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A PROTECAO DOS CONSUMIDORES CONTINUA ENFRAQUECIDA NAS PRIORIDADES
POLITICAS.

No contexto das eleigdes legislativas, a DECO analisou os programas eleitorais dos oito
partidos com representagao parlamentar - AD - Coligagdo PSD/CDS (coligacdo entre
Partido Social Democrata - PSD e Centro Democratico Social - Partido Popular - CDS-PP) ,
Partido Socialista, Partido Chega, Iniciativa Liberal, Bloco de Esquerda, Partido Comunista
Portugués, Partido Livre e Pessoas-Animais-Natureza- , avaliando de forma critica as

propostas apresentadas em areas essenciais da vida dos consumidores.

Os resultados revelam uma preocupante escassez de ambigdo, inovagdo e compromisso
com solugdes estruturais. Em muitas areas, as medidas propostas repetem intencgoes ja

conhecidas, sem aprofundamento ou mecanismos concretos de implementacéo.

Neste roteiro, sistematizamos as propostas por area tematica e expomos as principais
falhas, omissoes e oportunidades perdidas, bem como os aspetos positivos a assinalar.
Trata-se de um contributo para o escrutinio democratico e para a construgéo de politicas
publicas mais eficazes, justas e centradas nas necessidades reais das familias

portuguesas.



HABITAGAO

Os programas eleitorais reconhecem, em geral, os principais desafios no dominio da
habitacdo: a escassez de oferta, sobretudo de habitagdo publica e acessivel, o peso
excessivo das rendas e das prestagcdes no rendimento das familias, as dificuldades no
acesso a primeira habitagdo, especialmente para os jovens, a pressao do turismo e do
investimento especulativo nas zonas urbanas, bem como a burocracia e os elevados

custos associados a construgédo e reabilitagao.

No entanto, apesar da vontade politica, o certo é que a maioria das medidas propostas ja
foi anunciada ou parcialmente implementada, sem ainda ter produzido resultados

concretos e estruturados que assegurem habitacéo a pregos acessiveis.

Em muitos casos, as solucdes apresentadas continuam a privilegiar a construgao de nova
habitacdo, sem uma visdo integrada que contemple preocupagdes ambientais,
planeamento territorial e mobilidade sustentavel. A auséncia de propostas que articulem
incentivos a construgdo e reabilitagdo com politicas de arrendamento acessivel e

aquisicao de habitacao revela falta de ambicgéao politica face a gravidade do problema.

Em relacdo ao crédito habitacao, alguns programas apresentam propostas para apoiar 0s
consumidores, e em alguns casos com maior detalhe. No geral, procura-se garantir maior
seguranca nos créditos e nos programas de apoio a compra de primeira habitagao. Existem

propostas que até limitam o impacto de eventuais subidas de juros.

De todo o modo, sao raras as abordagens verdadeiramente inovadoras, como o incentivo
a cooperativas de habitagcdo, modelos de habitagdo partilhada ou formas de
financiamento solidario e acessivel. Também ao nivel da regulacao e fiscalizacao, as

propostas sao pouco claras quanto a sua operacionalizacéo.

SERVIGOS BANCARIOS

Arelagao entre consumidores e servigos financeiros € uma das areas mais criticas, dadas
as elevadas taxas de reclamacdes registadas todos os anos. Contudo, a generalidade dos

programas eleitorais trata o tema de forma superficial.

Sao poucos os partidos que abordam a necessidade de regulamentar de forma clara o que
constitui um servico bancario passivel de cobranca de comissdes, e menos ainda aqueles

que exigem que essas comissdes sejam proporcionadas, transparentes e justificadas. O



acesso fisico aos servigos bancérios é igualmente negligenciado, com apenas uma
mencgao a cobertura de caixas automaticos, e nenhum programa prop06e a protegao efetiva

do pagamento em numerario.

De igual forma, preocupante € o siléncio generalizado sobre a crescente ameaca da
fraude, nomeadamente nos pagamentos e investimentos, tema que a DECO tem
denunciado repetidamente. A auséncia de mecanismos de prevencao e de resposta

coloca os consumidores em risco constante.

As propostas relativas a concorréncia no setor bancario ou a separagao entre banca
comercial e banca de investimento surgem isoladamente e carecem de plano de
execucdo. A promogcgéao da literacia financeira — aspeto central para garantir decisdes
informadas e responsaveis — é apenas brevemente referida, quando deveria constituir

prioridade politica transversal.

A DECO reitera que a protecao dos consumidores no setor financeiro exige medidas
legislativas robustas, mecanismos de supervisao eficazes e uma estratégia nacional de

literacia e inclusao financeira.

POUPANCA

Num contexto de subida das taxas de juro e perda do poder de compra, a poupanga deveria
ocupar um lugar central para os partidos politicos. No entanto, os programas eleitorais
analisados continuam a evidenciar uma auséncia de medidas concretas para incentivar o
aforro das familias. Sao raras ou inexistentes as propostas que promovem contas-
poupanca com beneficios fiscais, apoios ao aforro para a reforma ou iniciativas de

capacitacao financeira ao longo da vida.

Esta lacuna é particularmente grave num pais com uma fraca tradigdo de poupanga e onde
a taxa de poupancga permanece abaixo da média europeia. Medidas como a criacao de
contas-poupanca para jovens e criangas, com isencao fiscal e taxas de juro atrativas,
poderiam estimular o habito de poupar desde cedo. Da mesma forma, produtos de
poupanga para a aquisicdo de habitagcdo ou para a reforma, com beneficios fiscais,
representariam um apoio relevante as familias. A auséncia destas solugdes traduz uma
visdo de curto prazo, centrada no consumo imediato e descurando a constru¢do de uma

maior resiliéncia econémica.



VULNERABILIDADE ECONOMICA

Num pais marcado por elevados niveis de pobreza e desigualdade, lamentamos que a
maioria dos programas eleitorais ndo apresente medidas para fazer face as necessidades
reais dos cidaddos economicamente vulneraveis. Estas pessoas enfrentam cada vez mais
dificuldades para aceder a servigos essenciais como a energia, a 4gua, as comunicagoes,
a habitacdo ou mesmo a alimentag¢&o. No entanto, os programas analisados limitam-se,
na sua maioria, a referéncias genéricas a “necessidade de apoio social”, sem apresentar
propostas estruturadas, ambiciosas e concretas, dirigidas a quem vive com poucos

recursos.

Faltam compromissos claros com a criagdo de mecanismos automaticos e eficazes de
atribuicdo de apoios, como acontece com a tarifa social de energia, ou medidas robustas
de protecdo contra o corte de fornecimento por dificuldades de pagamento. Em muitos
programas, a resposta a contextos de crise continua a ser pensada de forma reativa e

casuistica, sem a previsibilidade e continuidade necessarias.

Além disso, praticamente nenhum programa contempla a necessaria uniformizagao dos
critérios de acesso as medidas de apoio social. Esta fragmentagéo, que os programas nao
enfrentam nem propdem resolver, agrava a exclusdo e pde em causa a confianga dos

cidadaos nas respostas publicas.

ENERGIA

Ha uma aposta positiva na transigédo energética e em combater a pobreza energética, com
promocgéao de energias renovaveis e medidas de eficiéncia. Embora se verifique um esforgo
para associar a transicdo energética a justica social, muitos programas esquecem
medidas com impacto direto no alivio da fatura energética das familias, tais como, o IVA a
6% em toda a fatura de eletricidade, sem limites de consumo, a revisdo do modelo de
financiamento da tarifa social, evitando que o custo deste apoio social seja repercutido
nos consumidores e a revisdo dos critérios de atribuicao da tarifa social da eletricidade e

gas.

A DECO sublinha que a transicdo energética ndo pode ser feita a custa das familias com
menos recursos. A auséncia de propostas robustas neste dominio representa uma

oportunidade perdida para conjugar sustentabilidade ambiental com justica econdmica.



AGUA

No dominio da agua, além da necessidade de medidas de justica tarifaria, sdo ainda
apontadas propostas para reduzir perdas nas redes de abastecimento, promover a
reutilizagcdo de aguas residuais e criar infraestruturas de armazenamento, como barragens
e sistemas de retengdo. Destaca-se também a modernizagéo digital da gestao hidrica e o

aproveitamento de aguas pluviais.

Contudo, permanece a auséncia de medidas que protejam os consumidores de aumentos
tarifarios excessivos, como avaliacoes rigorosas sobre o0s impactos econdmicos e
ambientais associados as grandes obras previstas e que assegurem a acessibilidade a
este servigo essencial, como é o caso da existéncia de tarifa social obrigatdria nos servigos

de aguas e residuos.

RESIDUOS

Muitas das medidas destacadas pelos partidos relativamente a gestdo de residuos ndo sao
mais do que a repeticdo de obrigagbes ja previstas na legislagcado nacional e europeia. A
recolha de biorresiduos, por exemplo, ja se encontra em fase de implementacao desde
2024, e os sistemas PAYT, embora essenciais, foram recentemente adiados para 2030. A
falta de propostas novas ou mais ambiciosas demonstra um défice de compromisso com

a transformacao estrutural da politica de residuos.

As propostas sobre economia circular continuam vagas, sem metas, calendarios ou
mecanismos de avaliagao da eficacia. A promocgao de praticas como avenda a granelou o
uso de embalagens sustentaveis, embora positivas, revela-se insuficiente se nao for
acompanhada por politicas de responsabilizacdo dos produtores e reducao efetiva do

consumo.

A DECO alerta para o facto de Portugal continuar a enviar para aterro quase 60% dos
residuos urbanos, muito acima das metas comunitdrias. Sem uma politica nacional
robusta, coerente e devidamente financiada, o pais continuara a falhar nos compromissos
europeus e a comprometer a saude publica, a justica ambiental e a confianga dos

consumidores num sistema de gestao de residuos eficiente.



DIGITAL E COMUNICACOES

Nas areas do digital e das comunicagdes, a interrupgao desta legislatura suspendeu o
processo legislativo de alguns diplomas muito importantes para o pais e para o
consumidor, em matérias como os servigos digitais, concretizagdes da Estratégia Digital
Nacional, criagdo da agéncia nacional para o digital, ciberseguranga, etc., que esperamos
que venham a ser brevemente retomados. Alguns (poucos) programas eleitorais
apresentam medidas especificas para estas areas, sendo que na maioria dos programas
estas tematicas sao praticamente esquecidas, ndo obstante quase todos os partidos
referirem a absoluta necessidade de se combater a iliteracia digital ou de existir uma
coberturade rede de qualidade em todo o territério nacional, como ferramenta de combate
a exclusao digital. No entanto, nenhum partido apresenta, por exemplo, medidas de

melhoria para a Tarifa Social de Internet (TSl), ha muito reivindicadas pela DECO.

MOBILIDADE E TRANSPORTES

Em matéria de mobilidade e transportes, em geral, os programas eleitorais nao
surpreendem muito. Mantém-se o discurso do reforco da oferta e aumento da frequéncia
do transporte publico, bem como de melhoria das respetivas condicbes de conforto,
seguranca e acessibilidade; Sdo também prometidas medidas de alargamento da
gratuitidade e de descontos do passe, que apesar de positivas, ndo se tém revelado
suficientes para a desejada transferéncia modal; A importancia do transporte flexivel nos
territérios de baixa densidade populacional ou em zonas em que a oferta de transporte
publico nao existe, é abordada em alguns programas, contudo, apenas um propoe o
essencial : a criagdo de um incentivo a implementacéo deste tipo de transporte. Ainda
assim, propdéem-se medidas benéficas para os consumidores e ha muito reivindicadas
pela DECO, nomeadamente: a retoma dos comboios noturnos; A integracao das bicicletas
partilhadas nos passes mensais; O aumento do incentivo a aquisicao de veiculos elétricos
ligeiros de passageiros para o valor médio do incentivo na Unido Europeia, majorado
quando seja entregue para abate um veiculo ligeiro de passageiros com motor a
combustao. A criagdo de um passe nacional e de uma plataforma publica para transportes

publicos sdo também medidas que merecem destaque.



SAUDE

Na saude, metas consideradas fundamentais ha largos anos que continuam por alcancgar,
como- garantir o acesso universal a médico de familia, reforcar cuidados primarios,
cuidados integrados, paliativos, de saude oral, apostar em meios de diagndstico nos
cuidados primarios e alargar rastreios- sdo novamente apresentadas como prioridades.
Preocupagdo comum quanto ao cumprimento dos tempos maximos de resposta
garantidos, mas sem propostas necessarias de alteragao a legislagdo, nomeadamente
prevendo tempos maximos para casos de prioridade clinica urgente, muito urgente e de

emergéncia nos servigos de urgéncia.

ALIMENTACAO

Relativamente a alimentagao, as propostas evidenciam uma preocupacao transversal em
garantir a seguranca alimentar, promover habitos de consumo saudaveis e apoiar a
producédo e o consumo de produtos locais e sustentaveis. Destaca-se, com particular
relevancia, a convergéncia de varias forgas politicas na proposta de isengao ou redugao
do IVA em bens alimentares essenciais, com diferentes graus de abrangéncia — medida
esta que a DECO tem vindo a defender de forma consistente, pelo seu impacto direto e
imediato no orgamento das familias. Esta orientagéo politica demonstra uma crescente
sensibilidade para o direito de acesso a uma alimentacdo adequada e acessivel. Nado
obstante, constata-se que muitas das restantes agdes se baseiam essencialmente em
recomendacoes e campanhas de sensibilizacao, faltando-lhes mecanismos concretos de

implementacéao e fiscalizagdo que garantam resultados efetivos.

SUSTENTABILIDADE

Por fim, na area da sustentabilidade, as propostas revelam um compromisso com a
promocado de praticas ecoldgicas, através da contratagcdo publica sustentavel, do
incentivo a transicao verde e da transparéncia no consumo. Contudo, a falta de metas
quantificadas e de mecanismos de monitorizagao e avaliagdo podera comprometer a
eficacia e o escrutinio destas politicas. Destaca-se, ainda, a existéncia de propostas para
a criagdo de um sistema nacional de cobertura do risco de fendmenos sismicos e de
desastres naturais/riscos climaticos, nomeadamente através da constituigdo de um fundo
especifico para o efeito. Esta medida, que tem sido reiteradamente reivindicada pela

DECO, esta alinhada com a Estratégia Nacional para uma Protecao Civil Preventiva 2030,



que prevé, desde 2021, a criagao de um Sistema de Protegéo de Riscos Catastroficos até
2027. Apesar de ainda nao ser uma proposta transversal a todas as forgas politicas, a sua
presenca em mais do que um programa eleitoral representa um avango relevante na

protecdo dos consumidores e das suas habitacdes face a riscos de grande dimenséo.



SOLUGOES NOVAS, EFICAZES E PROXIMAS DOS CONSUMIDORES SAO URGENTES

A andlise aos programas eleitorais dos partidos com representacao parlamentar evidencia
uma tendéncia transversal e preocupante: apesar das sucessivas crises que fragilizaram o
rendimento e os direitos dos consumidores, a maioria das forgas politicas continua a
desvalorizar a protecdo dos cidadaos enquanto destinatarios centrais das politicas

publicas.

As propostas apresentadas falham, em grande medida, em trés aspetos fundamentais:
ambicao politica, inovagao estrutural e mecanismos de concretizacdo e avaliagao.
Multiplicam-se medidas requentadas, ja previstas em legislagdo em vigor ou
anteriormente anunciadas sem impacto mensuravel, comprometendo a construcao de

uma sociedade mais justa e resiliente.

A DECO reafirma o seu compromisso com a defesa intransigente dos direitos dos
consumidores. Num momento em que o esforgco das familias continua a ser posto a prova,
€ inaceitavel que os seus direitos nao estejam no centro da acao politica. Acreditamos que
a protecao dos consumidores é uma responsabilidade coletiva — do Estado, dos partidos,
dos reguladores e da sociedade civil— e deve traduzir-se em politicas publicas exigentes,

fiscalizaveis e orientadas para resultados reais na vida das pessoas.
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