Exma. Senhora
Presidente do Conselho de Administragdo da ANACOM

1. A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO, tem, nos
ultimos dias, recebido multiplos pedidos de informagédo de consumidores clientes
das trés operadoras de comunicagcdes VODAFONE; MEO e NOS, relacionados com
uma comunicagao publica, em cada um dos respetivos websites, anunciando um
aumento dos pregos dos servigos prestados, para o ano de 2024, em cerca de
4,6%, em percentagem equivalente a da taxa de variagao média anual da inflagéo
em 2022, ainda por confirmar pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), nado
sendo assim sequer, informados do valor exato desse aumento.

2. Como facilmente se pode concluir, nenhuma das operadoras comunicou aos
seus clientes as alteragdes contratuais de forma que se possa considerar
formalmente como uma “notificagado”, incumprindo assim os requisitos do n.° 3 do
artigo 135.° da Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto (nova LCE), uma vez nao poder
uma publicagcdo num website ser considerada como notificagdo e, sempre se diga
que, nos outros casos, ao nao ser indicado o valor do aumento e o prego alterado a
pagar futuramente, esta informacgao nao foi feita de “forma clara, compreensivel e

em suporte duradouro”, como imp6e aquele normativo.

Alias, os clientes de qualquer das operadoras s6 em momento posterior irdo saber
ao certo quanto irdo pagar e SE forem ao website da sua operadora.

3. Simultaneamente, tratando-se de uma alteragdo contratual, deveriam os
consumidores ser informados do seu direito de resolver o contrato sem encargos,
caso nao aceitem as novas condi¢gdes alteradas, nos termos do n.° 3 do artigo
135.°, sem incorrerem em quaisquer custos, que nao os relacionados com a
utilizacdo do servigco até a data da resolugdo, apds o aviso de alteragado das
condigcdes contratuais, até por ndo se aplica nenhuma das excegdes previstas nas
alineas a), b) e ¢c) don.° 1. E ndo o foram!

4. Certamente alegardo as operadoras de comunicagdes que ndo tinham de
notificar formalmente os seus clientes destas alteragdes, bem como do direito de
resolver o contrato em caso de ndao concordancia com as mesmas, cumprindo
assim as regras do artigo 135.° da LCE, uma vez que que nos contratos celebrados
com os seus clientes consta clausula que lhes permite atualizar os pregos com
base no indice anual de pregos do consumidor a publicar pelo INE.




Ou seja, tentara eventualmente esta operadora beneficiar do que foi o
entendimento da ANACOM num caso semelhante, mas diametralmente diferente,
que originou a Decisdo de 13 de julho de 2017, que aprovou medidas corretivas
relativas a alteragbes contratuais e, no seu ponto 2 considerou que as medidas
determinadas no ponto 1 ndo eram aplicaveis “as situagées em que os contratos
contenham uma clausula que preveja a possibilidade de atualizagdao dos pregos
com base num indice (objetivo) de pregos no consumidor aprovado por uma
entidade oficial nacional - desde que essa clausula fixe o preco indexado com
suficiente previsibilidade, transparéncia e seguranga juridica - e em que a
alteragdo dos precgos nao tenha sido superior aquele indice”.

Ora, quanto a este ponto, sempre se diga e questione o seguinte:
* Do universo de contratos abrangidos por esta operadora certamente existirdo
contratos com e sem uma clausula desta natureza, pelo que o regime do artigo

135.° da LCE se aplicara necessariamente a todos os ultimos, sem excegao;

e Além disso, nos contratos em que foi acordada com o consumidor uma
mensalidade de valor fixo durante todo o prazo de fidelizagdo, tendo sido esse

valor determinante para a sua vontade de contratar, pode tal clausula ser
considerada licita e de boa-fé, face ao regime estatuido nos artigos 20.° e
seguintes do Regime das Clausulas Contratuais Gerais (DL n.° 446/85, de 25 de
outubro, na sua redacgao atual)?

e Ndo devera uma pratica de comunicagdo de atualizagdo de pregos que nao
comunica efetivamente o prego novo, que remete para um indice que ainda nao foi
publicado e como tal omite a formula do seu calculo, ser considerada como agao
enganosa subsumivel a alinea d) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 57/2008,
de 26 de marcgo, na sua redacgdo atual, por conter informagdes falsas ou que,
mesmo sendo factualmente corretas, por qualquer razdo, homeadamente a sua
apresentacgao geral, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o consumidor em
relagdo ao preco e formula do seu calculo, conduzindo ou sendo suscetivel de
conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transagcdao que este nao teria
tomado de outro modo?




DECO

Atentas as competéncias especificas da ANACOM, previstas na LCE, solicita-se a
melhor apreciagdo dos factos supra referidos, bem como a tomada de medidas
regulamentares que permitam a clarificagdo dos procedimentos e obrigagdes a

cumprir pelas operadoras de comunicagdes, para com os respetivos clientes, nas
situagdes de aumentos anuais de precgos, ainda que tais aumentos resultem da
aplicacgao de clausula contratual.




