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Ha 50 anos a defender o consumidor!
Quase 8 milhées de consumidores apoiados pela DECO desde 1974

A 12 de fevereiro de 1974, meses antes da revolucdo de abril, a DECO
comecava a sua historia que tem sido marcada por vitérias, acdes, lutas e
conquistas, sempre pelo reconhecimento dos direitos e legitimos interesses
dos consumidores.

CONFLITOS DE CONSUMO

De gque reclamaram os portugueses nestes 50 anos e quais 0S motivos:

TELECOMUNICACOES: Qualidade de servico, periodo de fidelizacdo, faturacdo, prescrico,
praticas comerciais desleais, dificuldade no cancelamento do contrato, falta de comunicacéo
adequada no aumento dos precos, oferta de servicos ndo solicitados. INTERNET: da velocidade
anunciada ao periodo de fidelizacdo, passando pela dupla faturacdo, refidelizacdo, praticas
comerciais desleais, cobranca pela fatura em papel e dificuldade no cancelamento do contrato.

BENS DE CONSUMO/ COMPRA E VENDA: Garantias, incumprimento dos prazos de entrega, falta
de informacéo e praticas desleais nas promog¢des. COMERCIO ONLINE: dificuldades e entraves ao
exercicio do direito de livre resolucéo e reembolso; falta de entrega do bem/ incumprimento do prazo
de entrega, falta de conformidade do bem — nova realidade Marketplace. Burlas e fraudes.

SERVICOS FINANCEIROS - BANCA: crédito a habitacdo e crédito ao consumo — falta de
informagé&o pré-contratual e contratual, dificuldade em exercer direitos no crédito ao consumo por
vicissitudes no contrato de compra e venda ou prestacao de servicos, comissdes bancarias, falta
de informagédo aplicagbes financeiras, fraudes e burlas. SEGUROS: falta de informagé&o, sobre
exclusdes, franquias, limites indemnizatérios. Nova realidade, planos de saude.

ENERGIA E AGUA: ENERGIA: faturacdo, excessiva, prescricdo, tarifarios, incumprimento
contratual, servi¢cos adicionais, mudanca de comercializador/ regresso ao regulado, verificacdo de
tarifario e ofertas adequadas ao perfil de consumo. AGUA: Falta de informacg&o sobre as faturas,
tarifario, faturagéo de residuos, prescricéo e recurso a execucao fiscal para pagamento das faturas.

Retrato do Gltimo ano

Em 2023 recebemos cerca de 360 mil contactos de consumidores e 0S setores mais
reclamados continuaram a ser os mencionados.
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Interesses econdmicos

Nos ultimos 5 anos, os prejuizos dos consumidores tém crescido. A DECO conseguiu
recuperar 30 milhGes de euros aos portugueses.

Venham mais 50

N&o é possivel antever que desafios os proximos 50 trardo aos consumidores, mas sejam
eles quais forem a DECO estara presente na prevencao, no apoio, na representacao!

Nos préximos anos a DECO tudo fara para que haja uma justa transicdo energética para
0s consumidores e para que a opc¢ao sustentavel seja a mais facil e evidente. A DECO
estara ao lado dos consumidores nas transicdes digitais, quer na educacéo e formacéo,
quer no didlogo e reivindicacéo quer garantido que a legislacao é efetivamente aplicada.

A DECO estara ao lado dos consumidores ainda mais vulneraveis seja por questdes
financeiras, por questdes de literacia, por inadaptacao ou pela sua idade, lutando por uma
sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel. A DECO, como sempre, estard consigo,
fazendo do seu problema a nossa causa.”

Contactos com a imprensa:
& Graga Cabral

\. 96 570 00 11

Descubra uma nova
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https://deco.pt/
https://www.facebook.com/AssociacaoDECO
https://www.instagram.com/decoassociacao/
https://twitter.com/DECOAssociacao

