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DIA MUNDIAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

DECO EXIGE ALTERACOES NOS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS E
BANCA

Em 2024, ainda um ano de crise, a DECO defende a resolucdo urgente de
problemas que prejudicam os direitos e interesses dos consumidores em
setores prioritarios, nomeadamente servi¢cos publicos essenciais e banca.

COMUNICACOES ELETRONICAS
Porque é importante para o consumidor?

A sociedade esta cada vez mais dependente dos sistemas de informac¢do e comunicagédo, mas 0s
problemas dos consumidores neste setor continuam sem resposta. As telecomunicacdes devem
reforcar a protecao do consumidor, através de uma fiscalizacao eficiente e da criacao de indicadores
de qualidade e parametros de regulagdo comercial.

SolucBes exigidas pela DECO

e Rever a Lei das Comunicacdes Eletronicas com a proibicdo de atualizacdes de preco durante o
periodo de fidelizacao;

e Aprovar um Regulamento de Qualidade de Servico e de Relacdes Comerciais para todos os
servigcos de comunicacgdes eletronicas e postal prestados aos consumidores;

e Adaptar a tarifa social de internet, inserindo-a nas diferentes opcdes tarifarias e garantindo um
maior acesso por parte dos consumidores vulneraveis.

ENERGIA
Porque é importante para o consumidor?

A fatura de energia tem um peso significativo no rendimento das familias e, face a volatilidade dos
pregos neste mercado e a transi¢cdo energética, o consumidor tem de ser muito exigente quanto a
gualidade dos servigcos e na sua protecdo na contratacao.

SolucgBes exigidas pela DECO

e Acelerar a ativagédo da telecontagem nos contadores inteligentes j& instalados, reduzindo a
faturacdo estimada;

o Reduzir o IVA para 6% em todas as componentes da fatura de energia;
Rever os critérios de atribuicdo da tarifa social na eletricidade e gas natural, adequando o
requisito de rendimento anual face aos padrbes da atualidade.

AGUA
Porque é importante para o consumidor?

Perante o aumento do custo de vida e a possibilidade de agravamento dos tarifarios, importa adotar
medidas que potenciem uma politica tarifaria eficaz e adequada aos interesses dos consumidores,
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sobretudo num contexto de escassez. Reivindicam-se também melhores padrdes de qualidade do
servico, penalizando as entidades gestoras menos inovadoras e eficientes.

SolucBes exigidas pela DECO

e Criar um regime sancionatério e um modelo de contratacdo harmonizado com a estrutura
tarifaria, evitando-se a cobranca de taxas desadequadas;

e Garantir a aplicacdo de uma tarifa social dos servigos de 4gua, abastecimento e residuos de
forma obrigat6ria, automatica e sujeita a critérios harmonizados;

o Reforcar os poderes regulatérios da ERSAR e aprovar um Regulamento da Qualidade do
Servigo;

BANCA
Porque é importante para o consumidor?

Os bancos sdo essenciais para assegurar aos consumidores 0 acesso a Servicos e poupanca,
pagamentos e investimento. Porém, a crise veio refor¢car a vulnerabilidade dos consumidores face
as dinamicas do mercado, a que se junta a digitalizacdo com consequente exclusdo de cidadaos
aos servicos minimos, bem como o aumento de situagdes fraudulentas sem garantias de
compensacao pelos danos causados.

SolucBes exigidas pela DECO

e Retomar a possibilidade de deducgé&o dos juros do crédito a habitagéo prépria e permanente
para todos os empréstimos e repor o limite de 30%;

e Eliminar as comissdes por amortizacdo antecipada no regime de taxa variavel e reduzir o
seu valor para 0,5% no regime de taxa fixa;

e Criar uma lista ou base de dados de IBANs e referéncias Multibanco utilizados em fraudes,
através de um registo centralizado.

A DECO quer um consumidor com melhor acesso ao mercado de energia, com qualidade nos
servicos de 4gua e saneamento, justica nas tarifas dos residuos, transparéncia nas comunicacoes
e poupanca no rendimento disponivel.

Consulte o documento inteqgral.
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