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DECO MADEIRA LANCA PROJETO SOS CONSUMIDOR NA
REGIAO

A DECO, em parceria com a PSP, pretende informar e alertar os consumidores mais

vulneraveis sobre praticas comerciais desleais, burlas e fraudes.

A Associagdo recebeu nos primeiros 8 meses de 2021 965 contactos de
consumidores vitimas de vendas for¢cadas de bens ou servi¢cos. No que se refere aos
casos de burlas, segundo dados da PSP da RAM, foram registados no ano anterior
120 burlas envolvendo consumidores idosos.

Estes consumidores sdo, na sua maioria, aliciados a assinar contratos de compra de
produtos e/ou servicos que ndo necessitam, nem tdo pouco conhecem. Esta situacao €
ainda mais grave quando muitas destas vendas sdo celebradas conjuntamente com
contratos de crédito ao consumo.

Com o objetivo de capacitar a populacdo, sobretudo a mais idosa, para a adocao de
comportamentos de seguranca, que Ihes permita reduzir o risco de se tornarem vitimas de
praticas comerciais desleais, a DECO desenvolve o projeto SOS CONSUMIDOR.

Este projeto, ja implementado em diversas regides de Portugal Continental, chega agora a
Madeira. Em outubro, més em que se assinala o Dia Internacional das Pessoas Idosas,
langamos, em parceria com a PSP — Policia de Seguranca Publica da Regido Autonoma da
Madeira, esta iniciativa para apoiar e informar os consumidores mais vulneraveis da nossa
Regido.

O SOS Consumidor estara, durante outubro, na area da Divis&o Policial de Camara de

Lobos e nos meses de novembro e dezembro, nas areas da Divisao Policial do Funchal
e de Machico.

A DECO cada vez mais préxima dos consumidores madeirenses!
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