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REGRESSO AO
MERCADO REGULADO:

QUAIS AS REGRAS E COMO PODE
FAZE-LO



Desde o dia 7 de setembro que os consumidores de gas natural ja podem
regressar ao mercado regulado, sem entraves e sem qualquer custo
adicional.

Explicamos-lhe as principais regras e quais os procedimentos que deve seguir
para fazer a mudanca.

No mercado regulado os precos a praticar pelos comercializadores de ultimo
recurso (adiante designados CUR) séo fixados pela ERSE - Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos. Ja no mercado livre o0s
comercializadores podem fixar livremente os precos, cumprindo as regras da

concorréncia, do Regulamento de Rela¢Bes comerciais e da Lei.

A liberalizacdo do mercado ainda néo foi concluida e o mercado regulado ainda

existe.



A extingdo do mercado regulado esta prevista para dezembro de 2025.

. MUDANCA PARA O MERCADO REGULADO
DO GAS NATURAL

Todos os clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 10.000
metros cubicos podem aderir ao regime de tarifa regulada de venda de gés
natural, por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 57-B/2022, de 6 de
setembro que consagrou um regime excecional e temporario, uma vez que até

entdo apenas era possivel regressar ao mercado regulado na eletricidade.

N&o. Este regime excecional e temporario prevé que os clientes podem fazer a
mudanca para o mercado regulado do gas natural sem quaisquer 6nus e
encargos. Também prevé que ndo € necessaria a realizacdo de inspecao
extraordinaria.

O processo de mudanca de comercializador pode durar, no méaximo, até trés
semanas. No entanto, durante esse tempo o consumidor ndo precisa de se

preocupar, pois o fornecimento do servi¢co ndo sera interrompido.



Por norma, os contratos de fornecimento de eletricidade e gas ndo preveem
qgualquer penalizacdo associada ao cancelamento antecipado do contrato,
podendo o consumidor mudar de comercializador quando quiser, sem qualquer

encargo associado, nem qualquer nimero maximo de mudancas estabelecido.

Porém, é aconselhavel que o consumidor consulte o seu contrato e verifique
se existe um periodo de fidelizacao e se foi estabelecida uma penalizacao para
aplicar nos casos em que o consumidor cancela o contrato antes de terminado

o periodo de fidelizac&o.

Esta comunicacdo consubstancia uma alteragdo as condi¢des contratuais (no
caso, alteracdo do prec¢o que estava acordado no contrato). O comercializador
pode propor e justificar o novo preco, desde que o faca por escrito e com pelo
menos 30 dias de antecedéncia relativamente a data em que as alteracfes

propostas passardo a vigorar.

Nessa comunicagéo, o comercializador deve ainda informar o cliente que pode
por fim ao contrato se ndo pretender aceitar as novas condi¢des. Nao aceitando
a alteracdo proposta, o consumidor pode procurar um novo comercializador,
celebrando o respetivo contrato, no mercado livre ou diretamente com o

Comercializador de Ultimo Recurso, dentro do prazo dos 30 dias.



Caso ndo tenha respondido a comunicagcdo ou se a mudangca de
comercializador s6 se efetivar apos aqueles 30 dias (a mudanca pode demorar
até trés semanas) podera ter que pagar o gas natural ao novo preco proposto

até a concluséo do processo de mudanca, mas nada o impede de mudar.

Para mudar para o mercado regulado do gas natural, deverd seguir os

seguintes passos:
1° Verificar qual o CUR da sua zona geografica.

No site da ERSE podera indicar o seu concelho de residéncia para

pesquisar o seu CUR, para tal pode utilizar o seguinte link ERSE - Lista

CUR.

2° Contactar diretamente o CUR da sua area geografica para celebracao

de novo contrato.

Sera o comercializador de ultimo recurso que trata de toda a mudanga junto
do seu comercializador. A mudanc¢a pode demorar até 3 semanas, mas nao

existe qualquer interrup¢éo de fornecimento.

3° Desde o dia 7 de setembro que ja pode fazer a mudanca. Querendo

mudar ja tera de se dirigir presencialmente a uma loja do CUR.

Os CUR terdo até dia 21 de outubro para disponibilizar propostas ao
publico de fornecimento de ga&s que permitam, sem entraves
administrativos, a contratacdo através dos seus sitios na Internet, sob pena

de serem multados.
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Se tiver o mesmo contrato para a eletricidade e para o gas natural
(fornecimento dual) pode manter o contrato apenas para o fornecimento de
eletricidade no seu atual comercializador, mas € possivel que as condi¢gfes
contratuais sejam alteradas, incluindo o preco, pois normalmente existe

algum desconto pelo facto do contrato ser dual.

Se for o caso, os consumidores deverdo verificar se o potencial
agravamento do preco da eletricidade (por mudanca de condicbes

contratuais) compensa a mudanca para o0 CUR no gés.

Em alternativa, poderd também regressar ao mercado regulado da
eletricidade, através da celebracdo de um contrato de fornecimento de
eletricidade e um contrato de fornecimento de gas natural com o0s

respetivos CUR. No site da ERSE, através do seguinte link ERSE -

Comercializacao encontra informagdo dos CUR que atuam no

mercado regulado da eletricidade.

N&o. As regras sdo diferentes, porque esta mudanga para o mercado
regulado do gas natural trata-se de uma medida excecional aprovada agora
pelo Governo Portugués para fazer face a inflagao. No caso da eletricidade

esta mudanca para o mercado regulado ja era permitida e tem algumas
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regras distintas. Explicamos-lhe de seguida como pode fazer a

mudanca do servigo de eletricidade para o mercado regulado.



II. MUDANCA PARA O MERCADO REGULADO

DA ELETRICIDADE

Todos os clientes de eletricidade em baixa tensdo normal (poténcia
contratada até 41,4 kVA) podem fazer a mudanga para o mercado regulado

de eletricidade.

Os consumidores de eletricidade que ja tenham transitado para o mercado
livre podem regressar ao mercado regulado, ou através de uma tarifa
equiparada disponibilizada pelo seu comercializador de mercado livre, ou
contratando com o comercializador de dltimo recurso, se o0 seu

comercializador ndo disponibilizar uma tarifa equiparada.

Os comercializadores ndo sdo obrigados a disponibilizar uma tarifa

equiparada a do mercado regulado.

A Portaria n.° 348/2017, de 14 de novembro prevé o procedimento para

aplicacdo do regime equiparado.

Os comercializadores em mercado livre devem divulgar se disponibilizam
ou ndo esta tarifa equiparada na prépria fatura. A fatura também deve

conter, em local visivel e de forma inequivoca, informacdo sobre a
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diferenca entre o valor apresentado a pagamento e o valor que o cliente
pagaria se tivesse contratada a tarifa equiparada a tarifa de mercado
regulado. Desse modo, pode ver se esta a pagar a mais do que se tivesse
tarifa regulada.

1° Perguntar ao seu atual comercializador de mercado livre se
disponibiliza ou ndo uma tarifa equiparada a do mercado regulado

ou verificar na sua fatura essa informacao;
2° O comercializador tem 10 dias Uteis para responder ao cliente;

3° Caso o comercializador divulgue publicamente (através da
fatura ou do seu site) que ndo dispde de tarifa equiparada a tarifa
regulada, o consumidor pode fazer a mudanca para o mercado

regulado e celebrar contrato com o comercializador de Gltimo recurso.

4° Deve contactar diretamente o CUR do mercado de eletricidade
e celebrar novo contrato. Neste link encontra informac¢do dos CUR

gue atuam no mercado regulado de eletricidade ERSE -

Comercializagao.

N&o. A mudanca esta isenta de quaisquer 6nus ou encargo, incluindo as
penalizacbes relativas a eventuais periodos de fidelizacdo, que nao

decorram estritamente da faturagdo dos consumos medidos.
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Sim. Nas situacdes em que o contrato de fornecimento de eletricidade
termine por celebracéo de novo contrato com o comercializador de Gltimo
recurso, e apenas nestes casos (ndo disponibilizacdo por parte do seu
atual comercializador das condi¢Bes de preco regulado/tarifa equiparada),
o cliente ndo suporta custos ou eventuais penaliza¢des, por incumprimento

de periodos de fidelizacéo.

Pode manter-se no mercado regulado até 31 de dezembro de 2025 (data
em que estd prevista a extingdo do mercado regulado), sem prejuizo da
medida que permite o regresso ao mercado regulado de gas natural ser
reavaliada no prazo de 12 meses, ou seja, em setembro de 2023.

Sim, pode. O consumidor pode mudar de comercializador as vezes que

quiser. O processo de mudancga é simples e sem custos.

O fornecimento de eletricidade e de gas natural € independente do servigco
adicional (por exemplo, assisténcia técnica para reparacdo de

equipamentos em minha casa, seguros, compra de equipamentos)
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devendo ser contratado em separado, embora venha tudo junto na mesma

fatura.

A existéncia de servicos adicionais contratados ndo impede o consumidor
de fazer a mudanca dos servicos de fornecimento de eletricidade e gas

para o mercado regulado.

Mas, mantém-se validas as obrigagbes assumidas pelo consumidor e
previstas no contrato do servi¢o adicional que tenha celebrado com o seu

anterior comercializador.

A existéncia de plano de pagamento fracionado de valores em divida
constitui, na vigéncia do referido plano, objecdo admissivel a mudanca de
comercializador, ou seja, 0 comercializador pode ndo aceitar a mudanga

sem que efetue o pagamento do valor em divida na totalidade.
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