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Transporte Aéreo D
|



Estando em causa cancelamentos que terdo sido motivados pelo corte de fornecimento
de energia elétrica de ontem, dia 28 de abril, por circunstancias extraordinarias, caso em
que se excluird, a partida, o direito a indemnizacao, os passageiros tém direito:

Reembolso/reencaminhamento
Deve ser oferecida a escolha entre:

e oreembolso;
e oreencaminhamento na primeira oportunidade;
e o reencaminhamento numa data posterior, sujeito a disponibilidade de lugares.

Assisténcia, o que inclui:

o refeicOes e bebidas em proporcao razoavel com o tempo de espera;

e alojamento caso se torne necessaria a estadia;

e transporte entre aeroporto e local de alojamento.

e duas chamadas telefénicas, mensagens via fax ou por correio eletrénico.

Relembramos que as transportadoras que cancelem um voo tém o dever de informar os
passageiros sobre os seus direitos.

Se o voo atrasar, deve também ser prestada assisténcia, com algumas nuances de acordo
com o atraso e a distdncia do voo. Se o atraso forigual ou superior a 5 horas, o consumidor
pode também pedir o reembolso ou optar pelo reencaminhamento mais tarde.

Considerando as dificuldades em contactar as entidades responsaveis, fagca-nos
chegar as suas duvidas, reclamacées ou pedidos de apoio.


https://deco.pt/turismo/guia-para-um-voo-tranquilo-deco-informa-sobre-os-direitos-dos-passageiros/

Danos em equipamentos D
eletronicos, eletrodomésticos ]



O operador da rede é responsavel pelos danos causados resultantes de falhas no
fornecimento de eletricidade ou picos de tensdo que ocorram na rede elétrica, tal como
sucedido ontem, dia 28 de abril.

Os consumidores que tenham tido danos em equipamentos eletrénicos, eletrodomésticos
devem reunir provas dos danos, como fotografias e fatura de compra (se tiverem) e numa
fase posterior apresentar reclamacgéo escrita dirigida ao operador da rede ou enviar a
reclamacéao e documentagao para a nossa Associagéo.

No entanto, salientamos que, caso se venha a considerar o “apagdo” como um evento
fortuito ou de forgca maio, nao poderd ser imputada responsabilidade ao operador.

Compensacgdes automaticas previstas no Regulamento de Qualidade do Servigo do
Setor elétrico

Os consumidores tém direito a compensagbes pagas nas faturas de eletricidade por
desvios nos padrdes de qualidade de servigo, como por exemplo interrupgdes que afetem
o direito a continuidade do servigo.

Esta avaliacdo do cumprimento dos padroes de qualidade de servigo serd efetuada pela
ERSE no final do ano. Até |4, teremos de aguardar pela decisao sobre se este evento sera
ou ndo considerado excecional e se havera ou nao lugar a compensacoes.

Considerando as dificuldades em contactar as entidades responsaveis, fagca-nos
chegar as suas duvidas, reclamacées ou pedidos de apoio.

Para mais informacéo, consulte o comunicado da ERSE.


https://www.erse.pt/media/lzcb2p1x/comunicado-apag%C3%A3o-28-abril-2025.pdf

Danos em equipamentos D
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Na sequéncia do corte de energia elétrica de 28 de abril, os danos podem, eventualmente,
ser indemnizaveis, ao abrigo de um Seguro Multirriscos Habitagdo, caso tenha sido
contratada a cobertura de «riscos elétricos».

Em regra, estas coberturas garantem o pagamento de indemnizagbes decorrentes de
danos diretamente causados a aparelhos ou maquinas elétricas, transformadores, suas
instalagbes elétricas e acessdrios, em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica,
nomeadamente sobretensao e sobreintensidade.

Esta cobertura pode ainda incluir o pagamento de indemnizagdes por danos causados a
géneros alimentares guardados em frigorificos e/ou arcas frigorificas do segurado
resultantes de quebra térmica em caso de interrupgédo sem aviso prévio, devidamente
comprovada, do fornecimento publico de energia (o que foi o caso do apagao de ontem),
por periodo nao inferior a 8 horas. Este é apenas um exemplo, as condi¢cbes desta
cobertura de penderao do que constar de cada contrato.

Nao obstante, podem existir varias limitagdes ou exclusdes desta cobertura de riscos
elétricos, como os causados em eletrodomésticos com mais de um determinado niumero
de anos ou em bens que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou
instalador.

Assim, caso tenha tido danos em equipamentos ou alimentos e possua um Seguro
Multirriscos Habitacdo, consulte-o, leia bem as condicdes gerais e particulares, esteja
bem atento as exclusodes e verifique se podera ser indemnizado ao abrigo do mesmo.

Na eventualidade de ter alimentos deteriorados e de pretender acionar uma cobertura de
seguro, nao se esqueca de tirar fotografias e de guardar ou, se ainda possivel, procurar as
faturas dessas compras.

Considerando as dificuldades em contactar as entidades responsaveis, faga-nos
chegar as suas duvidas, reclamacoes ou pedidos de apoio.



Comunicagoes Eletrdnicas D.



Durante o dia de ontem, 28 de abril, em virtude do apagdo de energia elétrica, os
consumidores ficaram sem acesso a comunicagdes eletronicas - telefone fixo ou mével e
acesso ainternet.

De acordo com a Lei das Comunicagodes Eletronicas, as empresas que prestam estes
servicos devem assegurar a maxima disponibilidade possivel desses servicos em
situagdes de rutura darede, de emergéncia ou de forga maior. No caso dos servigos de voz,
devem adotar todas as medidas necessarias para garantir o acesso ininterrupto aos
servigos de emergéncia e a transmissao ininterrupta de avisos a populagdo, como é o caso
das mensagens da protecao civil.

Sempre que, por motivo ndo imputavel ao consumidor, os servicos de comunicagdes
eletrénicas nao estejam disponiveis ou ativos por um periodo superior a 24 horas,
consecutivas ou acumuladas, o consumidor tem direito a uma compensagao no valor
equivalente ao prego da prestacdo desse servico durante o tempo em que esteve
indisponivel.

Esse pagamento deve ser feito por crédito automatico na fatura seguinte ou por crédito no
saldo do utilizador final, no caso de servigos pré-pagos, ou ainda, tendo terminado o
contrato sem que o crédito tenha sido feito, através de reembolso por qualquer meio
direto, nomeadamente transferéncia bancaria ou envio de cheque, no prazo de 30 dias
apos a data do fim desse contrato.

Nao sendo linear que os consumidores tenham ja todos os servigcos de comunicagdes,
alertamos para que verifiquem se o incumprimento destes dura mais que 24 horas.

Considerando as dificuldades em contactar as entidades responsaveis, faga-nos
chegar as suas duvidas, reclamacé6es ou pedidos de apoio.
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Devido ao corte de energia elétrica de ontem, 28 de abril, muitos consumidores ficaram
impedidos de aceder as suas contas, de efetuar pagamentos eletrénicos e de usar cartoes
para pagar compras ou cumprir obrigacdes financeiras.

Esta situacao responsabilidade alheia a vontade dos consumidores, e , por essa razao,
deve ser considerada excecional. Se teve dificuldades em pagar contas ou créditos nesse
dia, ndo pode ser penalizado com juros, comissdes por atraso de pagamento, cortes de
servigos, ou imputacdo relativa a atrasos de cumprimento de responsabilidades de
crédito, fiscal, de seguranca social ou outras.

Neste contexto, contacte a sua entidade financeira ou a quem tinha de efetuar um
pagamento e exponha a situag¢do, invocando a natureza excecional do incidente. ADECO
esta disponivel para o ajudar.

Este incidente veio demonstrar a necessidade de garantir maior resiliéncia nos sistemas
de pagamento e sublinha a importancia de manter alternativas acessiveis e seguras,
nomeadamente o dinheiro fisico.

O atual enquadramento legal assegura varias formas de protegdo aos consumidores
nestes contextos:

e Direito ainformacgéo clara sobre interrupcdes nos servigos;

e Reembolso imediato em casos de pagamentos nao autorizados ou incorretos;

e Obrigatoriedade da aceitagcdo de numerério, especialmente em servigos
essenciais;

e Supervisdo e intervengdo do Banco de Portugal perante falhas graves ou repetidas.

A DECO recomenda a todos os consumidores que:

1. Mantenham uma pequena reserva de dinheiro fisico para emergéncias;

2. Exijam o cumprimento dos seus direitos, denunciando sempre que se verifique a

recusa de aceitacdo de numerario, sobretudo em servigos essenciais;

Questionem os comerciantes sobre alternativas de pagamento;

4. Apresentem reclamagdes ou queixas sempre que enfrentem falhas injustificadas
nos servigos de pagamento.

w

Considerando as dificuldades em contactar as entidades responsaveis, faca-
nos chegar as suas duvidas, reclamagoes ou pedidos de apoio.
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