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1. Introducao

Nos Ultimos anos a globalizacdo, a digitalizacdo e a sustentabilidade

revolucionaram a forma como os consumidores se relacionam com o0s
profissionais, empresas, produtos e servicos e criaram novos desafios
nomeadamente de acesso a estas novas oportunidades, de protecdo dos
dados pessoais e até de liberdade de escolha. A crise de salde publica que
paralisou o Mundo pds em causa a globalizacdo e acelerou em muito o
acesso aos mercados digitais. Por sua vez se, no fim de 2021, a crise dos
combustiveis tornava patente os riscos de deixar os mais vulneraveis de
fora da transicao energética, jA em 2022, a invasao da Ucrania pela Russia
adensou esta crise, alargando-a ao gas natural, barrando o acesso a muitos
bens alimentares e colocou ume tensdo enorme nas metas da
sustentabilidade. Toda esta limitagdo gerou e continuara a gerar em 2023,
em Portugal e no Mundo, uma inflagdo sem precedentes nos ultimos 30
anos, o aumento das taxas de juro e o comprometimento do bem-estar
social dos consumidores. Esta situacdo, aliada a uma tendéncia que se vem
a verificar ha alguns anos de reducdo do ndmero de associados, ira com
toda a certeza, criar ainda mais pressdo nas receitas da Associacdo que

depende em grande parte das quotizacdes dos seus associados.

E neste contexto de mudanca, de tenséo, de incerteza e tendo em conta a

sua misséo, 0s seus valores e a sua visdo que a Associacao Portuguesa

para a Defesa do Consumidor — DECO tem de enquadrar as suas

atividades para o ano de 2023.

Revela-se, por isso, fundamental encontrar solu¢cdes que respondam as
necessidades dos consumidores, com especial énfase para os que sao
mais vulneraveis. Para isso € necessario reforcar a posi¢cdo da DECO, quer
a nivel nacional, quer a nivel internacional, aumentando a sua eficécia,
notoriedade, confian¢a e reputacdo, enquanto entidade garante da defesa
dos interesses e direitos dos consumidores; trabalhar com todos os
parceiros do seu ecossistema; reforcar as condi¢des de trabalho da equipa
da DECO e garantir a sustentabilidade financeira da Associagdo. Mantém-
se plenamente atual o compromisso, assumido em 2022 no inicio do novo
mandato da Direc&o de dotar a Associacdo de todos 0s meios e 0S recursos
para dar resposta as novas tendéncias, aos problemas emergentes de
novas crises sociais e sobretudo a um novo perfil de consumidor, num
cenario, cada vez mais exigente e complexo, pretendendo a organizacao
ser uma voz direta de cada consumidor e um parceiro crucial na definicdo

de politicas de consumo.

Assim, o presente plano visa, por um lado, dar resposta as atuais e efetivas
necessidades dos consumidores e, por outro, dotar a Associacdo de

capacidade e resiliéncia face a estas circunstancias.
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2. Organigrama

A DECO é composta por uma equipa dindmica e

gualificada de especialistas, encontrando-se

organizada da seguinte forma:
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3. Orientacoes Estratégicas

As orientacdes estratégicas definidas para o triénio sdo estruturais e

mantém-se plenamente validas:

REORGANIZAR E
ADAPTAR A DECO AS
NOVAS REALIDADES E
DESAFIOS FUTUROS

PROMOVER A APLICACAO
EFETIVA DOS DIREITOS
DOS CONSUMIDORES

ALARGAR A PROXIMIDADE
DA DECO JUNTO DOS
CONSUMIDORES

ASSEGURAR ELEVADOS
NIVEIS DE QUALIDADE E
RIGOR ORCAMENTAL NA
GESTAO DOS RECURSOS
DA ASSOCIACAO
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4. Objetivos estratégicos

Tendo por base as orientagBes estratégicas, foram definidos os objetivos
estratégicos para 2023, que se consubstanciam nos seguintes eixos de
intervencao da Associacéo: consumidores, stakeholders e pessoas.

&.1. Consumidores

O perfil dos consumidores tem vindo a ser alterado ao longo dos anos e,
consequentemente, a resposta da DECO tem que ser adaptada em
conformidade. Nesse sentido, a reorganizagdo da Associagdo, tanto a nivel
da estrutura central, como das delegac¢des regionais e a sua adaptacdo as
novas realidades do trabalho e do consumo continuam a ser prioridades
para 2023.

A visibilidade e credibilidade da DECO, bem como a sua implantacdo a
nivel nacional através das suas estruturas regionais sao ativos evidentes da
Associacao. Assim, a DECO devera promover os locais fisicos, onde ja se
encontra - estruturas regionais e sede, rede de parceiros - bem como 0s
digitais — website e redes sociais — e desenvolver ferramentas digitais para
transformar a experiéncia dos consumidores e expandir a base de
associados, através de uma oferta agregada que responda a evolucao das
suas necessidades através de um novo portfolio de servigos, mais
diversificado, com uma oferta mais completa e integrada de todas as
valéncias das atividades da Associacdo, mantendo sempre uma abordagem
centrada no consumidor.

Para o efeito, em 2023, a DECO iniciarA um novo conceito de espaco
aberto aos consumidores que lhes permitira ter acesso a todos 0s servigos
disponibilizados pela Associac¢do, incutindo modernidade e interatividade,
oferecendo servigos diferenciados em funcdo das necessidades dos
consumidores, permitindo-lhes usufruir de toda a experiéncia da DECO,
nomeadamente, entre outros, a prestacdo de informacédo e resolucdo de
conflitos na hora, o planeamento na gestdo de consumo, na gestao
comportamental na area financeira, da habitagdo, de energia e de
sustentabilidade, a consultoria ao consumidor relativa a questbes de
arrendamento e condominio, a formacdo e 0 acesso aos nOSsos
simuladores.

2023 sera um ano ainda marcado por uma inflacdo bastante elevada, com
uma perspetiva de subida dos juros e que ird pressionar ainda mais 0s
consumidores, diminuindo o seu poder de compra. Os consumidores
precisam, cada vez mais, de ferramentas de orientacdo, assisténcia e
apoio no seu dia-a-dia por forma a “sobreviver a crise”. E sera este o
mote do novo servico que a DECO ira disponibilizar. Uma vez que a
DECO quer acompanhar o dia-a-dia de cada consumidor, ird desenvolver
um servico de comunicacao personalizada digital, promovendo interacfes
em areas como os servi¢cos financeiros, habitacdo, energia. Este servico,
gerido através de um diagndstico prévio por parte do consumidor, permitira
a DECO uma assisténcia direta as suas necessidades, fomentando a
poupanca e a recuperacdo de montantes cobrados indevidamente, bem
como incentivando e ajudando o consumidor na transicdo digital e
ecoldgica.
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A DECO, através das suas diferentes estruturas regionais, sede e rede de
parceiros, continuara a promover a prestagdo individual de informacao,
apoio e intervencdo nos conflitos de consumo, reforgando a proximidade
junto das empresas, para uma resolu¢gdo mais célere de conflitos,
promovendo junto destas melhores praticas e prevenindo futuros conflitos

de consumo, com beneficios para os consumidores.

Em 2023 e atenta a crise social e econdmica que se vive, a DECO reforcara
a sua atividade na éarea financeira preventiva e em situacbes de sobre-
endividamento ou endividamento excessivo, privilegiando solugBes a
medida para cada consumidor e, de forma coletiva, a implementacdo de
estratégias que permitam contribuir para uma melhor literacia financeira dos
associados e consumidores, influenciando na tomada de decisGes mais
responsaveis e sustentaveis. Em especial, em 2023 prevé-se a
celebragcdo de um protocolo com a Camara Municipal de Lisboa para
criacdo de um Gabinete de Apoio as Familias Sobre endividadas, na
cidade de Lisboa, em loja a disponibilizar por aquela e que funcionara

todos os dias da semana.

Reforgar a proximidade com os consumidores é também promover os locais
fisicos, através dos quais podemos prestar 0s nossos servicos. Nesse
sentido, a DECO Regifes continuara empenhada em reforcar e alargar a

sua rede, dando a conhecer os beneficios e vantagens do trabalho com a

Associacdo e outras Autarquias bem como com outros agentes locais,
apresentando novos servigos que permitam potenciar a intervengéo da
Associacdo no contributo para a melhoria da qualidade de vida dos

municipes e beneficiarios de outras entidades parceiras.

Em 2023, a DECO, em parceria com a DECO Proteste, no ambito do
CAMPUS DIGITAL ir4 desenvolver atividades que tém como objetivo
contribuir para a capacitacdo digital dos consumidores e deste modo
melhorar 0 seu conhecimento sobre as tecnologias digitais e mercado
digital. Para o efeito serdo desenvolvidos um MOOC e uma Master Class
sobre os temas emergentes no mundo digital, permitindo a melhoria do

conhecimento em matérias, entre outros, como a Inteligéncia Artificial, BIG

DATA, Geoblocking, Ciberseguranca.
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A capacitacdo dos consumidores para agentes mais criticos, interventivos e
conscientes nas suas escolhas é fundamental para a DECO, motivo pelo
gual a mesma continuard a desenvolver projetos e campanhas financiadas,

garantindo o cumprimento das exigéncias da Lei de Defesa do Consumidor.

A DECO continuard a desenvolver o seu plano de agdo de projetos e

iniciativas com vista a apresentacdo de novas candidaturas, procurando

fatores de inovacao e de criagdo de valor para a Associacao.

Neste sentido, destacam-se 0s seguintes projetos:

EVA: a assistente virtual de energia da DECO

O projeto EVA pretende apoiar os consumidores a introduzir as alteracdes
necessarias nos seus comportamentos e equipamentos para se tornarem,

cada vez mais, consumidores de energia inteligentes.

A EVA é uma assistente virtual que ira responder, em tempo real, as
perguntas dos consumidores e encaminha-los para os recursos ou
contactos que melhor os podem ajudar a ter um consumo eficiente de

energia.

A EVA estd integrada num Portal Informativo aberto a todos os
consumidores, que oferece também a possibilidade de inscricdo numa
Comunidade online para partilha de experiéncias e boas praticas e acesso a
informacao privilegiada e de acesso a uma Plataforma de e-learning onde

podem fazer pequenos cursos sobre energia e receber um certificado.

O projeto prevé também a promogédo de 5 Laboratorios Vivos de Energia em
cinco municipios diferentes dirigidos a consumidores vulneraveis e uma
forte campanha informativa nas redes sociais e nos meios de comunicacao
social, que culminardo com e-book com a apresentagdo, balanco e licbes

retirados do projeto a ser apresentado numa conferéncia final.
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PS LIFESTYLE

Em 2023, a DECO continuara a desenvolver este projeto com o objetivo de
inspirar e preparar os consumidores e cidaddos para a adogdo de habitos
sustentaveis e saudaveis duradouros para uma melhor qualidade de vida. A
ferramenta online do PS LifeStyle sera langcada este ano, o que exigira
uma forte divulgag&o deste instrumento que ir4 ajudar os consumidores a

refletir e a adotar novas ac¢des quotidianas mais sustentaveis e inteligentes.

Esta ferramenta avalia os comportamentos dos consumidores em casa,
bem como a forma como se deslocam, as opg¢des alimentares que fazem e
0s seus habitos de compra em termos de emissdes de CO2, com um
conjunto de simples perguntas, acessiveis a todos os consumidores.
Consoante os resultados ou a area na qual se pode ter uma maior emissao

de CO2, a ferramenta oferece um conjunto de agbes alternativas para se

diminuir este impacto ambiental.

FuLLinHouse - Full Local Integrated renovation Service 2023

5 CANDIDATURA SUBMETIDA

Fullinhouse é um projeto que tem como objetivo acelerar a reabilitacéo de
edificios residenciais através de um servigo de reabilitacdo integrado — uma
one stop shop, que assumira a forma de um portal online de acesso livre e
dois espagos fisicos em fase piloto em duas freguesias de Matosinhos, a
UF de Matosinhos e Leca da Palmeira e a UF de Custodias, Leca do Balio e
Guifdes. O Fullinhouse prestard assim aconselhamento direto originando
investimento e poupanca energética, no espirito da transicdo verde que esta
em curso e que passo por edificios de desempenho energético quase nulo

(nZEB — near Zero Energy Building).

RAISE-PT.

5 CANDIDATURA SUBMETIDA

RAISE tem como objetivo a criacdo e a dinamizacdo de um férum de
colaboracdo e didlogo permanentes que junta atores decisivos de todo o
pais e dos diferentes quadrantes para discutir os obstaculos, oportunidades
e desafios ao financiamento de iniciativas de transicdo energética, com

destaque para a eficiéncia energética e as energias renovaveis.

A plataforma sera dinamizada com féruns online, grupos de trabalho, mesas
redondas e eventos anuais que contardo com a participacdo de todos os
stakeholders com interesse e intervencdo em matéria de energia,

nomeadamente, autoridades publicas, decisores politicos, setor industrial,
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setor financeiro, proprietarios de imoveis, setor da construgdo, associagdes
e empresas que prestam servicos ligados a energia.

Desta plataforma sairdo propostas e recomendacdes para facilitar o
investimento puablico e privado em projetos de eficiéncia e sustentabilidade
energética, mas também a facilitacdo de financiamento deste projeto, dado
gue se prevé um espaco de matchmaking entre financiadores (banca) e
portadores de projetos (proprietarios e empresas).

WATSON ¢é um projeto que comecgara a ser implementado este ano e
que pretende combater a fraude alimentar, fornecendo um quadro
metodolégico combinado com um conjunto de ferramentas e sistemas que
podem detetar e prevenir atividades fraudulentas em toda a cadeia
alimentar, acelerando assim a implantacdo de solugfes de transparéncia
nos sistemas alimentares da UE.

A estrutura proposta melhorard a sustentabilidade das cadeias alimentares,
aumentando a seguranca alimentar e reduzindo a fraude alimentar por meio
de inovacgbes sistémicas que i) aumentam a transparéncia nas cadeias de
fornecimento de alimentos por meio de mecanismos aprimorados de
rastreamento contendo informacdes precisas, relevantes e nao adulteradas
para os alimentos ao longo de todo o seu percurso, ii) dotam as autoridades
e decisores politicos com dados, conhecimentos e insights de forma a ter a
plena consciéncia situacional da cadeia alimentar e iii) sensibilizam o
consumidor para a seguranca e valor alimentar, levando a uma mudanca

comportamental, permitindo a adogéo de estilos de vida mais saudaveis (a
médio prazo) e o desenvolvimento de ecossistemas alimentares

sustentaveis (e mais verdes).

O GREEN TASTE é um projeto que pretende contribuir para a
implementacdo das estratégicas politicas, em particular na Nova
Agenda do Consumidor e Farm to Fork, nas quais se define a escola
como espago privilegiado de capacitagdo dos jovens cidaddos europeus.
Assim, o Green Taste tem como objetivo reduzir o fosso entre o papel
reconhecido e esperado das escolas em matéria de Educacdo do
Consumidor e a Literacia da Informacéo e aquilo que sdo efetivamente a
sua capacidade e pratica educativas.

Nesse sentido o projeto ir4 aplicar um questionario a professores e alunos
de diagndstico de conhecimentos e necessidades para definir e testar um
plano formativo de professores, tendo em vista desenhar um percurso
formativo online para alunos. O projeto ird também fazer um estudo
comparativo entre 0s paises parceiros para definir o estado da arte da
inclusdo destas matérias na formacdo de professores e nos curriculos
escolares. Os produtos do projeto sdo : um toolkit com os programas
formativos e os respetivos materiais e recomendacdes dirigidas a decisores

politicos.
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&5 CANDIDATURA SUBMETIDA

Na atual crise econdmica que se agudiza, em resultado da pandemia e
intensificada pela guerra na Europa, fatores que em muito tém contribuido
para o aumento do custo de vida, as familias portuguesas comecam a sentir
enormes dificuldades em gerir os seus orcamentos de forma a satisfazer
todas as suas necessidades e cumprir com as suas obrigacdes/contratos,
em particular os créditos contratados. E neste contexto que urge aumentar
a resiliéncia dos consumidores e das familias, ou seja, as suas
competéncias para resistir, lidar e recuperar de choques imprevisiveis
(aumento dos precos, desemprego e outras) e com as consequéncias
financeiras negativas. Tendo por base esta realidade, a DECO pretende
desenvolver o projeto “Sobreviver a Inflagdo” para informar, capacitar e
motivar as familias para a necessidade de adotarem comportamentos
financeiros que Ihes permitam reagir ao choque negativo que o aumento da
inflacdo e das taxas de juro (e outras situacBes inesperadas e adversas)

tém nas suas finangas pessoais.

Este projeto, prepara uma resposta urgente ao contexto atual que se vive,
mas desenvolverd um conjunto de ac8es de informacdo e formacgédo que
contribuirdo, de um modo geral, para a formacdo financeira dos
consumidores numa estratégia de educacdo ao longo da vida e com o

objetivo de aumentar a sua resiliéncia financeira.

A DECOJovem, o programa de educacdo do consumidor nas escolas, visa

preparar os jovens para que estes tenham um comportamento critico e ativo
na construcdo de uma sociedade sustentavel, uma economia mais digital e

circular.

Os novos temas, no ambito das Consumers Talk serdo: o marketing de
influéncia, para ajudar os jovens a fazer uma leitura critica da
publicidade feita pelos influencers nas redes sociais, o uso eficiente a
da agua e da energia para reforcar os seus comportamentos
sustentaveis e 0s novos servicos e produtos financeiros digitais,
nomeadamente as criptomoedas que emergem e sdo cada vez mais
atrativos para estas faixas etarias de nativos digitais. Em fevereiro, a DECO
realizarda uma conferéncia sobre o tema do Digital vs a
Sustentabilidade, para ajudar os mais novos a refletirem sobre as

vantagens e desvantagens do digital para um mundo mais sustentavel.

Em marco, o més da agua, sera lancado um “calendario de desafios
H20Q” para as escolas estimularem os comportamentos dos mais novos

para um consumo mais sustentavel deste recurso.
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CONSUMIDOR #S3JC23

#SJC23 em parceria com os DECO Changers para estimular o debate,
discusséo e reflexdo sobre os temas mais fortes da atualidade para estas
geracOes, este ano em parceria com a Forum Estudante. Mas neste ano
serdo os alunos a nomear e votar os temas que querem discutir: entre a
Justica ambiental, a Agcdo climéatica, as Criptomoedas ou mesmo a
Inteligéncia Artificial. Para além disso, a DECO participara na Global
Money Week, da Semana Mundial dos Jovem Investidor e da Semana da
Formacdo Financeira, para dar primazia aos temas de literacia financeira,

muito requeridos pelas escolas e muito apreciado pelos alunos.

Em 2023, continuaremos com o Sitestar.pt a promover a literacia digital,
com o Green Chef a combater o desperdicio alimentar, com o Natal sem
residuos a reduzir o uso das embalagens a ainda com a iniciativa “n&o vas

na moda da semana” a incentivar a slow fashion.

Em 2023, a DECO implementard uma nova estratégia judicial. Nesse
sentido, e tomando como ponto de partida, a digitalizacdo e a economia
global e tendo em conta que os conflitos de consumo sdo cada vez mais
transnacionais, a Associacdo privilegiara as seguintes areas: infragées ao
direito da concorréncia, a existéncia de clausulas abusivas nos contratos, o
branqueamento ecolégico, o bloqueio no acesso aos servigos de streaming

e a adocao de novas praticas comerciais desleais como as dark patterns.

N&o obstante, e tendo em conta a Justica Climética, a DECO ir4 efetuar
uma avaliacdo do cumprimento das obriga¢des locais em matéria de Lei de
Bases do Clima, ndo deixando de recorrer aos mecanismos judiciais ai

previstos tendo em vista a prote¢cdo dos consumidores dos riscos do

equilibrio climatico.
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Novas formas de Comunicagao

Em 2023, a DECO, implementarda novas formas de comunicacdo com 0s
associados e consumidores, nomeadamente, através do envio de uma
newsletter, da producdo de lives, tutoriais com dicas aos
consumidores tendo em vista uma comunicagdo eficaz e assertiva sobre
temas mais prementes para aqueles.

A DECO associar-se-4 a datas comemorativas com uma periodicidade
regular, alertando para mas praticas, exigindo melhor legislagdo e dando a
conhecer projetos e estudos que contribuam para as melhores escolhas dos
consumidores.

Em 2023, a DECO assume, também, o compromisso de incrementar o
ndmero de parcerias regulares mediaticas com os meios de comunicacao
social regional. De igual modo, serdo reforgcados os canais institucionais em
redes sociais, tais como o Facebook, Linkedin, Youtube e o Twitter.

No ambito de todas estas atividades, em 2023, a DECO avaliara a
satisfacdo dos associados e consumidores que procuram 0S NOSSOS
servicos, em todas as vertentes, sendo tal avaliacdo crucial para a
introdugé@o de permanentes melhorias da nossa intervencéo, pretendendo-

se melhorar a proximidade e o envolvimento com aqueles.
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4&.2. Stakeholders

4.2.1. Reforcgar a cooperacdo e interagao junto dos stakeholders

A DECO considera que as perspetivas dos stakeholders e os seus
contributos sdo uma oportunidade de gerar mais valor para o0s
consumidores e também para a préopria Associacdo. Nesse sentido, a
comunicacdo e o0 envolvimento com os diferentes stakeholders serdo
mantidos ao longo do ano, de modo a que as oportunidades sejam

continuamente potenciadas.

Para 2023, a DECO Regifes continuara a estreitar lagos com toda a rede
de parceiros, potenciando junto desta os servicos da Associacdo e
apresentando novos servigos que acrescentem valor a qualidade de vida

dos respetivos municipes.

Para além disso, em 2023, a DECO Regifes pretende atribuir uma
meng¢ao “Municipio Amigo do Consumidor” que se destina a reconhecer
boas praticas em projetos implementados pelos municipios com impactos
assinalaveis na protecdo do consumidor. A atribuicdo do prémio resulta do
cumprimento de um conjunto de critérios de base definidos pela DECO e da
implementacéo de praticas de exceléncia em categorias especiais definidas
a cada ano. Sendo este um Prémio plurianual, na edigdo de 2023, destacar-
se-80 0s municipios que tenham implementado praticas de exceléncia para

proteger os consumidores face a atual crise social e econémica.

A DECO, enquanto parceiro social, em 2023, desenvolvera e publicara
no seu site dossiés reivindicativos setoriais, de modo a garantir um
melhor acompanhamento por parte dos consumidores permitindo a
todos os stakeholders uma monitorizacdo de todas as suas propostas e

iniciativas, tendo em vista alcancar a completude das suas acdes.
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Em 2023, sera reforcada a cooperacdo com as autoridades de mercado, 0s
organismos fiscalizadores, entidades reguladoras e poder politico com o
objetivo de assegurar que a legislagdo e fiscalizacdo melhor defendam os
interesses dos consumidores. A DECO apresentara os resultados de um
estudo efetuado sobre as entidades reguladoras e criara nas suas
redes sociais uma rdbrica com o intuito de aproximar o0s

consumidores das autoridades que os protegem.

As areas definidas em 2020 serdo naturalmente mantidas, designadamente,
a transicdo verde e digital, o enforcement e a protecdo dos consumidores
mais vulneraveis, mas 2023 sera, também, um ano de balan¢o da Nova
Agenda Europeia do Consumidor, pelo que a DECO ir4 apresentar um
balangco da implementacdo das medidas por parte da Comissao

Europeia.

4/—;?

W
W

CHECKED

BY DECO

Em 2023, a DECO continuara a refor¢car a proximidade da sua intervencao
junto das empresas, através de canais mais diretos, mas também através
da consolidacdo do novo servico Checked by DECO prestado as
agéncias de viagens, promovendo ndao sé o cumprimento da legislacao,
mas também a promocédo das melhores praticas de mercado e a prevengao
e resolucdo de conflitos. A DECO estudara o alargamento deste servico a
outros setores tendo em vista garantir que as empresas reforcam a sua

relacdo de confianca com os consumidores.
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Ainda no ambito do trabalho com as empresas, a DECO FORMA, o projeto
formativo da Associacdo, em 2023, apresentara um leque de novos cursos
do através de nova abordagem de aprendizagem ativa, com novos modelos
de formag&o sobre os temas mais emergentes da atualidade e atenta a
crise social e econémica , em que se privilegiard o dominio da formagao
financeira no contexto de crise e nesse sentido serdo desenvolvidos os
seguintes cursos: “Finangas Pessoais para Todos em tempos de crise”,
“Sobreviver a Crise: Dificuldades financeiras”;” O essencial da
Economia Pessoal”’, “Escolhas de consumo mais acertadas”;
“Produtos e Servicos Financeiros”, “Poupanca e Investimentos”,
“Finangas Pessoais Para Familias-Os custos da (des)informacgao
financeira”, as quais serdo desenvolvidas nas instalagdes das proprias
empresas. Neste ano, a DECO ira desenvolver formagdo sobre o novo
quadro legislativo das garantias que tem colocado enormes desafios a

varios setores da economia que, rapidamente, tém de se adaptar a esta

nova exigéncia legal.

Destaca-se em 2023 a nova edicdo do Consumer PRO, uma acdo de
formacado em parceria com o BEUC, apoiado pela Comissao Europeia, a ser
desenvolvido em vérios Estados-membros sobre o tema das acdes
coletivas dirigidas a operadores judiciais e outras organizacdes de defesa

do consumidor em Portugal.

A DECO continuara a promover as atividades propostas pelo grupo de
jovens DECOCHANGERS, tendo em vista dar resposta as necessidades

das novas geragfes e concomitantemente que 0S mMesmMoOSs sejam

envolvidos na definicdo da politica dos consumidores.

Para além disso, em 2023, as delegacdes regionais terdo um papel fundamental na
intervencd@o junto dos stakeholders regionais, identificando temas especificos de
cada regido e promovendo eventos nos quais serdo os mesmos aprofundados e
debatidos, com o objetivo de contribuir para a melhoria de prote¢do dos

consumidores, também a nivel regional.
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Em 2023, assinala-se os 30 anos da DECO Centro, pelo que se pretende
comemorar esta data no més de outubro, através do desenvolvimento de
vérias atividades que permitirdo, por um lado, refor¢ar a notoriedade da
delegagdo junto dos consumidores, mas também contribuir para o seu

reconhecimento, junto de parceiros e stakeholders.

Em 2023, realizar-se-ao as elei¢fes legislativas para a Regido Auténoma da
Madeira, pelo que, como em anos transatos, a DECO Madeira apresentara
o Caderno reivindicativo, elencando &reas e apresentando solucbes que

permitam melhorar a politica regional de prote¢do dos consumidores.

YEARS YOUNG
YEARS STRONG

BEUC it

Como em anos anteriores, a DECO assume o compromisso de reforcar a

sua parceria com a ACADEMIA, colaborando, de forma mais préxima com
as Universidades, quer na integracdo de estagios académicos e
profissionais, desenvolvimento de estudos e realizacdo de conferencias e

workshops.

A nivel internacional, a DECO assume o compromisso de continuar a ser
um parceiro privilegiado no relacionamento com as suas organizacdes e
entidades congéneres nomeadamente com o BEUC, participando em
reunibes e contribuindo, através de pareceres e respostas a questionarios
tendo em vista o enriqguecimento das tomadas de posicdo daquela
organizacdo junto das instituicdes europeias. A DECO continuara a

assegurar a representacao na Direcdo Executiva do BEUC.
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A DECO reforcara a articulagdo com a EUROCONSUMERS, organizagéo
de que faz parte, tendo em vista contribuir para o reforco dos direitos dos
consumidores, a nivel europeu, bem como continuara a assegurar a sua
intervencdo no Comité Economico e Social Europeu, através de contributos

para a politica de defesa dos consumidores, em diferentes areas.

Em 2023, a DECO continuara a apoiar, com 0s seus recursos humanos, o
desenvolvimento das atividades da CONSUMARE, bem como assumir o

compromisso de reforcar os lagos com a Consumers International.

Em 2023, a DECO iniciard os trabalhos de preparacdo relativos a

celebragdo dos 50 anos da DECO que ocorrera em 2024.

4£.3. Pessoas

Um olhar especial nas pessoas

A DECO tem uma equipa de colaboradores com elevado envolvimento,
competéncias técnicas, motivacdo e compromisso com a missao da
Associacao. Tem sido assim ao longo dos quase 49 anos da Associagéo, o0
gue implica que o desenvolvimento da organizacéo é feito com um “olhar
especial” nas pessoas. A DECO tem que garantir que, em cada momento, a
Associacao é um local de trabalho adequado, no qual as pessoas atingem o
seu potencial maximo, através da capacitacdo e confianca, trabalhando de

forma inteligente, produtiva e equilibrada. Um local com uma cultura aberta,

envolvente e dinamica, onde todos desfrutam de trabalhos desafiantes e

sdo encorajados a correr riscos e a experimentar novas situacoes.

Para o efeito, a DECO ira rever as condicbes de trabalho dos seus
colaboradores nas suas varias vertentes adequando-as ao mercado de
trabalho e as exigéncias das fungdes exercidas sempre respeitando a

sustentabilidade financeira da organizagéo.

A DECO tem vindo e continuara a implementar as medidas que fomentem o
desenvolvimento de competéncias e conhecimento e promovam o bem-
estar. Em 2023, a DECO compromete-se a introduzir uma abordagem
integrada fortemente enraizada no aprendizagem, formacéo, gestdo de

desempenho, reconhecimento, , bem-estar e valores da Associacao.

2022 | Plano de Atividades e Orgamento

20



Em 2022, a DECO ja tinha introduzido o modelo de trabalho hibrido,
aumentando-se, por essa via, a flexibilidade entre o trabalho remoto e o
trabalho presencial, a fim de promover um melhor equilibrio entre a vida
profissional e familiar. Em 2023, a DECO ir4 investir em solugbes e
ferramentas que garantam uma maior fluidez de gestdo dos processos
internos que conduzam a uma maior produtividade. Para o efeito sera
introduzida uma nova ferramenta - Microsoft 365 - que permitird uma melhor
gestdo de tempo e de equipa, bem como a disponibilizagdo a todos os
colaboradores de computadores portateis e ainda a implementacéo de uma
central virtual telefénica “Global Connect “que permite a realizagdo e
rececdo de chamadas telefonicas, através de meios informaticos,

independentemente do local onde se encontre.

A DECO compromete-se, também, a simplificar os seus processos de
gestdo de pessoas, com 0 objetivo de criar um ambiente mais dindmico e
capacitar mais a organizacao. Em 2023, a DECO ir4, também, introduzir o
sistema de onboarding, com o objetivo de uma adequada e efetiva
integracdo e adaptacao de novos colaboradores na Associacao, permitindo-
Ihes o conhecimento atempado sobre a cultura, valores, rotina e dinamicas
da DECO.
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Plano financeiro

Nos (ltimos anos, o continuo e acentuado decrescimento do nimero de
associados e a consequente e notéria diminuicdo das receitas das
respetivas quotizagdes, tém contribuido para uma cada vez maior pressao

sobre a execucao financeira da DECO.

A sustentabilidade financeira, habitual designio da Associacdo, sé tem
assim sido possivel alcancar através de uma criteriosa e rigorosa gestao
financeira, assim como, através das receitas alternativas e
complementares, designadamente com proveniéncia dos projetos

financiados, agora e cada vez mais, essenciais.

Complementarmente, a DECO tem vindo a adotar estratégias que lhe
permitam, a prazo, compensar a diminuicdo dos seus rendimentos,
incrementando as receitas provenientes dos servicos de apoio ao
consumidor, obtendo novas receitas decorrentes do uso da sua marca,
designadamente através do conceito Checked By DECO, e, inclusivamente,

procurando rentabilizar o seu patriménio.

Simultaneamente, a reestruturacdo da Associacéo e a reformulacéo do seu
modelo de funcionamento, em fase de execucao, com reflexo no conjunto
dos servicos disponibilizados, tendera a diminuir os custos de producao e a

aumentar as margens das vendas.
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Orcamento 2023
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