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REGULAMENTO
PREMIO MUNICIiPIO AMIGO DO CONSUMIDOR 2023

PREAMBULO

A Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO, € uma associacdo privada de
utilidade publica sem fins lucrativos que tem a sua sede em Lisboa e encontra-se
representada em todo o territério nacional por 7 estruturas regionais: Minho, Norte, Centro,

Ribatejo e Oeste, Alentejo, Algarve e Madeira.

A missdo da DECO consiste em defender os direitos e os legitimos interesses dos
consumidores, garantir o respeito pelo seu cumprimento e contribuir para a resolugcdo dos
seus problemas enquanto consumidores, tendo em vista uma sociedade mais justa e

sustentavel.

Enquanto Parceiro Social, a Associacao tem vindo a desenvolver um trabalho muito
consolidado de proximidade em matérias relacionadas com a politica publica de defesa do

consumidor junto dos municipios portugueses.

As autarquias locais detém, nos termos legais, competéncias de defesa do consumidor e, pela
sua proximidade e real conhecimento das necessidades dos cidadaos, assumem um papel
fundamental na transicdo para uma sociedade de consumo mais justa, sustentavel e inclusiva,
sobretudo, em areas tdo fundamentais como a habitac¢ao, a energia, o clima, a mobilidade e a

protecao de consumidores especialmente vulneraveis.

E neste contexto que a DECO lancga o “Prémio Municipio Amigo do Consumidor” com o intuito
de reconhecer e distinguir os municipios portugueses pelas melhores praticas em matéria de

politicas locais de prote¢ao do consumidor.

ARTIGO T1°
Ambito
1 - O presente Regulamento define as condi¢cdes do Prémio “Municipio Amigo do
Consumidor”, os quais visam distinguir, de entre os municipios que se candidatem e que
cumpram os requisitos de admissibilidade, aqueles que apresentem o melhor desempenho
no ambito de um conjunto de categorias e de acordo com um conjunto de critérios

relacionados com a protecdo dos interesses e dos direitos dos consumidores.

2 - O presente Regulamento estabelece, também, os objetivos, categorias, requisitos de

admissibilidade e regras sobre a candidatura, a atribuicdo dos prémios e sua publicidade.
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ARTIGO 2°
Objetivos

1- Os prémios “Municipio Amigo do Consumidor” tém como objetivo:

a) Reconhecer e valorizar os municipios que implementam, no seu territério, politicas
locais de prote¢do dos consumidores, por referéncia a um conjunto alargado de critérios

essenciais para a qualidade de vida dos consumidores.

b) Promover um relacionamento mais transparente, justo e protetor dos interesses e

direitos dos consumidores e entre estes e os municipios.

c) Divulgar as medidas e os projetos implementados pelos municipios nas areas

definidas no presente Regulamento.

ARTIGO 3°
Categorias

1 - Os prémios “Municipio Amigo do Consumidor” sdo atribuidos anualmente e na primeira

edicdo encontram-se divididos nas seguintes categorias:

a) Clima;

b) Emergéncia Social;
c) Energia;

d) Habitacgao;

e) Mobilidade.

2 - Atento o seu periodo temporal, os prémios terdo por base as atividades/projetos

desenvolvidas pelos municipios no ano anterior ao da abertura do concurso.

3-Cada municipio podera candidatar-se a uma ou a varias das categorias referidas no numero
1, sendo apenas exigivel o pagamento de um valor de inscricdo pela candidatura,

independentemente do ndmero de categorias a que se candidata.

4 — Sem prejuizo dos numeros anteriores, poderdo ser atribuidos anualmente 5 prémios, um
por cada categoria, através de uma meng¢ao a expressao “Municipio Amigo do Consumidor”

acrescida da designac¢ao da categoria referente ao prémio.

5-0 Anexo | do presente Regulamento define os critérios quantitativos comuns e especificos
de cada categoria, bem como os critérios de ponderagdo qualitativa que serdo avaliados pelo

Jari, no &mbito da avaliacdo do projeto e/ou acio apresentada na(s) categoria(s) escolhida(s).

6 — O Juri poderd nao atribuir o prémio em qualquer uma das categorias referidas
anteriormente se apenas existir uma candidatura ou se o Juri considerar que as candidaturas
apresentadas ndo rednem os requisitos exigiveis nos termos estabelecidos no presente

Regulamento ou, ainda, caso os municipios que se candidatem tenham adotado, no ano




MUNICIPIO
AmIGO
o Do
CONSUMIDOR
DECO
anterior, condutas que tenham comprovadamente lesado de forma grave, reiterada e extensa,

os interesses e direitos dos consumidores.

ARTIGO 4°
Entidades elegiveis e critérios de admissibilidade

1 - S3o elegiveis para a atribuicdo dos prémios “Municipio Amigo do Consumidor” todos os

municipios criados no @mbito da Lei n°142/85 de 18 de novembro na sua redac&o atual.

2 - A DECO podera alargar a presente iniciativa a outras entidades publicas e privadas locais,
caso verifique que a sua atividade contribui decisivamente para uma melhor prote¢ado dos

direitos dos consumidores.

3 - Sem prejuizo do ndmero 1, apenas serdao admitidos a concurso os municipios que

preencham cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Disponham, na data da abertura do concurso, de um servico municipal que preste
atendimento aos consumidores;
b) Tenham adotado nos ultimos 5 anos medidas relevantes no seu territério tendo

em vista a protecdo dos consumidores.

ARTIGO 5°
Jari
1 — A selegdo dos municipios distinguidos para cada prémio serd realizada por um Juri

permanente presidido pela DECO, composto por organizacdes e/ou personalidades de

reconhecido mérito.

2 - Tendo em vista a distingdo dos municipios nas categorias previstas no nimero 1do artigo
3°,03J0riserd ainda composto por personalidades ou representantes de organizagdes, os quais

incidirdo a sua avaliagdo de acordo com a categoria especifica.

3 - Cada entidade referida nos nimeros anteriores devera indicar um representante efetivo e

um suplente.

4 - Para efeitos de selecdo dos municipios elegiveis, o Jdri apenas poderd deliberar desde que
seja assegurado o respetivo quérum, ou seja, a avaliacdo seja efetuada por mais de metade

dos seus elementos.

5- 0 Juri serd assessorado por uma Comissdo Administrativa interna da DECO para efeitos de
organizagado, verificagdo do cumprimento dos critérios quantitativos e prestacdo dos

esclarecimentos necessarios no &mbito das candidaturas.
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6 - O juari referido nos nidmeros 1 e 2 apreciara as candidaturas, sendo lavrada e publicada no

sitio web da DECO uma ata com a respetiva deliberacao e a atribuicdo dos respetivos prémios.

ARTIGO 6°
Abertura do Concurso

1- Até ao fim do més de margo de cada ano civil,a DECO disponibilizara no seu sitio da internet
uma comunicagao referente a abertura do concurso com a informacgédo sobre as datas e prazo

para a formalizagdo da candidatura.

2 — Sem prejuizo de eventuais alteragdes em edigdes posteriores, na primeira edicdo do
concurso, o periodo de registo e apresentagcdo de candidaturas decorrerd entre os dias 19 de

julho e 16 de outubro.

ARTIGO 7°
Formalizagao da Candidatura

1- O municipio interessado devera submeter a sua candidatura através de uma plataforma

eletrénica disponibilizada pela DECO, a qual podera ser acedida em www.deco.pt .

2 - Afim de iniciar o seu processo de candidatura, o municipio devera comecgar por preencher

o questiondrio relativamente as seguintes informacgdes:

a) Informacgdes gerais sobre o respetivo municipio, designadamente, os contatos do
interlocutor e representante legal da autarquia no ambito da presente
candidatura;

b) Confirmag¢do do cumprimento dos critérios de admissibilidade nos termos do
artigo 4° do presente regulamento.

c) Aceitagdo do presente Regulamento e autorizagao do processamento dos dados

pessoais recolhidos neste processo ao abrigo da politica de privacidade da DECO.

O Responsavel pelo Tratamento recolherd os dados pessoais através dos
formularios disponibilizados para submissao da candidatura. Os dados pessoais
recolhidos incluem o nome, cargo, email e contacto telefénico do represente legal
e do técnico autarquico responsavel pela candidatura. Os dados pessoais

recolhidos sdo preferencialmente tratados em formato digital, de forma segura.

3 - Para além do disposto no nimero anterior, os candidatos deverao anexar o compromisso
de honra pela veracidade das informacgdes prestadas no ambito da presente candidatura, bem

como o comprovativo de pagamento do valor de inscrigdo.



http://www.deco.pt/
https://deco.pt/politica-de-privacidade/

MUNICIPIO

AmMIGO

hd DO

CONSUMIDOR

DECO
4 -O municipio devera formalizar a sua candidatura, selecionado a(s) categoria(s) a que se
candidata e preenchendo um questionario relativo aos critérios quantitativos comuns e

especificos mencionados no Anexo |.

5 — Na primeira edi¢cdo, as respostas assinaladas afirmativamente pelo municipio devem

referir-se as atividades decorridas no ano de 2022.

6 — Para além do preenchimento do questionario referido no ndmero anterior, 0 municipio
devera submeter documentacdo que comprove a dinamizag¢éo de um projeto e/ou uma agéo
junto dos consumidores no seu territério, referente a categoria selecionada, correspondente
ao ano anterior a que se candidata. Para o efeito, para além da jun¢ao da documentagao que
considere necessaria, 0 municipio devera, também, juntar uma memédria descritiva do projeto

e/ou acao referida.

7 — O projeto referido no nimero anterior serd avaliado pelo JUri com base numa ponderagdo

qualitativa na(s) categoria(s) escolhida(s), de acordo com o Anexo |.

8- Nos casos em que o cumprimento dos critérios/medidas envolvam a participacdo de outras
entidades, nomeadamente, empresas municipais, 0 municipio devera garantir ser ele o

promotor e ter assumido um papel central na sua definicdo e desenvolvimento.

9 - A(s) candidatura(s) sdo submetidas exclusivamente em formato digital, através do envio
de formulario préprio com anexagao de declaragdo assinada pelo Presidente da Camara
Municipal. A formalizagdo da candidatura implica a assinatura de um compromisso de honra

pela veracidade das informagdes prestadas.

10 - Para a formalizagao da candidatura (independentemente do nimero de categorias a que
se submete) serd devido o pagamento do valor de inscricdo de 150,00€ (cento e cinquenta
euros), valor acrescido de IVA, a transferir para o IBAN PT50 0010 0000 50299850001 14,

correspondente aos custos de gestdao da candidatura por parte da DECO.

11 - Nesta iniciativa aplica-se o principio da boa-fé, pelo que, se consideram como verdadeiras
todas as informagdes disponibilizadas pelas autarquias. Em caso de duvida, para efeitos de
confirmagao e validagao das informagdes prestadas no ambito da candidatura, o municipio
autoriza a DECO a verificar a sua veracidade, fornecendo-lhe, para o efeito, todos os

documentos e elementos que lhe sejam solicitados.

12 - Caso a DECO verifique que as informagdes prestadas pelo municipio ndo sdo verdadeiras
ou que o mesmo omite, oculta ou apresenta de modo pouco claro, ininteligivel ou tardio a

informacao solicitada, reserva-se no direito de excluir o respetivo municipio do concurso.
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ARTIGO 8°
Avaliagdo das candidaturas

1 — Apds o fim do prazo para a formalizagdo das candidaturas, a DECO reunird todos os
elementos que permitam ao Jdri avaliar as mesmas e deliberar a respetiva atribuicdo dos

prémios.

2 — A avaliagdo do Juri sobre as candidaturas submetidas resultard da ponderacdo entre os
critérios quantitativos comuns e especificos de cada categoria e a avaliacdo qualitativa do
projeto submetido pelo municipio referente a cada uma das categorias definidas no n°1do

artigo 3°.

3 - O municipio que obtiver a maior pontuag¢do final em cada uma das categorias serd

distinguido com o prémio “Municipio Amigo do Consumidor” na respetiva categoria.

4 — A DECO apresentara o resultado da aplicagdo dos critérios quantitativos comuns e
especificos bem como a proposta de avaliagdo final com base na ponderacdo resultante da

avaliagao dos projetos apresentados pelos Municipios.

5 -0 Juri apreciara todas as candidaturas nos termos dos ndmeros anteriores e efetuara uma

deliberacdo final, lavrando em ata o resultado decorrente da respetiva avaliacdo final.

ARTIGO 9°
Publicagao de resultados e divulgagéao

1 - A divulgacdo dos resultados do concurso serd realizada numa ceriménia organizada
anualmente pela DECO, em data previamente comunicada aos concorrentes através de e-

mail remetido para os enderecos indicados pelos municipios aquando do registo.

2 — Sem prejuizo do mesmo, apds a realizagdo da cerimonia, a DECO publicard no seu sitio da

internet a deliberacgéao final relativamente as candidaturas submetidas.

3 - A submissdao de uma candidatura implicard, necessariamente, a aceitacdo da divulgacdo
dos resultados do prémio, sem que tal implique qualquer tipo de contrapartida para os

municipios que se tenham candidatado.

4 — Os municipios premiados autorizam a divulgag¢do da sua imagem institucional visando a

promocdo dos prémios, dos premiados e dos promotores.

5 - Ao submeter a sua candidatura, o municipio aceita a divulgag¢ao do projeto, bem como a

captagdo de imagens no decorrer da cerimdnia de entrega dos Prémios.
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ARTIGO 10°
Prémios

1- Aos municipios distinguidos serd disponibilizada uma mengao grafica, a qual contém:

a) O logotipo da DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor;

b) A expressao “Prémio Municipio Amigo do Consumidor”;

c) A identificacdo da categoria na qual foi atribuido o prémio, no ambito do n°1do
artigo 3° do presente Regulamento;

d) A identificagcdo do ano em que foi atribuido o respetivo prémio.

2 — Para cumprimento do disposto no n° 4 do artigo 9° serd ainda atribuido um troféu para

colocacgdo nas instalagdes fisicas da Camara Municipal.

ARTIGO 11°
Utilizagdao da mencao grafica

1- A mencgdo grafica mencionada no artigo 10° do presente Regulamento visa a comunicagdo
e promogdo do reconhecimento do municipio no ambito da categoria em que tenha
formalizado a candidatura e obtido a maior pontuacgao e devera ser utilizada de acordo com o

Manual de Utilizacao que sera disponibilizado, o qual se da por integralmente reproduzido.

2 - O municipio ndo devera utilizar a mengao grafica parcialmente ou com modificagdes,
devendo sempre garantir que a sua utilizagdo é feita na sua integralidade. Da mesma forma,
o municipio deverd disponibilizar a meng¢do de forma claramente distinta e distante de
quaisquer outros sinais graficos, elementos verbais ou outras marcas e certificagdes de
terceiros de forma a evitar qualquer confusao entre o prémio atribuido e outras meng¢des ou

prémios.

3 - O municipio ndo devera, em caso algum, no que respeita a utilizagdo da mengao grafica e

ao exercicio de quaisquer atividades com ela relacionada:

a) Praticar qualquer acdo ou omissdo que possa prejudicar a imagem e o estatuto

reputacional do prémio, bem como da independéncia do JUri perante o municipio;

b) Utilizar a meng¢do de forma que coloque em causa os principios da veracidade,

licitude e identificabilidade;

d) Praticar qualquer acdo ou omissao que associe, indevidamente, o prémio a outra

informacao, insignia ou elemento que ndo decorra da categoria referente ao prémio;

e) Praticar qualquer acdo ou omissdo que possa induzir junto do consumidor ou
terceiros que o prémio abrange outros elementos, designadamente, outras categorias

em que o municipio ndo tenha obtido o prémio;

f) Criar perante terceiros ou na comunidade local a convicgdo de que existe uma

subordinacdo, ligagao ou controlo pelo municipio ou pela DECO.
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4 — No caso de utilizagdo desconforme as regras previstas no presente artigo a DECO notifica
o municipio a fim de o mesmo cessar o incumprimento sem demora e, em qualquer caso, no

prazo maximo de 5 dias Uteis apds a respetiva notificagao.

5 - Caso o incumprimento ndo cesse no prazo estipulado, a autorizagdo para a utilizagdo da
menc¢do grafica serd automaticamente revogada, sem prejuizo de mais direitos a serem

reivindicados nos termos gerais de Direito aplicaveis.

ARTIGO 12°
Disposig¢des finais

1-Qualquer municipio que participe na iniciativa “Prémio Amigo do Consumidor” fornecendo
informacao falsa ou sem se encontrar munido dos devidos poderes legais de representagao
serd automaticamente excluido do concurso, sendo que nestes casos, o valor da inscricdo ndo

serd restituido.

2 - Sempre que se verifigue a ocorréncia de uma situagcdo nao prevista pelo presente
Regulamento, a DECO colmatarad a lacuna, reservando-se no direito de efetuar qualquer
modificagdo na realizagdo desta iniciativa e prolonga-la ou suspendé-la, sem prejuizo de

comunicagdo aos municipios que tenham formalizado a candidatura.

3 - Todos os municipios que apresentem a sua candidatura, bem como aqueles que
participem na presente iniciativa, aceitam as normas estabelecidas no presente

Regulamento.

4 — O presente Regulamento, assim como as eventuais alteragdes ao mesmo, serdo publicadas

no site www.deco.pt.



https://deco.pt/

MUNICIPIO
AmIGO
o Do
CONSUMIDOR
DECO

Anexo |

CRITERIOS QUANTITATIVOS

COMUNS
Critério Ponderagao (SIM) Ponderacio (NAO)
Existéncia de Pelouro de Defesa
. 5 pontos O pontos
do Consumidor
Existéncia de Protocolo com a
20 pontos O pontos
DECO
Existéncia de Protocolo com a
. . 10 pontos 0 pontos
Diregéo Geral do Consumidor
Adesdo Institucional a
Mecanismo de Resolucao 10 pontos 0 pontos
Alternativa de Litigios
Dinamizagdo de programa(s) de
promocao de literacia digital 5 pontos 0 pontos
junto da comunidade local
Disponibilizacao de ponto(s) de
acesso a rede de internet 5 pontos 0 pontos
gratuitos
Implementacdo de Programa
Municipal de Educagdo com
. 15 pontos O pontos
referéncia a Educacdo do
Consumidor
Disponibilizagao publica dos
Regulamentos e Tabelas de 10 pontos 0 pontos
Taxas e Emolumentos
Disponibilizagao de formularios
L . 10 pontos 0 pontos
digitais aos cidadaos
O seu Municipio disponibiliza
atendimento ao municipe em 10 pontos O pontos
horario alargado?
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CRITERIOS QUANTITATIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIA CLIMA

Critério Ponderagéao (SIM) Ponderagéo (Nao)

O seu Municipio implementa o

Plano Municipal de A¢do 25 pontos 0 pontos
Climatica?

O seu Municipio adaptou os
tarifarios de residuos urbanos
. . . 25 pontos 0 pontos
ao principio do poluidor-

pagador?

O seu Municipio implementa
medidas de combate ao 25 pontos 0 pontos

desperdicio alimentar?

O seu municipio desenvolve
iniciativas relacionadas com a
. 25 pontos 0 pontos
compostagem comunitaria

e/ou doméstica?

10
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CATEGORIA EMERGENCIA SOCIAL

Critério Ponderagéao (SIM) Ponderagao (NAO)

O seu Municipio disponibiliza
medidas de refor¢co do Fundo
. . 25 pontos 0 pontos
Municipal de Emergéncia

Social?

O seu Municipio promove
medidas extraordinarias de
. . . 25 pontos 0 pontos
apoio aos cidaddos para

combate a inflagao?

O seu Municipio promove
medidas extraordinarias de
isen¢ao a nivel de fiscalidade
local relativamente a 25 pontos 0 pontos
consumidores com reducao de
rendimentos e/ou em situagdo

de especial vulnerabilidade?

O seu municipio disponibiliza,
descontos, tarifas sociais ou
familiares associados a bens e 25 pontos 0 pontos

servicos considerados

essenciais?

n




CATEGORIA ENERGIA

MUNICIPIO
AmIGO

o DO
CONSUMIDOR

DECO

Critério

Ponderagéao (SIM)

Ponderagio (NAO)

O seu Municipio promove
medidas de
apoio/desenvolvimento no
ambito de comunidades locais
de producao e partilha de

energia renovavel?

25 pontos

O pontos

O seu municipio promove
medidas de apoio aos
consumidores em situac¢ao de

pobreza energética?

25 pontos

0 pontos

O seu municipio disponibiliza
servicos de informacao e apoio
aos consumidores no ambito da

eficiéncia energética?

25 pontos

0 pontos

O seu municipio promove
acdes de sensibilizacado relativas
a energia junto das

comunidades locais?

25 pontos

O pontos
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Critério

Ponderagéao (SIM)

Ponderagao (NAO)

O seu Municipio dispde de
Estratégia Local de Habitagao

aprovada?

25 pontos

O pontos

O seu Municipio disponibiliza
programas de apoio ao

arrendamento?

25 pontos

O pontos

O seu Municipio disponibiliza
programas facilitadores da
realizacdo de obras de
desobstrucdo de barreiras
arquiteténicas em habitagdes
desadequadas a pessoas com
necessidades especiais ou

mobilidade reduzida?

25 pontos

0 pontos

O seu Municipio promove
medidas de incentivo fiscal
para a aquisicao de imdveis por

parte de jovens?

25 pontos

O pontos

13
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CATEGORIA MOBILIDADE

Critério Ponderagao (SIM) Ponderacao (NAO)

O seu Municipio promove de
sistemas de mobilidade de 25 pontos 0 pontos

baixo carbono?

O seu Municipio dinamiza
medidas de incentivo a
L 25 pontos 0 pontos
utilizacao de transportes

publicos?

O seu municipio disponibiliza

servigcos de transporte flexivel

para consumidores seniores ou 25 pontos 0 pontos
em situagao de isolamento

social ou geogréfico?

O seu Municipio disponibiliza
suportes para o
estacionamento de bicicletas a
. . 25 pontos 0 pontos
porta de edificios camararios,
escolas ou outros locais de

especial relevo?

14
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INDICADORES PARA PONDERAGAO DO PROJETO/ACAO

Critério Ponderagdo (O - 50 pontos)

Ambito do Projeto/Acao:
Inserido nas areas de transformacao
digital/transicao verde/protecao de

consumidores economicamente >
vulneraveis/Cumprimento da Legislagédo de

defesa do consumidor

Importancia e Impacto do Projeto/A¢do na
comunidade local e melhoria da qualidade de 50

vida dos cidadaos

Contribuicdo do Projeto/Ac&o para o reforco da
protegao dos interesses e direitos dos 50

consumidores na categoria selecionada

Criatividade e Inovag&o do Projeto/A¢&o 50

15




