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Vasco Rodeia Torres Colago
Presidente DECO

Em final de mandato é tempo de fazer o balanco do
ultimo triénio na vida da nossa Associacao, com en-
foque especial para o ano a que se reporta este re-
latorio.

A prioridade, para este mandato, foi a de preparar a
Associagdo para responder da melhor forma aos de-
safios colocados pelas répidas transformacdes que a
sociedade atravessa, devendo para tal a DECO alar-
gar o seu ambito de interven¢do em novas areas e se-
tores, focar-se na resposta as necessidades e anseios
dos consumidores, e assegurar a prote¢do dos seus
direitos desde logo através de acdes que promovam
aintervencéo e mobilizacdo dos proprios consumido-
res. Procuramos ao longo deste mandato fazer valer
a forca da DECO como grande organizagdo coletiva
representando cerca de 400000 associados, mas si-
multaneamente capaz de responder as necessidades
especificas e individuais de cada consumidor.

Foi com esse propdsito que se alterou a estrutura or-
ganizativa, se renovaram alguns dos quadros superio-
res com especial enfoque para a nova Diretora Geral,
se implementou um novo Sistema de Gestdo de De-
sempenho, se investiu na qualificagdo e melhoria das
condic¢des de trabalho dos nossos trabalhadores e na
criagéo de ferramentas inovadoras de apoio e acom-
panhamento aos Nossos associados, sempre com ©
objetivo de se atingir padrbes de

exceléncia na qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados.

Foram ainda estabelecidos 8 eixos estratégicos que
orientaram a acdo da DECO ao longo deste manda-
to e que deram especial ateng¢édo ao mercado digital,
a protecao do consumidor num contexto de liberali-
zagéo e privatizagdo de servigos, a protecdo dos con-
sumidores especialmente vulneraveis e ao reforco da
intervencdo da DECO na defini¢éo das politicas de
defesa do consumidor a nivel nacional e internacio-
nal. O refor¢o do nosso posicionamento a nivel inter-
nacional manifesta-se de diferentes modos e desde
logo pela crescente participagdo em érgéos e grupos
de trabalho deinstituicdes europeias, pela nossa acéo
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através da CONSUMARE com resultados encoraja-
dores sobretudo neste Ultimo ano, e pelo apoio finan-
ceiro a organizagdes irmas em situacdes especificas e
pontuais. Este investimento e reconhecimento a nivel
internacional foi recompensado pela eleicdo em 2017,
por unanimidade, da DECO para a Comissdo Execu-
tivado BEUC que é a federacéo das organizagdes eu-
ropeias de defesa do consumidor.

A semelhanca de anos anteriores, 2017 foi de inten-
sa atividade demonstrando o lugar incontornavel da
DECO no contexto da defesa do consumidor. Apesar
da recuperacdo econdmica e da melhoria do rendi-
mento das familias, o apoio prestado pela DECO aos
consumidores economicamente vulneraveis conti-
nuou a ser muito significativo tendo sido apoiados
3660 consumidores em situagdo de vulnerabilidade
econdmica e representadas mais de 2000 familias
em situagao de envidamento excessivo ou sobre en-
dividamento.

2017 foi também um ano em que se verificaram novas
disrupgdes em areas como o transporte aéreo. Apos
um cancelamento em massa de voos, inédito a nivel
europeu, a Ryanair, com a intervencéo da DECO, nado
so reconheceu os direitos dos consumidores, como
tambem procedeu ao pagamento de indemnizagdes
por esta decisdo, contabilizando um total de 35 mil
euros.

Através da sua estrutura de informacéo e apoio ao
consumidor a DECO conseguiu informar, de forma
personalizada, mais de 400 mil consumidores e ga-
rantir que 80% dos casos apresentados pelos consu-
midores tivessem sido resolvidos de forma satisfato-
ria, tendo gerado uma poupanca final global de mais
de um milh&o de euros.

As alteragdes climaticas com consequéncias cada vez
mais gravosas para as populacdes, justificam as acdes
e projetos que a DECO tem vindo a desenvolver junto
das escolas através da sua rede DECOJovem, onde
se alerta para a necessidade de adogéo de comporta-
mentos mais sustentaveis. Em 2017 foram envolvidas
mais de 380 escolas nestes projetos.

2017 foi também um ano de consolidacdo das ten-
déncias de mudanca relativamente ao perfil do con-
sumidor. A inovacdo e o surgimento de novos mo-
delos de negdcios exigiram, por parte da DECO, um
posicionamento claro em &reas como 0 CONsSUMO Co-
laborativo, o alojamento local e o transporte individual
em veiculos descaracterizados. Com a nossa acao
conseguimos centrar a discussdo destas matérias nos
consumidores, garantindo mais qualidade e protecdo
dos seus danos.

Todos estes resultados ndo teriam sido possiveis sem
amobilizacdo e apoio dos associados e consumidores
em geral, o reconhecimento por parte das entidades
publicas e privadas, e, sobretudo, o esfor¢o de todos
os trabalhadores da DECO, e dos colegas de direcéo
a quem agradeco o permanente apoio e solidarieda-
de.S&o estas as for¢as que moveram a DECO durante
este ultimo triénio e que garantiram o cumprimento
dos objetivos estratégicos a que esta Associagdo se
propds no inicio do mandato.
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QUEM SUMUS

AVO/Z DO CONSUMIDOR

A DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor defende os direi-
tos e legitimos interesses dos consumidores, contribuindo para a resolucdo dos seus
problemas, ajudando-os a exercer os seus direitos fundamentais: informacéo para
uma melhor escolha, qualidade dos bens, educacdo e justica, saude e seguranca.
Atraves da sua missao, a DECO contribui para a existéncia de consumidores mais in-
formados, mais esclarecidos, mais conscientes, mais confiantes e empoderados, ca-
pazes de ser um motor de uma economia inovadora e competitiva.
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QUADRO

000
MmN

ADECO contouem 2017 na Sede e nas
Delegagdes Regionais, com uma equipa
composta por 77 trabalhadores cujo
empenho, responsabilidade, compromisso
e coesdo tornaram possivel
aconcretizacdo de todas
as atividades descritas no
relatorio.

TOTAL

TRABALHADORES
CONTRATADOS
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SEDE

A Sede da DECO assegura os servicos prestados, a ni-
vel local e nas regides autonomas, coordenando, em
termos nacionais, a atividade da associagao no que diz
respeito ainformacdo, educagao e representacdo dos
consumidores e associados.

DIRECAO NACIONAL
E CONSELHO FISCAL

A Diregdo é um orgdo nacional que reline com uma
periodicidade mensal, definindo ndo so a estratégia
da Associagdo bem como assumindo outras compe-
téncias delegadas pela Assembleia Geral

A Comissédo Executiva € um orgédo social, eleito pela
Direcdo Nacional que tem como fungdo assegurar a
gestéo corrente da Associagdo e deliberar sobre ma-
térias que Ihe sejam delegadas. Esta Comissdo reu-
ne-se com uma periodicidade bimestral. O Conselho
Fiscal é um o6rgéo social, eleito pela Assembleia Geral
que tem como funcéo fiscalizaras contas e a atividade
financeira da Associacéo.

ELEICOES DE CORPOS
SOCIAIS

Em 2017, realizaram-se as elei¢des dos drgdos sociais
das Delegacdes Regionais do Minho, Norte, Ribatejo
e Oeste para o triénio 2017-2019.

@DECO

EIXOS

Estes eixos orientam internamente as tradicionais e
relevantes atividades de informacgao, educacao, for-
magao e representagao prestadas pela DECO tendo
em vista a capacitagéo e o empoderamento dos con-
sumidores.

ﬁ\o

20

Promocéo de uma melhor
qualidade devida
e envelhecimento ativo

Protecao dos consumidores
economicamente
desprotegidos

m Garantia de um elevado nivel
Q de protecdo dos consumidores
no mercado digital

Promocéo de um consumo
sustentavel e responsavel
de bens e servicos

Maior seguranca e qualidade
nos produtos e servicos

Reforco dajustica e reparacao
dos danosem virtude

das praticas violadores
dosdireitos

.
Vg
55

Reforco do papel da deco
na monitorizacéo e definicao
de politicas nacionais

e internacionais
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DELEGACOES REGIONAIS

As Delegacdes Regionais da DECO s&o estruturas
locais que visam uma maior proximidade entre os
consumidores e os servi¢cos da DECO, assegurando
a informacédo, educacéo e formacéo e representagao
daqueles, a nivel regional. Estas estruturas informam
e apoiam os consumidores da sua regido, estimu-
lando a mobilizacdo das populagdes, potenciando o
didlogo e colaborag¢do com os agentes locais, promo-
vendo a colaboracdo com os meios de comunicacédo
social local e regional e desenvolvendo iniciativas que
permitam a identificagéo e avaliagdo de questdes re-
gionais de consumo.

Ao longo do ano, foram promovidas reunides entre
as delegacdes e Sede para apresentacéo, avaliagéo e
discussao de aspetos relacionados com o funciona-
mento de todos os Gabinetes. As Direcdes Regionais
e colaboradores das delegacdes regionais reuniram
internamente, bem como com a coordenagéo nacio-
nal para avaliar aspetos relacionados com a adminis-
tracdo e organizacdo dos gabinetes das delegacdes.

CONSELHO DAS
DELEGACOES REGIONAIS

O Conselho das Delegagdes € um orgdo consultivo
da Direcéo e de coordenacdo regional que reune,
pelo menos, uma vez por ano. Competindo ao Con-
selho das Delegagdes entre outras, discutir iniciativas
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da Associacdo. Em abril de 2017, reuniu-se o mesmo
para apresentacdo e discussdo do novo sistema de
gestéo de desempenho dos colaboradores, permitin-
do-se, através deste, ndo s6 a definicdo de regras mais
adequadas como também melhorar as condicdes fi-
nanceiras dos mesmos, em termos de progressao de
carreiras.

COMUNICACAO
INTERNA

A DECO disp&e de uma ferramenta de comunicacéo
interna - INTRADECO - que congrega documentos
e informagcéo estatistica e outros assuntos de relevan-
te interesse para a vida associativa.

Paralelamente, e com ointuito de reforcaracirculacao
interna de informacao sobre as atividades desenvolvi-
das, entre a Sede e as Delegagdes Regionais, conti-
nuou a desenvolver-se uma estratégia de comunica-
céo - Boletins informativos. Em 2017, foram redigidos
e enviados 22 boletins internos - FLASHDECO.

Diariamente foi elaborada a recolha digital dos re-
cortes, sendo reenviada para a Dire¢cdo Nacional, as
Direcdes Regionais e para todos os colaboradores, a
nivel nacional. Privilegiou-se a via on-line, procurando
uma maior economia de meios, rapidez e eficacia na
comunicagao interna.

DECO
MINHO

DECO
NORTE

DO CASTELO
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&
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XVII Congresso
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Consumers
International
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PUBLICACOES
DECO PROTESTE

A informacao coletiva foi prestada através das publi-
cacdes da DECO Proteste, a PRO TESTE, a DINHEI-
RO & DIREITOS, a TESTE SAUDE e o boletim finan-
ceiro PROTESTE INVESTE.

Dinheiro
& Direitos

Slide:

383.000 290.000
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APPY TOURIST

A DECO, em parceria com o Municipio do Porto e a
Faculdade de Engenharia da Universidade do Por-
to, criou uma aplicagdo que permite o acesso rapido
e facil ainformacdes essenciais sobre os direitos dos
Consumidores turistas em areas como o alojamento,
os circuitos turisticos, os transportes, a diversao, as
compras, os restaurantes, passando também pelas
viagens compradas em agéncia e outros temas. A
appy tourist contém ainda uma area de destaques
sempre atualizados e acesso aum live chat especial-
mente dedicado aos turistas que visitam a cidade,
com respostas rdpidas e personalizadas.

Num ambiente cada vez mais digital, a appytourist
é uma resposta Unica e inovadora no contexto da
defesa do consumidor e do acolhimento turistico de
uma cidade. A aplicagao esta disponivel em portu-
gués, inglés e francés e pode ser descarregada para
sistema Android e I0S, sendo que até ao final de
2017 foram feitos 3042 downloads.

% .

AR

appy tourist
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WORKSHOPS
INFORMATIVOS

EM DESTAQUE

Estd emigrado? Deixe os pro-
blemas deste lado! Foi o tema do
Workshop promovido pela DECO
Minho, em parceria com a Junta
de Freguesia de Alvaraes, dirigi-
do aos emigrantes que regressam
no més de Agosto ao nosso pais e
que se deparam com problemas
de consumo.

DECO (INFORMA

Nestes workshops informativos a
DECO informa, sensibiliza e orienta
os comportamentos de consumo
para escolhas acertadas e criterio-
sas de produtos e servicos, oferece
dicas e conselhos uteis, esclarece
duvidas e alerta os consumidores
para os principais problemas emer-
gentes na area do consumo.

DECO

{INJFORMA

OS DIREITOS DOS
CONSUMIDORES

SENIORES

Os workshops DECO(IN)Forma
ddo continuidade a atividade de
informagéo desenvolvida junto dos
consumidores, reunindo os partici-
pantes em sessdes informativas e
de esclarecimento, em simultaneo
em todo o pais e com o envolvi-
mento das delegacdes regionais.
Foi dada continuidade a realizagao
destasiniciativas, tirando partido de
seis datas comemorativas que inte-
grassem uma guestdo de consumo
e definidas semanas comemorati-
vas, para que as equipas regionais,
em colaboragdo com os parceiros
locais, mobilizassem os consumi-
dores a sua participagéo.
Estesworkshops sdo especialmente
dirigidos as entidades parceiras da
DECO, como sejam cadmaras mu-
nicipais e juntas de freguesia, tendo
como objetivo reforcar as ativida-
des da associacdo desenvolvidas
no ambito dos protocolos estabe-
lecidos e potenciar o interesse dos
parceiros para arealizagdo de novos
protocolos, tornando evidentes as
vantagens destes para uma melhor
e maior informacao e sensibilizacéo
dos consumidores.

Assim, os dias comemorativos dos
direitos dos consumidores, da terra,
da energia, do idoso, da alimenta-
cdo e da poupanca foram as datas
assinaladas pela DECO para a rea-
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lizagdo destes workshops informa-
tivos sobre cada um dos temas alvo
de comemoracao.

Nos workshops contamos com o
envolvimento de mais de 250 enti-
dades parceiras que manifestaram
interesse e aceitaram o nosso con-
vite para realizarem estas iniciativas
junto da sua comunidade. De des-
tacar as parcerias com 58 autar-
quias, 21 juntas de freguesia e 128
entidades de cariz social.

@)
D
257

workshops
informativos

5916

consumidores
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NOVOS PUBLICOS

No éambito da colaboragdo da DECO com os Servi-
¢os Sociais da GNR foi realizada uma agéo de sen-
sibilizagdo sobre Finangas Pessoais “O essencial
da Economia Pessoal”, no centro de Formacéo de
Portalegre da Guarda Nacional Republicana que
contou com a presenca de mais de 300 formandos.

DIAMUNDIAL DA POUPANCA

Desde 2012 que se realiza o Dia da Formacéo Finan-
ceira. Neste evento, o Plano dinamiza diversas ativi-
dades de sensibilizacdo da populagéo para aimpor-
tancia da formacédo financeira, com a participacao
de todos os stakeholders, entre os quais, a DECO.
Em 2017, a DECO participou no programa de ativi-
dades que teve lugar na Escola EB 2,3 de Fernando
Pessoa, em Lisboa, com o quiz “Gerir e poupar”. Este
quiz permitiu identificar o nivel de literacia financei-
ra dos participantes e, simultaneamente, receberem
formacao face a questéo colocada.

NOVOS TEMAS: “SERVICOS MINIMOS BAN-
CARIOS” E SOBRE AS “BASES DE DADOS DO
BANCO DE PORTUGAL"-FOLHETOS INFOR-
MATIVOS

A DECO produziu folhetos sobre a conta de servi-
¢os minimos bancérios e o folheto sobre as bases
de dados do Banco de Portugal (base de dados das
contas, central de responsabilidades de crédito e
restricdo ao uso de cheques), que sdo distribuidos
na sede e nas delegacdes regionais, bem como nos
eventos em que participamos.

Conta de
Sernvicos jo Benco de
[T g g gl Pewluycl
Bancanos

@DECO

Q

ROTULO
e ol

Ha muito que a DECO defende uma informagéo nu-
tricional na frente das embalagens, associada a um
sistema de cores (como nos semaforos) que ajude os
consumidores a fazer escolhas saudaveis permitin-
do reconhecer os teores de agucares, gordura e sal
presentes nos alimentos embalados.

oLHO
¥ ﬁ}%

”

A campanha “De Olho no Rétulo, pela sua saude
langada no dia Mundial da Alimentagdo - 16 de Ou-
tubro teve como objetivo aumentar as competén-
cias de literacia para a saude do consumidor e fazer
escolhas de consumo de alimentos mais saudaveis
a partir de uma correta leitura do rétulo nutricional.

Para reforgar a informacédo junto dos consumidores
foram produzidos 3 videos para os ajudar a tomarem
opgdes mais saudaveis mostrando o papel de cada
nutriente (gordura, agucar e sal) na saude daqueles e
como manter o seu consumo na dose certa diaria.

Os videos foram disseminados no sitio da DECO.Pro-
teste.pt e pelas redes sociais chegando a um total de
110 mil visualizacdes.

Esta campanha foi acompanhada pela realizagdo de
Workshops feitos a comunidade através dos nossos
parceiros.




@DECO RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2017+ 15

DECO CASO RYANAIR
N A CO M U N | CACAO SOC | AL O escéndalo do cancelamento de voos pela compa-
nhia aérea Ryanair foi noticia de abertura dos meios
no dia 18 de setembro. Apds anélise dos factos, a
DECO decidiu avangar publicamente com uma

MES DO CONSUMIDOR: posicdo e contactou-se a agéncia noticiosa, LUSA,
PARA BOM CONSUMIDOR MEIA PALAVRA incluindo o seu canal de radio, a RTP, a TVI, a TSF,
NAO BASTA o Jornal Publico, entre outros, para esclarecer, infor-

mar e alertar todos os consumidores envolvidos nes-
ta questao sobre os seus direitos, pressionando tam-
bém as entidades competentes a intervir no caso.
Foram recolhidas 257 noticias recolhidas.

IT_|/ p—
Foram efetuadas 4 comunicacdes, uma delas en- T
globando 6 Notas Informativas regionais e 3 acdes
nacionais.

Foram recolhidas, no total, 377 noticias. Através das
redes sociais, FB e Twitter, alcangaram-se 185.759
cidaddos. Esta foi a agdo mais mediatica do ano.

IMPRENSA
ESCRITA

B=
o= =3

IMPRENSA RADIO
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DIAMUNDIAL DA POUPANCA

Prosseguindo a estratégia anteriormente referidas,
foram efetuadas as seguintes comunicagdes:
Servicos minimos bancérios - acdo exclusiva com
LUSA.

Os jovens e o uso do dinheiro - agédo exclusiva com
Grupo Global Media.

Dia Mundial da Poupanca - nota informativa com an-
tecipacédo a LUSA e radios nacionais.

Foram recolhidas, no total, 223 noticias.

= 73
I:l__

IMPRENSA
DIGITAL

IMPRENSA
ESCRITA

= -

RADIO
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TELEVISAO

@DECO

Com o objetivo de dar continuidade a presenga mas-
siva da associacdo nos meios de comunicagao social
e informar todos os consumidores portugueses, a
DECO procurou reforgar essa participacdo sobretu-
do nos meios audiovisuais, intensificando-se os con-
tactos personalizados com jornalistas, implementan-
do novas estratégias de comunicagao e reforcando as
colaboragdes regulares com os media.

A colaboracgéo sazonal assumida com a TVI +TVI 24
nos meses de Verdo, Junho a Agosto, revelou-se um
sucesso, tendo a DECO sido convidada a manter essa
rubrica semanal, um espago de 5 a7 minutos, no pro-
grama Didrio da Manha.

Ainda no ambito das colaboracdes sazonais, destaca-
-se ainda o artigo publicado diariamente pela versdo
digital do jornal Publico durante o més de Dezembro.
Esta proposta, prontamente aceite pelo jornal, teste-
munhou o esfor¢co da comunicagéo externa da DECO
em adaptar-se as alteracdes do cenario nacional.

A DECO também estabeleceu uma colaboragéo re-
gular estabelecida com a RDP Internacional. Trata-se
de um espacgo semanal, intitulado Os Meus Direitos,
de cerca 8 minutos, emitido para as comunidades
portuguesas residentes na Europa e no continente
americano. Este programa pode ser ouvido direta-
mente no sitio da RDP Internacional na internet.
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COMPARACAO DO NUMERO DE COLABORACOES
REGULARES NO FINAL DOS ANOS 2016 E 2017

2016

TELEVISAO

RADIO
NACIONAL

37—

RADI
REGIONAL

P

IMPRENSA
ESCRITA
NACIONAL

IMPRENSA
ESCRITA
REGIONAL

B=
o Ji=

IMPRENSA
DIGITAL
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Em termos quantitativos, a cobertura mediatica de
2017 foi de 11.583 recortes de imprensa, o que se
traduz num crescimento dos resultados mediaticos
em 4% face ao ano transato e de 5,4% relativamente
a2015.

Comparando os totais parciais, por tipo de meio de
comunicacdo, salienta-se a boa subida dos resul-
tados radiofénicos, facto a que néo serd alheio ao
crescimento de colaboracdes com radios regionais e
internacional, bem como a subida do numero de ar-
tigos publicados na imprensa escrita, configurando
uma maior aproximacado a um tipo de meio que tem
atravessado uma grave crise e que se encontrava em
decréscimo.

2016

=
O~ | S <275

IMPRENSA
DIGITAL

. I 2520

IMPRENSA
ESCRITA

R

) I 712

TELEVISAO

@DECO

A partilha de informacao através redes sociais, a apro-
ximacdo a imprensa digital e o impacto dos grandes
temas da sociedade portuguesa, como as comunica-
¢des eletrdnicas, os problemas da operadora aérea
Ryanair, o caso Volkswagen, a energia e a precaridade
das familias marcaram o perfil deste ano.

Como principaliniciativa de comunicacéo ha que des-
tacar o Més do Consumidor. O dia 15 de Marco, efe-
meéride mundial dos direitos do consumidor, tornou-
-se um momento muito curto para as informacdes que
a Associacdo pretende oferecer aos consumidores
portugueses. Assim, surgiu o conceito do més do con-
sumidor, alargando a comunicagdo a outros suportes,
como sejam o video e o “pendurante” produzido pela
equipa nacional equipas regionais para desenvolve-
rem as suas proprias agdes de comunicagao.

Esta nogdo de que a DECO tem uma expertise Unica
e um vasto manancial de informacé&o e conhecendo o
impacto do dia mundial da poupanca na agenda dos
meios nacionais, decidiu-se alargar o conceito da pro-
pria poupanca, ultrapassando, também, o dia exato
da sua comemoracgédo e oferecendo a varios meios a
oportunidade de explorar em regime de exclusivida-
de trabalhos mais inovadores. A comunicacdo deixou
de estar concentrada apenas no dia 31de outubro e foi
disseminada entre os dias 23 e 31desse més.

A concorréncia entre os meios levou os jornalistas
a procurarem, com frequéncia crescente, a DECO
como fonte de informacéo credivel das preocupacdes
dos consumidores. Os exclusivos proliferaram e per-
mitiram o aparecimento de 234 primeiras paginas /
capas ao longo do ano e 71 aberturas de noticiarios de
radio e televisdo.

O FB e Twitter da DECO / DECO Proteste multipli-
caram as presencas da DECO no cendrio mediatico e
permitiram chegar a muitos consumidores, nomeada-
mente aos mais jovens, mais afastados dos tradicionais
meios de comunicagdo social.
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A DECO DIGITAL

WWW.DECO.PROTESTE.PT

O esfor¢o de continuar a investir na comunicagado através do nosso sitio de internet trouxe grandes alteragdes
ao seu formato e design, procurando aumentar e melhorar a divulgagcéo de dossiers de consumo e os trabalhos
editoriais da DECO Proteste e a informacado produzida pela associagao.

965.000 M.778

meées total

DECO.PROTESTE.PT VISUALIZACOES

S 326.648

TOTAL SEGUIDORES
REDES SOCIAIS
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WWW.DECOJOVEM.PT

O sitio da DECOJovem continua a ser o meio de comunicagdo mais uti- DECO

lizado para divulgagao das atividades, campanhas, concursos, desafios e A JOVQM
noticias relacionadas com a educacdo do consumidor junto da comuni-

dade educativa. O sitio DECOJovem foi visitado 41.353 vezes, por 30.776

utilizadores.

Dentro do site DECOJovem deu-se continuidade a utilizagéo da platafor- 3 O 776

ma DECOJovem, onde os professores aderem ao projeto e participam nas
iniciativas promovidas. A plataforma foi visitada 7.874 vezes por 4.327 utili-
zadores.

utilizadores

Nas redes sociais, a DECOJovem divulgou as suas iniciativas, tendo o Fa-
cebook obtido 3. 610 gostos. Outras redes como o Instagram, o Twitter e o 41 3 53

Youtube comecaram em 2017 agora a dar 0s primeiros passos. visitas

WWW.DECOFORMA.PT

GDECO Forma

O sitio da DECO Forma foi o meio mais utilizado para divulgagdo das ati-
vidades formativas que, neste ano, comegou a crescer, tendo recebido
13. 094 visitas de 9.690 utilizadores.

1 3 O 94 Em 2017, produziram-se 35 artigos de divulgagéo de iniciativas desenvol-
. vidas pela sede e pelas delegac¢des regionais procurando assim dar uma
visitas maior expressdo a formacao e acdes informativas realizadas pela DECO.
utilizadores

35

noticias publicadas

WWW.GASDECO.NET

mais utilizados para a divulgacdo de atividades e de noticias sobre o con-
sumidor economicamente desprotegido, em geral, e sobre o sobre-endi-
vidamento, em particular.

O portal do GAS continuou a ganhar espaco e foi, em 2017, um dos meios GAS

No portal do GAS existe uma é&rea sobre literacia financeira que procu-
ra contribuir para reforcar os conhecimentos, especialmente das familias 246 . O O O
mais vulneraveis, com o objetivo de prestar informacdo que Ihes permita visualizagées

fazer uma melhor gestédo do seu orcamento familiar. O consumidor pode,
ainda, obter informagdes, esclarecer dlvidas ou apresentar um pedido de

intervencado para mediacdo do GAS/DECO. é 5 O O O
Em 2017 aumentou-se o numero de artigos/informacgdes publicados, as- + .
sim como se diversificaram os temas abordados. Em termos de visualiza- facea 2016

¢do de paginas atingiu-se 246.000, o que representa um incremento de
65.000 visualizagdes, face a 2016.
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INFORMACAO INDIVIDUAL

TAXA DE OCUPACAO DE SUBSOLO

Com a aprovacéo da Lei do Orcamento de Estado
para 2017, estabeleceu-se que a taxa de ocupacgao
de subsolo é paga pelas empresas operadoras das
infraestruturas, ndo podendo ser refletida na fatura
dos consumidores.

Esta medida foi naturalmente aplaudida pela
DECO, uma vez que implicava uma redug¢édo na fa-
tura do gas. No entanto, considerou a Associagédo
que seria necessario um especial acompanhamento
e sensibilizacdo da execucdo da medida, de forma a
evitar-se uma repercussao indireta desta taxa para
os consumidores. Nesse sentido, e atento o impacto
desta medida, a DECO alertou todos os consumi-
dores para esta situacdo e prestou individualmen-
te informacdo aos que a contactaram alertando-os
para esta problematica e informando-os ainda que
a DECO iria desenvolver todas as diligéncias neces-
sarias para que se cumprisse com o estabelecido na
Lei do Orcamento de Estado.

AREA RECENTE DE INTERVENGAO:

A ORIENTAGCAO ECONOMICA:

O CONSUMIDOR ECONOMICAMENTE
VULNERAVEL

Durante o ano de 2017, a DECO, respondendo a
solicitagdes crescentes de consumidores, manteve
a estratégia de aconselhamento e orientagado eco-
némica aos consumidores economicamente mais
desprotegidos, no que respeita a informacgao sobre
O acesso aos apoios sociais, ao recurso aos produ-
tos de créditos e aos servigos publicos essenciais.
No ambito desta area, a DECO prestou informacao
personalizada sobre orientacdo econdmica a 3660
consumidores.

A DECO prestainformacgéo juridica sobre as questdes
de consumo, de forma acessivel e direcionada a to-
dos os consumidores, disponivel na sede em Lisboa
e nas delegacdes regionais no Minho, Norte, Centro,
Ribatejo e Oeste, Alentejo e Algarve, permitindo uma
acdo generalizada e concertada a nivel nacional, ga-
rantindo o acesso de todos os cidadaos, independen-
temente da condicéo de associado, a uma informacao
individual, personalizada sobre os seus direitos, en-
quanto consumidores.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2017+

Para ainformagao escrita e telefonica, a DECO dispde
de um servico de informagdes, especialmente voca-
cionado para o efeito. Em 2017 a DECO prestou in-
formacéo a cerca de 404.584 consumidores sobre 0s
seus direitos e eventuais conflitos de consumo.

O mercado de consumo &, de facto, cada vez mais
complexo, pelo que é necessario continuar a acom-
panhar as reclamag¢des dos consumidores, nomeada-
mente, aquelas que incidam sobre praticas lesivas dos
seus direitos, de modo a que a informagao individual
da DECO contribua para a sua eliminagéo e para a al-
teracdo de comportamentos por parte das empresas.

000

=

A DECO, também, presta informacgéo individualizada
em situacdes de sobre-endividamento e de orienta-
¢do econdmica, de forma acessivel, sigilosa e direcio-
nada a todos, estando disponivel na sede, em Lisboa e
nas seis delegacdes regionais, do Minho, Norte, Cen-
tro, Ribatejo & Oeste, Alentejo e Algarve.

Os pedidos de informagdo dos consumidores podem
chegar através do atendimento pessoal (sede e dele-
gacdes), do atendimento telefonico (centralizado na
sede e delegacgdo norte) ou por email, carta ou atraves
do portal do GAS/GPF www.gasdeco.net.

ANO N.° DE PEDIDOS
6724
13194
1.960

20.023
23183
29214

29.000

29.056
29.530

29.000

21
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AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO GABINETE DE PROTECAO FINANCEIRA:
NET PROMOTER SCORE

g RE R 8 R isgc
0000000 o 0

DETRATIVOS PROMOTORES

DETRATIVOS 0,58%

90

RESULTADO
PROMOTORES 89,92%

Zona de Exceléncia - NPS entre 75 e 100 - Zona de Qualidade - NPS entre 50 e 74 - Zona de Aperfeicoamento - NPS entre O e 49 - Zona Critica - NPS entre -100 e -1
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0 QUE FAZEMOS

ONOSSO LEGADO

EDUCACAO_
& FORMACAO

EM DESTAQUE

O MUNDO ON

O Mundo ON é o projeto de educagdo ambiental
do consumidor langado em 2017 e que incentiva os
jovens, enquanto consumidores a adotar compor-
tamentos de consumo mais sustentaveis, a reduzir
os consumos, a efetuar escolhas mais responsaveis
e fazer um uso mais eficiente dos recursos naturais.

mundaiv

DECO

— JoveM

A DECOJovem ¢ o programa de educacédo do consu-
midor dirigido as escolas e agrupamento de escolas,
publicas ou privadas, dos diferentes niveis de ensino
(desde o ensino basico ao ensino secundario e profis-
sional) interessadas na formacdo de futuros cidaddos
e consumidores conscientes e responsaveis que po-
dem, a qualquer altura, aderir a rede de escolas DE-
COJovem.

Em 2017, aderiram ao programa, 386 novas escolas
e agrupamentos, contando até ao final do ano com
2782 escolas DECOJovem. Registaram-se na DECO-
Jovem 411 novos utilizadores, perfazendo um total de
1.050 professores utilizadores a colaborarem ativa-
mente nas diversas atividades e iniciativas. Neste ano,
mais de 35 mil jovens estiveram envolvidos com as di-
versas atividades da DECOJovem pelo que se verifica
um crescente entusiasmo da comunidade educativa
com os diversos temas que propomos para trabalho

23
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MUNDO
£ VE ATE ONDE TE LEVR

As equipas nomeadas foram con-
vidadas para a entrega de prémios
dos vencedores que teve lugar no
dia 5 de julho na Casa do Futuro -
Fundacdo Portuguesa das Comu-

nicacdes, em Lisboa. Foram sele-
cionadas trés equipas que tiveram
como prémio uma Viagema Berlim,
com estadia incluida para 3 noites
e entrada na IFA Berlim 2017. Uma

42 categoria sobre os jornais digi-
tais houve a entrega de 3 prémios a
escolas que se traduziu em equipa-
mentos, num montante total de €
950,00, escolhidos pelas proprias
escolas.

As equipas vencedoras foram, ain-
da, convidadas a participar na ce-
riménia de entrega dos Prémios
Navegantes XXI, concorrendo di-

@DECO

ATIVIDADES DECOJOVEM

A 4% edicdo do Sitestar.pt, iniciativa
que promove a construgéo de we-
bsites em dominio. PT, contou com
a inscricdo de 303 equipas e com
o envolvimento de 909 alunos e
100 professores. Foram selecio-
nadas 100 equipas para construir
sites para a divulgacéo de ativida-
des e projetos de ciéncia, volun-
tariado, artes e desporto e jornais
digitais em que os alunos das esco-
las DECOJovem se encontrassem
envolvidos. Com este projeto, de-
senvolvido com o apoio da DNS.PT
procuramos desenvolver as com-
peténcias de literacia digital dos
jovens e estimular a sua capacidade
de participacdo no mundo digital
enquanto criadores de conteudos
gue conhecem as regras e usam o
dominio de Portugal. PT.

Para melhorar os conhecimen-
tos de literacia digital dos jovens
envolvidos nesta iniciativa foram
realizados 50 workshops SiteStar.
pt 4, envolvendo 1464 alunos e 77
professores nas areas de atuacdo
da Sede e Delegacdes Regionais da
DECO.

retamente a Categoria Melhor Site
Escola, Powered by SiteStar.pt.

A Equipa Amigos de 4 Patas, da Es-
cola Profissional de Fafe foi a ven-
cedora do Prémio Navegantes XXI,
na categoria Melhor Site Escola,
Powered by SiteStar.pt.
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O Green Chef 3 convidou os alunos com a ajuda dos
professores a produziram videos com receitas culi-
narias, com o objetivo de sensibilizar a comunidade
escolar e consequentemente as suas familias, para o
combate ao desperdicio alimentar e para a adog¢do de
comportamentos alimentares mais sustentaveis, en-
guanto consumidores.

Ao todo recebemos 131 videos culinarios com sobras
e aproveitamento de refeicdes que preencheram a
galeria do sitio da DECOJovem produzidos por 393
alunos com o acompanhamento de 90 professores.
Os elementos das 3 equipas vencedoras de cada um
dos escalBes a concurso receberam um tablet. Para a
avaliagdo destes trabalhos contamos com a participa-
¢do de um representante da Direcdo Geral de Educa-
¢do e da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Ainda no &mbito desta iniciativa aplicou-se um ques-
tionario sobre o combate ao desperdicio alimentar
que foi respondido por 231 inquiridos, envolvidos
com o concurso. Esta foi uma excelente oportunida-
de paratodaacomunidade educativa refletir sobre os
seus comportamentos e atitudes em relagéo aos pro-
dutos alimentares e a prevencao de residuos.

Por exemplo, sobre o destino que se da as sobras ali-
mentares, 41% afirmaram que nunca deitam para o
caixote do lixo, fazendo o reaproveitamento das mes-
mas para uma proxima refeicao.

SEMANA DO JOVEM CONSUMIDOR #SJC17

No Dia Mundial dos Direitos dos Consumidores, a
Consumers International elegeu o tema “Construir
um Mundo Digital Melhor” que a DECOJovem pro-
moveu nas diferentes atividades da Semana do Jo-
vem Consumidor entre 13 e 17 de marco nas escolas
DECOJovem.
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O Peddy-Paper, com umroadmap interativo, incenti-
vou os alunos a exploraram a tematica enquanto pro-
curaram as respostas no recinto escolar. Nesta edicéo
a énfase foi dada a literacia digital e aos direitos digi-
tais dos jovens consumidores. Ao todo envolveram-se
1.724 alunos nesta divertida atividade em mais de
20 escolas de todo o pais.

No ambito da tematica “Confiar num mundo digital
melhor!” foram preparados 5 debates: 5 MINUTOS
Com SUMO da edicdo de 2017 sobre os direitos digi-
tais dos consumidores. Esta € uma das atividades que
recolhe maior entusiasmo das escolas DECOJovem
nesta semana coma participa¢do de mais de 6 mil jo-
vens a debater os temas mais prementes do consumo

Realizaram-se ainda 26 Consumer.TALKS - acdes de
informacédo sobre a presenca dos jovens na Internet,
nomeadamente nas dreas da seguranca e privacidade
onling, redes sociais, downloads ilegais, direitos de au-
tor, comércio online, dirigidas a 1.018 alunos

A DECOJovem lancou ainda um desafiou as escolas
para que os alunos construissem um cartaz digital
com uma mensagem de confiangca no mundo digital
ou com uma mensagem de alerta para os utilizadores
da Internet..

PEDDY-PAPER DEBATES
5 MINUTOS
431 COM SUMO

oy 6.138

20
[ —
(LJ
CONSUMER

TALKS
26

eA

DESAFIO
54

54
1.018
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O Mundo ON ¢ o projeto que incentiva os jovens en-
quanto consumidores a adotar comportamentos de
consumo mais sustentaveis, a reduzir os consumos,
a efetuar escolhas mais responsaveis e fazer um uso
mais eficiente dos recursos naturais.

O Mundo ON é um projeto de educagdo ambiental
do consumidor dirigido a alunos e professores do 2° e
3°ciclos do Ensino Basico com o objetivo de promo-
ver comportamentos de consumo mais sustentaveis,
uma nova “literacia ambiental que permita a aquisicéo
dos conhecimentos, competéncias, valores e atitudes
mais amigas do ambiente na construcéo de “uma ci-
dadania ativa, consciente e ambientalmente culta”.

O Mundo ON disponibiliza um conjunto de recursos
técnico-pedagogicos com formatos atrativos para os
professores desenvolverem atividades de educacéo
ambiental com os alunos. Sdo 25 fichas didaticas so-
bre consumo sustentavel (energia, mobilidade, com-
pras, residuos e dgua) para utilizagdo na sala de aula.

Este projeto contribuiu igualmente para capacitar os
professores com informacdo e conhecimento, para
que possam formar os alunos para a pratica de um
consumo mais sustentavel, sensibiliza-los para a im-
portancia de reduzir os consumos e efetuar escolhas
de compra mais responsaveis.

Neste sentido, promoveu uma a¢do de formagédo para
105 professores em educagdo ambiental do consu-
midor, com a realizacdo de 6 acdes de formacéo de
curta duracéo sobre o tema do consumo sustentavel.
Nestas a¢des foram explorados os recursos do pro-
jeto Mundo ON criados para o desenvolvimento de
atividades de educacéo ambiental do consumidorem
sala de aula.

Estasacdescontaram com os formadoresda ASPEA e
a parceria da Ordem dos Bidlogos para a divulgacédo e
acreditacdo daacao.

O Projeto apoiado pelo Fundo Ambiental procurou
inovar com o recurso a linguagem emoji tendo sido
produzido um video de sensibilizagdo como forma de
transmissdo da mensagem de sustentabilidade, com
ainclusdo de um conjunto de banners alusivos a boas
praticas em cada uma das dreas do consumo susten-
tavel.

@DECO

A Semana Europeia de Prevencédo de Residuos 2017
(SEPR17) ¢ uma iniciativa destinada a promover a im-
plementacédo de agdes de consciencializagdo sobre
a gestdo sustentdvel de recursos e residuos, durante
uma Unica semana, em toda a Europa e em que, desde
al?edicdo, a DECO tem vindo a colaborar.

Escola Bésica D. Pedro IV, Mindelo - Vila do Conde.
Autor: Afonso Soares da Costa Resende, 3.° CEB

Na 9.?edicdo da SEPR, a DECOJovem participoucom
a implementagéo da segunda edigédo do desafio Na-
tal Sem Residuos, com o objetivo de sensibilizar os
consumidores para a necessidade de mudar de uma
atitude descartavel para uma maior apreciacdo dos
produtos e dos recursos utilizados.

Os alunos e professores DECOJovem submeteram
135 fotografias de enfeites e presentes de Natal, cria-
dos a partir de material reciclado.
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As Consumer.TALKS s&o acdes sobre temas de edu-
cacdo do consumidor, dirigidas a alunos, realizadas
durante uma semana que assinala uma efeméride
importante para a educac¢do do jovem consumidor.
As acdes sdo realizadas pelas equipas regionais da
DECO e anualmente temos registado um crescen-
te entusiamo nos pedidos que nos sdo dirigidos pela
comunidade educativa. Este ano assinalou-se as se-
guintes semanas comemorativas:

Semana dos Direitos Digitais do Consumidor
(fevereiro e margo)

Semana da Sustentabilidade
Agua, um bem essencial! (abril)

Semana da Poupanca de Energia (maio)
Semana da Alimentagéao (outubro) -com a
campanha De olho no rétulo, pela sua saude!
Semana das Financas Pessoais

(outubro e novembro)

= O

v
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Para além das semanas comemorativas, ao longo do
ano, foram realizadas 432 Consumer. TALKS, em esco-
las DECOJovem, de todo o pafs.

[ —
(LJ
CONSUMER TALKS
432

O

S

2

DIREITOS SUSTENTA- ENERGIA ALIMENTACAO POUPANCA
DIGITAIS BILIDADE FINANCAS
26 62 PESSOAIS

26 32

859

1276

A DECOJovem marcou ainda presenga nas impor-
tantes feiras de educacdo, formacéo, juventude e em-
prego: a Qualifica, no Porto e assegurada pela DECO
Norte e a Futurdlia, em Lisboa.

Com olema A preparar consumidores para o futuro! a
DECO informou os jovens consumidores, professores
e familias sobre os direitos e deveres do consumidor,
através do jogo interativo: Es um Smart Consumer?
Estainiciativa envolveu mais de 9 mil jovens a respon-
der a questdes prementes de consumo.

2.963 -

1524

Jogo Interativo Esum Smart Consumer?, na Futurdlia.
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O ESSENCIAL DA ECONOMIA PESSOAL

Cursos On-Line (MOOC) sobre a Economia Pes-
soal constituido por 5 médulos distintos, exercicios
e instrumentos de avaliagcdo é uma nova modalida-
de formativa que permite a qualquer consumidor
aceder a conteddos com qualidade, relevantes e
certificados. O MOOC tem como objetivo melhorar
os conhecimentos e a compreensao de conceitos fi-
nanceiros por parte dos consumidores e deste modo
melhorar o seu bem-estar financeiro.

A DECO FORMA tem como objetivo contribuir para
a qualificagdo dos profissionais na érea dos direitos
dos consumidores, permitindo a aquisicdo de novas
competéncias, a sua melhoria e aprofundamento, de
modo a garantir os direitos e interesses dos consumi-
dores, no desempenho da sua atividade profissional.

A DECO FORMA desenvolve, também, workshops
informativos sobre diversas areas do consumo para
capacitar os consumidores com conhecimentos que
Ihes permitam a tomada de decisdes de escolha e de
compra inteligentes e sustentaveis.

@DECO

ACAO DIREITOS DOS CONSUMIDORES:
CAPACITAR PARA INFORMAR

A formagao Direitos dos Consumidores 2017, realiza-
da no Porto e em Lisboa, conseguiu alcancar profis-
sionais que prestam (in)formacdo aos consumidores
emtodo o pals, reconhecendo-se assim aimportancia
da capacitagao nesta drea do direito do consumo.

Neste percurso formativo estiveram envolvidos 35
profissionais que pretendiam adquirir ou atualizar co-
nhecimentos para transmitir uma informacéo atual e
precisa aos seus consumidores.

Estes técnicos envolveram-se tendo como objetivo
reforcar o poder dos consumidores através da (in)for-
macéo, acreditando que cidad&dos mais esclarecidos
e reivindicativos potenciam o crescimento de uma
economia mais competitiva e de uma sociedade mais
inclusiva e sustentavel.

ACAO | ACAOII
07e 08dejunho 26 e 27 dejunho
16 formandos 19 formandos

DECO NORTE DECO

DRSO DOS COMSLMIDOR ES
Copecten pora linformer
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FORMACAO FIN
PARA TODOS

FORMACAO FINANCEIRA PARA TODOS

A DECO desenvolveu este projeto formativo com o
objetivo de contribuir para melhorar os conhecimen-
tos e competéncias financeiras dos consumidores de
forma a estes tomarem decisdes financeiras informa-
das e sustentaveis que contribuam para o bem-estar
financeiros dos individuos, das familias e do mercado
em geral.

Este projeto formativo assentou em duas modalida-
des de formagao distintas mas complementares entre
si:formacédo de formadores presencial e formacédo on-
line com a realizacdo de MOOC.

Na modalidade de formacéo presencial, no total, fo-
ram realizadas 4 acdes de Formacgéo Financeira para
TODOS:

Acéao | e Il - dirigidas aos eleitos e técnicos das juntas
de freguesias, que contaram com a participagao total
de 29 formandos

Acao Il - destinada a dirigentes e tecnicos de asso-
ciagdes de estudantes universitarios e estruturas ju-
venis, que contou com a participagdo de 17 formandos

Acdo |V - dirigida a técnicos e colaboradores de as-
sociacdes de PME, que contou com a participagao de
19 formados.

Cada acgédo de formacgédo decorreu durante um dia e
teve aduracdode? horas e foi certificada pela DGERT
Para a realizagdo das agdes, contdmos com as parce-
rias de diversas entidades diretamente relacionadas
com o publico que pretendemos alcancar: ANAFRE
- Associacao Nacional de Freguesias, para a agéo de
formacéo para colaboradores das juntas de freguesia,
Federagcdo Académica de Lisboa e Conselho Nacio-
nal de Juventude, para a agéo de formacéo dirigida a
estruturas juvenis e a AERLIS, para a agdo de forma-
cdodirigida a colaboradores de PME. As acdes conta-
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FORMACAO FINANCEIRA
PARATODOS

4
65

1.820

ram com o apoio financeiro do Fundo para a Promo-
cdo dos Direitos dos Consumidores e a Colaboracao
do Banco de Portugal.

O curso on-line (MOOC) - O essencial sobre eco-
nomia pessoal € constituido por 5 modulos distintos
e um conjunto de 8 videos com uma duragdo media
de 5 minutos que permitem aos consumidores ad-
quirir os conhecimentos financeiros essenciais e a
compreensado de conceitos financeiros que permitam
a gestéo financeira familiar e assegurar o bem-estar
financeiro:

MODULOS DE FORMACAO ON-LINE:
Moddulo 1 - A importéancia de bem gerir o dinheiro
(2 videos de 5 minutos)

Mddulo 2 - A poupanca e o investimento: uma priori-
dade (2 videos de 5 minutos)

Moddulo 3 - O crédito: decisdes financeiras conscien-
tes (2 videos de 5 minutos)

Médulo 4 - Quando as contas se complicam: O que
fazer?

Médulo 5 - As financas pessoais em cada ciclo de
vida.

Para o desenvolvimento dos conteldos formativos
foi estabelecida uma importante parceriacom a Nova
School of Business and Economics, através da Profes-
sora Doutora Susana Peralta, professora associada da
referida instituicdo. Desta parceria resultou também
o envolvimento de alunos do curso de mestrado de
economia no desenvolvimento dos referidos conteu-
dos. O curso ficard alojado numa plataforma on-line
MOODLE inserido na DECO Forma
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OUTRAS ACOES DE FORMACAO

Ao longo do ano, a DECO Forma realizou varios
workshops informativos desenhados a medida para
os colaboradores de empresas e organismos publicos
e no ambito da sua responsabilidade social. Foram
iniciativas de curta dura¢cdo com o principal objetivo
de informar, sensibilizar e orientar comportamentos
de consumo para escolhas acertadas e criteriosas de
produtos e servicos.

A DECO Forma aceitou o desafio da Vitoria Seguros
para dinamizar um workshop “De Olho no Roétulo”
destinado aos seus colaboradores sobre como fazer
escolhas alimentares saudaveis através de uma corre-
tainterpretagdo dos rétulos alimentares.

A DECO ALENTEJO dinamizou um ciclo de
workshops para os colaboradores da GESAMB - em-
presa responsavel pela gestdao ambiental e de resi-
duos do distrito de Evora para de sustentabilidade
e do desenvolvimento equilibrado e harmonioso da
sociedade.

A DECO ALENTEJO dinamizou ainda um ciclo de
Conversas a Mesa: no comeércio local, o consumidor é
especial com que contou com a presencga expressiva
de comerciantes daregido. Durante 4 encontros hou-
ve troca de informacdo técnica e pertinente para po-
tenciar o comércio local em Evora e discutidos temas
como a afixagdo de precos, os saldos e promogdes;

@DECO

a qualidade dos bens e servigos; Comércio on-line e
mecanismos alternativos de resolugéo de litigios de
consuMo.

ADECO NORTE, em parceria com a Escola de Direito
do Porto da Universidade Catdlica Portuguesa, reali-
zou, entre fevereiro e julho de 2017, duas edi¢des do
Seminéario em Direito do Consumo (laboral e pds-la-
boral), dirigidas a 40 alunos da Licenciatura em Direi-
to. No total, foram lecionadas 72 horas de formacéo,
ao longo de 12 semanas e realizados 4 momentos de
avaliacéo.

ADECO NORTE, em parceria com a Escola de Direito
do Porto da Universidade Catdlica Portuguesa, orga-
nizou o Debate “A Nova Lei das Comunicacdes Ele-
tronicas” com um rico painel de convidados. A sessdo
teve grande afluéncia de participantes, cerca de 60,
entre alunos, professores, advogados e quadros de
diversas empresas. Inserida no Seminario Direito do
Consumo, esta conferéncia pretendeu valorizar esta
aposta formativa da DECO.
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0 QUE FAZEMOS

AS NOSSAS LUTAS

EM DESTAQUE

O CASO ESPECIAL: RYANAIR

No transporte aéreo, o caso RYANAIR merece es-
pecial referéncia. Em Setembro, milhares de passa-
geiros viram o seu voo cancelado. Para esclarecer,
informar e alertar todos os consumidores envolvidos
nesta questdo sobre os seus direitos, a DECO pres-
sionou as entidades competentes a intervir no caso.

Representando os consumidores junto desta opera-
dora, a DECO conseguiu que recebessem a devida
indemnizagdo, num total de 35 mil euros.

A DECO representa individualmente os consumido-
res na mediagdo com as empresas no ambito de con-
flitos de consumo e em situagdes de sobre endivida-
mento, bem como junto dos mecanismos alternativos
de resolugdo de conflitos e agdes coletivas.

17379 Consumidores solicitaram o apoio e interven-
¢do da Associacédo para a resolugdo de conflitos de
consumo.

Devido a intervencdo da DECO, 80% dos consu-
midores que pediram a sua ajuda conseguiram ver
o seu conflito resolvido. Nas situacdes em que a re-
clamagao envolvia a cobranca ilegitima de valores, a
intervencdo da DECO permitiu-lhes obter uma pou-
pancade 1.025.601,31 €.

31
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Os temas mais reclamados em 2017 foram:

TELECOMUNICAGCOES

O aumento ilegal dos precos € um claro exemplo de
desrespeito dos interesses e direitos dos consumido-
res. Por isso, a DECO lancou a acéo Telecomunica-
¢des: basta de abusos!, na qual ajudédmos 1542 consu-
midores a exercerem o seu direito de cancelamento
do contrato sem pagamento de qualquer indemniza-
C30 OU comMpensacao.

A oferta de servicos ndo solicitados, e pagos pelo con-
sumidor, além de ser uma pratica comercial desleal,
representa mais um exemplo da postura das opera-
doras. A DECO denunciou estas praticas ilegais, que
levaram o regulador a determinar a suspensdo de
campanhas promocionais que ndo respeitaram os di-
reitos dos consumidores.

COMPRA E VENDA

A falta de entrega ou atraso dos produtos, a recusa
de cancelamento da compra dentro do periodo de
reflexdo e a auséncia de reembolso nas vendas pela
internet continuama ser muito reclamadas pelos con-
sumidores.

ENERGIA E AGUA

Falta de enviodefaturacédo, duplafaturagao, cobranga
de consumos prescritos e os problemas decorrentes
da mudanca de comercializador e das vendas porta a
porta configuram as praticas reiteradas das empresas.

SERVICOS FINANCEIROS

O crédito e os seguros associados ao crédito con-
tinuam a motivar denuncias dos consumidores. As
comissdes bancarias, cada vez em maior numero e
de valores mais elevados, levaram a DECO a reiterar
a reivindicagdo de se eliminarem as comissdes sem
servico.

EM 2017 OS PORTUGUESES RECLAMARAM
MAIS DE TRANSPORTES

Os transportes publicos coletivos duplicaram o nu-
mero de reclamagdes recebidas pela DECO. Quase
trés mil Portugueses denunciaram, inclusivamente
na nossa plataforma queixasdostransportes.pt, os
atrasos, cancelamentos, supressao e alteragdo de per-
cursos e horarios dos transportes em todo o Pais.

Para além disso, em 2017, a DECO, tendo em vista
uma melhor resolucédo dos processos de mediagéo e
prevencgao de conflitos de consumo, realizou 297 reu-
nides com diversas entidades, tendo, muitas destas,
servido para melhorar a qualidade das relagdes co-
merciais das empresas com os consumidores e para
eliminar clausulas abusivas e praticas desleais.

@DECO

Em representacéo dos consumidores, a DECO esteve
presente em 70 audiéncias de julgamento nos dife-
rentes mecanismos de resolugao alternativa de liti-
gios, Centros de Arbitragem e Comissdes Arbitrais.

PROCESSOS MEDIACAO: DURACAO

No ambito dos processos de mediagdo e de acordo
com a andlise dos dados do CRM - Customer Rela-
tionship Management, o periodo decorrido entre o
inicio do processo de mediagéo e o seu arquivamento
é de, em média 2 meses e meio.

A DECO apoia, também, os consumidores em situa-
cao de endividamento excessivo ou sobre endivida-
mento na resolugéo destas situagdes, através do con-
tacto com os diferentes credores.

No ambito destes processos, a DECO analisa a si-
tuacgédo financeira familiar do consumidor, traca o seu
perfil e promove ajuda tendente a reestruturacédo das
dividas, visando reduzir as despesas, bem como pro-
mover a renegociac¢do dos contratos de credito para
evitar, atempadamente, o eventual atraso no paga-
mento de outras prestacdes.

Sendo o GAS um sistema de apoio ao sobre endivida-
do reconhecido pelo Ministério da Justica, recebe e
trata pedidos para elaboragédo e negociacao de pla-
nos de pagamento entre pessoas sobre endividadas e
0s seus credores, procurando evitar a inclusao dessas
pessoas na lista publica de execugdes, ou retirando-
-as damesma.

No ano de 2017, a DECO apoiou 2.422 familias que
se encontravam naquelas situagdes.

ANO N.° DE PEDIDOS
2.034
2.812
2.838
4292
5407
4034
2.768
2712
2715
2422
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Fiador

Negodcios
e investimentos
mal sucedidos

Desemprego

Deterioracéo
das condi¢des

0

Execucdes / Penhora

de trabalho
Os principais motivos
que levaram os consumidores = ———
a solicitar o apoio
da DECO foram: Ateracgo
doagregado

familiar

‘Divércio / Separagdo

Doengas / Incapacidade

Causa de Sobre-endividamento (%), apresentadas por processo, durante 2017.

O desemprego continuou a ser a principal causa das
dificuldades financeiras das familias, seguida da di-
minuic¢do de rendimentos ocorrida em virtude da pe-
nhora de rendimentos.

Continuou a registar-se um aumento do crédito em
incumprimento. Apesar da vigéncia de um diploma
destinado ao apoio a consumidores em risco de in-
cumprimento ou em incumprimento efetivo, o in-
cumprimento permaneceu elevado em 2017,

Os dados referentes ao incumprimento ndo sdo, con-
tudo, surpreendentes, tendo em conta que as taxas
de esforgo apresentadas pela populagéo apoiada pela
DECO voltam a exceder amplamente a percentagem
aconselhada. A taxa de esforco maxima recomendada
situa-se nos 35%, enquanto a amostra analisada refle-
te que 70,8% dos seus rendimentos totais dos agrega-
dos apoiados se destina ao pagamento de prestacdes
mensais de credito.

S
/0,8%

Em 2017 e em regra, em cada processo de mediag¢ao,
em meédia, cada familia apresenta 5 créditos, corres-
pondendo a 5 credores distintos, situagao idéntica a
registada em 2015. As familias tém um crédito a habi-
tacéo, dois créditos pessoais e dois cartdes de crédi-
to, sendo que 55% destes créditos se encontrava em
incumprimento. A DECO interveio na negociagdo de
mais de 12.110 créditos.
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Montante Médio de Créditos em Negociacdo PROCESSOS: DU RA(;AO EDESFECHO

No ambito dos processos de reestruturagcéo das di-

A vidas, de acordo com a analise dos dados do CRM-

-Customer Relationship Management, o periodo

I decorrido entre o inicio do processo até ao seu arqui-
vamento foi, em média, de 62 dias em 2017.

8 O ) 8 O O€ Em 2017 o principal motivo de arquivamento dos pro-

cessos de apoio as familias sobre endividadas &, a se-
CREDITO A HABITACAO melhanca do registado em 2017, o encerramento por

renegociagdo do pagamento de todos os créditos e

renegociagdo de alguns créditos (70%).

(
L

— Mais uma vez, no &mbito dos inquéritos desenvolvi-
dos, apds 0 encerramento destes processos, apurou-

-se que 75% das familias consideram que o desfecho
/l 4 Qé 5:€ dos mesmos correspondeu as suas expectativas.

CREDITO AUTOMOVEL

(e

52/€

CREDITO PESSOAL

i

4400€

CARTAO DE CREDITO
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CAMPANHA

VENDAS PORTA A PORTA

Durante o primeiro trimestre de 2017, a DECO lan-
¢ou uma campanha mobilizadora que visava aler-
tar e mobilizar os consumidores para os problemas
decorrentes das vendas ao domicilio, ndo sé infor-
mando os consumidores sobre os seus direitos, mas
também, alertando as entidades publicas e privadas
para os riscos destas praticas junto dos consumido-
res, nomeadamente, os segmentos mais vulneraveis.

2500 10

41.883 108.8/8
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TRANSPORTE AEREO

FALHANO AEROPORTO
DE LISBOA

Em maio, uma avaria inédita no sistema de abasteci-
mento de combustivel do Aeroporto de Lisboa, moti-
Vou uma reacao imediata da DECO, aconselhando os
consumidores, e exigindo a intervencao e fiscalizacdo
por parte das entidades competentes. A DECO de-
nunciou a falta de assisténcia aos passageiros, falhas
graves na informacg&o aos mesmos e a auséncia com-
pleta de um plano de contingéncia adequado, tendo
exigido que os consumidores fossem compensados
pelos seus prejuizos uma vez que tinham sido alheios
aesta falha.

Estas falhas foram denunciadas a Autoridade Nacio-
nal para a Aviagéo Civil, tendo a Associagdo reunido
diversas vezes com o Regulador para a andlise de
eventuais solugdes para os consumidores.

Avaria no aeroporto de
Lisboa: DECO ajuda-o
a receber
indemnizacao

Se foi um dos passageiros afetados
por esta avalia saiba que pode tera
receber entre 250 e 600 epros, A
DECO ajuda-o a obter este direito de
forma gratuita

35
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@DECO

AS PRINCIPAIS ACOES REIVINDICATIVAS

TRANSPORTE INDIVIDUAL

EM VEICULOS
DESCARACTERIZADOS

PLATAFORMAS
DE MOBILIDADE

A Associagcdo acompanhou e par-
ticipou na discussdo no ambito da
criagdo de uma regulamentacdo
para a atividade desenvolvida pelas
plataformas eletronicas de mobili-
dade, tendo emitido parecer sobre
as diversas propostas apresentadas
pelo Governo e pelos Grupos Par-
lamentares do Bloco de Esquerda e
do PSD. Também realizou um con-
junto de reunides sobre esta tema-
tica, nomeadamente com o proprio
Bloco de Esquerda, tendo em vista
a apresentacgdo das suas preocupa-
cdes.

Regras para a Uber: PS
introduz norma para
situagtes de litigio

A Dero quend que a regulamentagio
dik dcghvidide di franiporie am
vellulon descabenizadal # partr de
plinarforma electronica incluisse
abifigagiE fe gualidade de wervign @

MECENETIOY RO 2 rEvONUC R o
lib=gn

4=

COMUNICAGOES
ELETRONICAS

DENUNCIA A ANACOM
DA CAMPANHA DA MEO

A Associacéo denunciou a Autori-
dade Nacional das Comunicacdes
(ANACOM) o gque considerou ser
uma campanha ilegal da empresa
MEQO, na qual esta oferecia aos seus
clientes dois gigabytes adicionais
de internet até 31 de agosto, data
apos a qual pretendia cobrar por
esse plafond de internet extra, caso
os clientes nao cancelassem o ser-
vico.

A ANACOM deu razéo a DECO e
determinou a cessacdo imediata da
campanha obrigando a empresa a
adotar as medidas necessarias para
corrigir a situagao.

NED

Deco denuncia ao
regulador campanha da
Meo que considera ilegal
i oo Lt s L0 s on

LITE T |||.-\.---|"l|_|.-l|'.-.'_|- i |'—.-I-|J|J
W el rracimalirme=

FICHA DE INFORMACAO
SIMPLIFICADA

Numa acéo inédita, a ANACOM
convidou a DECO e a APRITEL
- Associacdo do Setor das Teleco-
municag¢des para integrar um gru-
po de trabalho que visava alterar e
atualizar o contetdo definido pelo
regulador para as informacgdes pré-
-contratuais obrigatdrias. Neste
grupo de trabalho, que contou com
4 reunides entre os seus membros,
a acdo da DECO foi essencial para
garantir maior transparéncia nas
informacdes prestadas aos con-
sumidores, nomeadamente, sobre
precos, servicos e periodo de fide-
lizagao.

FRAUDE ATRAVES
DAS COMUNICAGOES
ELETRONICAS

Em virtude de reclamacdes rece-
bidas pela Associagdo sobre cha-
madas internacionais provenientes
de numeros desconhecidos que
visavam extorquir dinheiro aos con-
sumidores, a mesma denunciou
publicamente esta prética, acon-
selhando os consumidores e re-
metendo para o Ministério Publico
para processo-crime, ao abrigo do
Protocolo celebrado com esta en-
tidade.

A DECO também procedeu a de-
nuncia junto da ANACOM de pra-
ticas de Wap Billing, i.e, as situa-
¢Bes em que os consumidores de
servicos de comunicacdes moveis,
ao navegarem na internet, e ao
acederem a determinadas paginas,
séo surpreendidos pela subscri¢cdo
automatica de contelddos que ndo
solicitaram ou adquiriram, sendo
posteriormente confrontados com
a respetiva faturagao pelo seu ope-
rador movel. Apds a reivindicagao
da DECO no sentido de proteger
os consumidores, exigindo-lhes um
consentimento expresso e a prote-
céo legal na Lei das Comunicacdes
Eletrdnicas, a entidade reguladora
emitiu uma recomendacdo dirigida
as empresas de comunicagdes no
sentido de estas apenas poderem
cobrar conteudos e servicos subs-
critos na internet, depois de autori-
zados prévia e expressamente pe-
los consumidores, através de uma
declaragcdo em suporte duradouro.
A ANACOM recomendou ainda
ao Governo a alteracdo da Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas, para
incluir estes servigos na sua regu-
lacéo.

WAP Billing, Serm dar
por nada, j4 esta a
pager na fatura de
Ccomunicagoes

Técniea O endaz [T InieTnel
dods per al de 1elemdvel em

telemsvel @ 13 saiw caro 2 vanos
kA idaea
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AUMENTO DOS PRECOS
NAS COMUNICACOES
SEMAVISO PREVIO

A DECO denunciou junto da ANA-
COM e da comunicacédo social um
aumento de precos ilegal efetuado
pelas operadoras, na medida em
que os consumidores ndo tinham
sido informados desse aumento e
do seu direito de rescindir o con-
trato sem qualquer encargo. A Au-
toridade Nacional pronunciou-se
em julho, obrigando as operadoras
a enviar uma comunicagao por es-
crito aos clientes, informando-os
desse aumento, bem como do seu
direito de rescisdo sem encargos. A
Associacdo, apesar de congratular
a intervencédo rapida da reguladora,
considerou a mesma insuficiente
ao ndo ter ordenado o reembolso
dos valores cobrados referentes ao
aumento de precos até a data dessa
informagéo por escrito.

UL R ey mia (T
ik e pria mreda e pEso

TURISMO

ALOJAMENTO LOCAL

A eclosdo do alojamento local nas
grandes cidades nos ultimos anos,
com impacto profundo nos utili-
zadores destes servi¢os e na quali-
dade e acesso a habitacédo levou a
DECO a analisar o impacto juridico
e social deste novo modelo de ne-
gocio, apresentando um conjunto
de reivindicagdes junto dos grupos
parlamentares e da Secretaria de
Estado do Turismo para melhorar
este servico junto dos utilizadores
e, a0 mesmo tempo, promover o
direito ao acesso a uma habitacdo
acessivel.

HAETTRGAD

Deco defende
intervencio dos
municipios no
alojamentao local
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FACA GREVE AO SEU CARRO
- ESTESTRANSPORTES
NAO NOS SERVEM

O projeto da DECO Algarve focado
nas fragilidades dos transportes pu-
blicos coletivos da regido terminou
asual®etapa.

Nesta agdo, cujo principal intuito
consistiu em compreender as cau-
sas do acentuado declinio da utili-
zagdo dos transportes e mobilizar
os consumidores para esta proble-
matica, realizdmos 5 percursos, en-
tre Tavira e Sagres, e envolvemos 7
entidades institucionais.

Os principais problemas deteta-
dos na regido prendem-se com
a auséncia de uma estratégia de
concertagdo intermodal e entre li-
gacBes de uma mesma operadora,
a desadequacdo dos tarifarios, a
insuficiente e débil informacao dis-
ponibilizada e assimetrias regionais.

Este projeto mobilizou e melhorou
a capacidade de intervencdo dos
consumidores, que nos apresenta-
ram mais reclamacgdes e sugestdes,
e acentuou o papel ativo e influente
dos representantes e autoridades
locais no setor.
. ESTES THANSPOHRTES
@ MAQ nos servem
-
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AS PRINCIPAIS ACOES REIVINDICATIVAS

O

SN

SERVICOS FINANCEIROS

REGULAMENTACAO
DA ATIVIDADE
DOS INTERMEDIARIOS
DE CREDITO

Durante varios anos, a DECO efetuou inumeras de-
nuncias relativas a atividade dos intermediarios de
crédito, através da comunicacéo social, ao Banco de
Portugal, a Direcéo Geral do Consumidor (publicida-
de) e ao Ministério Publico. Também emitiu o seu pa-
recer, no ambito da proposta, que para aquele efeito,
esteve em consulta publica.

O regime juridico sobre a atividade de intermediario
de crédito e a prestagdo de servicos de consultoria,
relativamente a contratos de crédito foi publicado
aindaem 2017 acolhendo asreivindicacdes da DECO.

TRANSPOSICAO
DA DIRETIVA DO CREDITO
HIPOTECARIO-AVALIACAO
DA SOLVABILIDADE
DOS CONSUMIDORES

A DECO, mais uma vez, denunciou, publicamente,
o facto de Portugal estar em incumprimento no que
concerne a transposicdo da diretiva do credito a ha-
bitagéo.

A DECO alertou frequentemente sobre a importan-
cia da concesséo de credito responsavel, em geral e
em particular no crédito a habitacdo, tendo emitido
parecer sobre a proposta de legislagao que transpds
parcialmente a diretiva, bem como sobre o Projeto de
Aviso do Banco de Portugal, acerca do dever de ava-
liacao da solvabilidade dos clientes bancarios no am-
bito da atividade de concessdo de crédito. Também foi
objeto do nosso parecer o Projeto de Recomendacao
do Banco de Portugal, no ambito dos novos contratos
de crédito celebrados com os consumidores.

INSOLVENCIA DE PESSOAS SINGULARES

A DECO participou na Plataforma de Reflexdo sobre
o Endividamento das Familias e Consumidores, da
responsabilidade do Ministério da Justica.

Decorrentes das reivindicacdes da DECO foi apro-
vado o Plano de Pagamento Judicial para Pessoas
Singulares. Este plano funciona como uma proposta
de recuperacao do devedor insolvente, no interesse
dos seus credores. E um modelo que assenta na ree-
ducacéo financeira do devedor, uma vez que é um
mecanismo judicial que permite a recuperagdo das
pessoas sobre endividadas.
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REPRESENTACAO
INSTITUCIONAL

A DECO representa os consumidores em diversos organismos, féruns nacionais e internacionais, procurando di-
namizar medidas que permitam simultaneamente alterar normas e sensibilizar os consumidores para os proble-
mas e desafios e promover esta alteragdo junto dos decisores politicos e econdmicos.

Em2017a DECO aumentou o numero de pareceres elaborados para 395, reforcando, assim o seu poder proactivo
junto do poder politico. Foram, também, utilizadas outras ferramentas para a acdo reivindicativa e representativa
da Associacao, tendo sido enviadas 71 cartas e realizadas 23 entrevistas a stakeholders. A DECO também partici-
pouem 14 Audigdes Publicas.

TIPO DE ACAO 2016 201/
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As iniciativas reivindicativas tiveram como temas prioritarios, designadamente, os Servi¢os Financeiros, a Energia,
Agua e Ambiente e os direitos regionais dos consumidores, tendo sido reforcado o nosso poder reivindicativo

junto das autoridades locais.

ENTIDADES VS TEMAS

59
37
I 29

19 19
16

Direitos
regionais

Servico
financeiros

Energia, dgua
e ambiente

A representagdo dos consumidores nas diversas en-
tidades publicas e privadas assumiu, em 2017, uma
prioridade para a DECO, destacando-se, o trabalho
desenvolvido nos Conselhos Consultivos das Entida-
des Reguladoras nacionais.

CONSELHOS CONSULTIVOS
76
25
10
. :
ERSE DNS RTP ERSAR

Transportes Saude

e Turismo

Comunicacdes

COOPERACAO COM
A ADMINISTRACAO PUBLICA

Durante o ano de 2017, a DECO continuou, mais uma
vez, a estreitar as relagdes institucionais com a Admi-
nistragdo Publica, tendo tido 123 reunides. Destaca-
mos as mais importantes:

ENTIDADES REGULADORAS
E FISCALIZADORAS

ANACOM; ANAC- Autoridade Nacional da Aviacéo
Civil; ASAE - Autoridade de Segurancga Alimentar e
Econdmica; Autoridade da Concorréncia; Banco de
Portugal; ERSAR - Entidade Reguladora dos Servi-
cos de Aguas e Residuos; ERSE - Entidade Regula-
dora dos Servicos Energéticos; ICAP - Instituto Civil
da Autodisciplina da Publicidade.

GOVERNO E PARTIDOS POLITICOS

Comissédo de Or¢camento, Financas e Modernizagéo
Administrativa; Comissdo Nacional de Combate ao
Desperdicio Alimentar, Comissdo Parlamentar de
Agricultura e Mar; Comissdo Parlamentar de Orga-
mento, Finangas e Modernizagdo Administrativa;
Conselho Econémico e Social; Conselho Nacional
da Juventude; ENEAS - Estratégia Nacional para o
Envelhecimento Ativo; Dire¢do Geral de Educacao;
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Direcdo Geral do Consumidor;, ERTE - Equipa de
Recursos e Tecnologias Educativas da Direcéo Geral
de Educacdo; GNR - Guarda Nacional Republicana;
Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda; Grupo
Parlamentar do Partido Socialista - Deputado Eurico
Dias; IEFP - Instituto de Emprego e Formacgéo Profis-
sional; Ministério da Agricultura; Ministério do Am-
biente; Secretaria de Estado da Justica; Secretario
de Estado do Turismo; Secretario de Estado Adjunto
e da Saude; Secretario de Estado Adjunto e do Co-
mércio; Secretario de Estado da Energia; Secretario
de Estado das Comunidades Portuguesas.

ENTIDADES REGIONAIS

Banco de Portugal - Evore; Bibliotecas Municipais;
Camaras Municipais; Centros de Saude Estremoz,
Montemor e Evora; CLDS Mes&o Frio; CLDS Olivei-
ra de Frades; Contrato Local de Desenvolvimento
Social de Lamego; Direcdo Regional da Cultura do
Algarve; GNR de Barroselas; Juntas de Freguesia;
Ministério Publico - Comarca de Lisboa; SMTUC -
Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra.

ENTIDADES INTERNACIONAIS

Centro Europeu do Consumidor, CESE - Comité
Econdmico e Social Europeu; Comissdo Europeia;
Comissao Europeia - DG Connect.

ENTIDADES NACIONAIS

ACAP - Associagao Automovel Portugal; ACEPI - As-
socia¢do da Economia Digital; ANECRA - Associacdo
Nacional das Empresas do Comércio e da Reparacao
Automovel; ANFAJE - Associacdo Nacional de Fa-
bricantes de Janelas Eficientes; APAV - Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima; APAVT; APED - As-
sociacéo Portuguesa de Empresas de Distribuicao;
APEMIP - Associagdo dos Profissionais e Empresas
de Mediagéo Imobilidria de Portugal; APIFARMA;
APRITEL; APS - Associagéo Portuguesa de Segura-
dores; CENTROMARCA - Associacdo Portuguesa
de Empresas de Produtos de Marca; CCP - Confe-
deracdo de Comercio e Servicos de Portugal; CIP;
Federacao Portuguesa de Psicoterapia; Férum Con-
sumo; GCI; Google Portugal; Icontrends - Startup
Portuguesa; Ordem dos Farmacéuticos; UGC; ZERO
- Associacao Sistema Terrestre Sustentavel.
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ENTIDADES REGIONAIS

ACRA - Associacdo de Consumidores da Regido dos
Acores; AEP - Associacdo Empresarial de Portugal -
Porto; AIMinho - Associagdo Empresarial do Minho;
ANAFRE - Delegacdo do Algarve; ANE - Associa-
cao Nacional das Empresarias - Porto; Associacdo
Comercial de Abrantes; Associagdo Comercial do
Distrital de Evora; ACIAB - Associacdo Comercial
e Industrial de Arcos de Valdevez e Ponte da Barca;
Associacdo de Comerciantes de Braga; AEVC-As-
sociacdo Empresarial de Viana do Castelo;, CAME
- Centro de Acolhimento PME’s Montemor; Caritas
Diocesana de Evora; Fundacdo ADFP - Assisténcia,
Desenvolvimento e Formagao Profissional de Miran-
da do Corvo; Fundacao Algarvia para o Desenvol-
vimento; Fundacdo Eugénio de Almeida - Evora;
Gaiurb, EM; ICNF-Mata Nacional do Choupal; NERE
- Nucleo Empresarial da Regido Alentejo; Nucleo de
Santarém da NERSANT - Associagcédo Empresarial;
Regido do Turismo do Algarve; Rodoviaria do Tejo e
do Oeste; Sindicato dos Trabalhadores dos Impos-
tos - Porto.

ENTIDADES INTERNACIONAIS

ADECO - Associacéo para a Defesa do Consumidor
de Cabo Verde

ACADEMIA

Associacao de Estudantes da Faculdade de Direito
da Universidade do Porto; Centro de Investigacdo
e Intervencao Social; CICS.NOVA - Centro Interdis-
ciplinar de Ciéncias Sociais da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa;
Business-E; ECOS - Cooperativa de Educacéo; Coo-
peracdo e Desenvolvimento; Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do Castelo; Escola de Hotelaria e
Turismo do Porto; Exploratério de Coimbra; Facul-
dade de Farméacia da Universidade Coimbra; Fa-
culdade de Psicologia; Faculdade de Psicologia de
Lisboa; FCT - Fundacgéo para a Ciéncia e Tecnologia;
Federacdo Académica de Lisboa; Forum Estudante;
Instituto Politécnico de Santarém; ISCAL - Instituto
Superior de Contabilidade e Administragéo de Lis-
boa; ISCTE-Instituto Universitério de Lisboa; Labo-
ratério de Gestdo e Projetos Faculdade de Econo-
mia da Universidade do Porto; Liceu Camdes; Nova
School of Business and Economics; SA Formacéo -
Porto; Servicos de Agdo Social da Universidade do
Porto; UALG - Universidade do Algarve; Universida-
de do Minho.

Nl
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ADENE; ADENE - CERTAGRI; AdePorto - Agéncia
de Energia do Porto; Conselho Consultivo para as Te-
rapéuticas ndo Convencionais; Agéncia Portuguesa
do Ambiente - PNUEA; Agéncia Portuguesa do Am-
biente - PPRU; Aguas do Porto; Alianca para os ODS
- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Asso-
ciacdo Bandeira Azul da Europa; Banco de Portugal
- Férum para a Supervisédo Comportamental; Cama-
ra Municipal da Trofa; Camara Municipal de Odive-
las; Centro Nacional de TeleSaude; Coligagéo para o
Crescimento Verde - Plenério; Coligagdo para o Cres-
cimento Verde - Grupo de Trabalho Tematico Mobi-
lidade e Transportes; Coligagdo para o Crescimento
Verde - Grupo de Trabalho Temético Cidades e Ter-
ritorios; Coligacéo para o Crescimento Verde - Grupo
de Trabalho Tematico Clima e Energia; Coligagdo para
o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Teméatico
Residuos; Comissdo de Acompanhamento do Pro-
grama Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (PO SEUR); Comisséo de Acompa-
nhamento do Projeto “Os Proximos 30 Anos: Sobre o
Futuro dos Servicos de Aguas” - APDA; CCDR - Co-
missdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional
do Algarve; Comissdo Social da Freguesia de Benfica;
Comissdo para o Acompanhamento dos Auxiliares de
Justica; Comissdo de Seguranca Alimentar; Conselho
Consultivo da Juventude; Conselho Consultivo da
U-OLMC - Unidade de Operador Logistico de Mu-
danca de Comercializador; Conselho Consultivo do
eSIS - Ecossistema de Informacdo em Saude; Con-
selho Consultivo do Tribunal Judicial da Comarca de
Evora; Conselho Consultivo do Tribunal Judicial da
Comarca de Lisboa; Conselho Consultivo do Tribunal
Judicial da Comarca do Porto; Conselho Econdmi-
co e Social - CDROT,; Conselho Econdmico e Social
- CEPES; Conselho Econdmico e Social - Plenério;
Conselho Nacional de Consumo; Conselho Nacio-
nal de Consumo - Comissdo de Andlise Legislativa;
Conselho Nacional de Consumo - Comissdo de Pu-
blicidade; Conselho Nacional de Consumo - Comis-
sdo de Regulagdo Econdmica; Conselho Nacional de
Consumo - Comissdo de Seguranca de Bens e Ser-
vigcos; Conselho Nacional de Supervisores Financei-
ros - PNFF - 1; Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros - PNFF - 2; Conselho Nacional do Am-
biente e do Desenvolvimento Sustentével - Plenério;
Conselho Nacional para os Combustiveis; Conselho
Superior de Estatistica - Plenario; Conselho Superior
de Estatistica - Seccdo Eventual de Acompanhamen-
to dos Censos 2021; Conselho Superior de Estatistica
- Seccdo Permanente de Estatisticas Sociais; Con-
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selho Superior de Estatistica - Seccdo Permanente
do Segredo Estatistico; Direcdo Geral de Energia e
Geologia; Direcdo Geral de Salde - Alianca Inter-
sectorial para a Prevencado dos Antibidticos; DNS.PT
- Associacéo para a Gestdo e Operacdo do Dominio
PT- Assembleia Geral; DNS.PT - Associacdo para a
Gestéo e Operagdo do Dominio PT- Conselho Con-
sultivo; DNS.PT - Associacdo para a Gestédo e Ope-
racdo do Dominio PT- Conselho Diretivo; DNS.PT
- Associacéo para a Gestdo e Operacéo do Dominio
PT- Conselho Fiscal; Entidade Reguladora da Saude;
ERSAR - Conselho Consultivo; ERSAR - Conselho
Tarifario; ERSE - Conselho Consultivo - Plenério;
ERSE - Conselho Consultivo - Seccéo do Gas Natu-
ral; ERSE - Conselho Consultivo - Secgao do Sector
Elétrico; ERSE - Conselho Tarifério - Plenario; ERSE
- Conselho Tarifario - Secdo do Sector do Gés Natu-
ral; ERSE - Conselho Tarifario - Seccdo do Sector Elé-
trico; ERSE - Conselho Tarifario - Seccdo do Sector
Elétrico; FAGAR - Faro, Gest3o de Aguas e Residuos,
EM; INFARMED - Conselho Consultivo, INFARMED
- Conselho Nacional de Publicidade de Medicamen-
tos; INFARMED - Portal RAM; INOVA - Empresa de
Desenvolvimento Econdmico e Social de Cantanhe-
de, EEM; INSA - Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge; INSA - Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge; Lisboa e-nova - Assembleia
Geral; Lisboa e-nova - Conselho Fiscal, Mercado
Municipal D. Pedro V; Rede Social de Caminha; Rede
Social de Coimbra; Rede Social de Evora; Rede So-
cial de Lisboa - Plataforma para a Area do Envelheci-
mento; Rede Social de Lisboa - Plenério; Rede Social
do Porto; RTP - Radio e Televiséo de Portugal; Tavira
Verde; Trofdguas - Servigos Ambientais, EM; Turismo
de Portugal - Comisséo Arbitral; Turismo de Portugal
- Fundo de Garantia; Vimagua - Empresa de Agua e
Saneamento de Guimaraes e Vizela, EM
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Aaproximacdo das Delegac¢des Regionais as Camaras
Municipais permitiu também em 2017 a celebragéo
de novos Protocolos de Colaboracdo tendo em vista
aprestacdo de informagéo e apoio aos municipios das
diferentes dreas de competéncia territorial de todas as
delegagdes, bem como o apoioao sobre endividado e
arealizagdo de sessdes de esclarecimento dirigidas as
escolas e acomunidade em geral.

No finalde 2017 registaram-se 55 protocolos existen-
tes com diversas autarquias e juntas de freguesia. Fo-
ram ainda celebrados os seguintes novos protocolos:
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PROTOCOLOS.
DE COLABORACAO

59

NOVOS PROTOCOLOS

Cémara Municipal de Alfandega da Fé
Céamara Municipal de Castelo de Paiva
Cémara Municipal de Macedo dos Cavaleiros
Cémara Municipal do Sabugal

Junta de Freguesia de Fragoso

Junta de Freguesia de Loures

Junta de Freguesia de Palme

A DECO manteve o seu Protocolo de Colaboragdo com Movimento para a Cidadania Sénior - CIDSENIOR,
tendo prestado informagédo para o desenvolvimento de estudos ou atividades sobre matérias relacionadas com a
protecdo dos consumidores seéniores no desenvolvimento econdmico e social portugués.

A DECO mantém um ativo
empenho no funcionamento
dos Centros de Arbitragem
de Conflitos de Consumo,
participando nos seus érgaos
sociais, em representagdo dos
consumidores, remetendo
inUmeros processos para ar-
bitragem, divulgando os Cen-
tros, quer no contacto pessoal
com os consumidores, quer
em intervencdes na comuni-
cagao social e respetivas pu-
blicagdes. A DECO represen-
tou os consumidores em 70
audiéncias de julgamento CIMPAS

Centros de Arbitragem em
que a DECO participa:

43
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A DECO representa coletivamente os consumidores
através de a¢Bes judiciais com o objetivo de defender
0s seus interesses econdmicos em situacdes espe-
cialmente lesivas e simultaneamente promover a pro-
ducdo de jurisprudéncia sobre temas considerados
importantes para os consumidores.

Encontram-se a decorrer as agdes contra os ex-
-membros do Conselho de Administragdo do BES,
os ex-membros da Comissdo de Auditoria do BES,
o BES Investimento, a empresa de auditoria KPMG
& Associados, outra administrativa contra o Estado,
o Banco de Portugal e a Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM), a acdo contra a ANA-
COM e a agdo contra a Volkswagen e a SEAT.

DIREITOS CONTRATUAIS
DOS CONSUMIDORES - REFIT

No quadro do programa de anadlise da legislacao
europeia, a DECO manteve a participagdo no gru-
po de stakeholders, representantes da industria, do
comércio e dos consumidores, que envolveu Asso-
ciacdes de Consumidores da Bélgica, do Luxembur-
go, Franca e Reino Unido, tendo em vista analisar as
principais Diretivas relativas aos consumidores, ten-
do sido realizadas 7 reunides.

A DECO foi ainda escolhida para integrar o subgru-
po, entretanto criado, para debater melhores formas
de apresentacdo e informacdo de Termos e Condi-
¢oes Contratuais.

Em Maio, a DECO acompanhou os resultados deste
programa de andlise as principais Diretivas com im-
pacto para os consumidores, tendo as suas preocu-
pagdes sido evidenciadas nas conclusdes deste es-
tudo. A necessidade de uma melhorimplementacgao
da legislagcéo, de forma transversal, foi reconhecida,
estando a ser equacionadas alteracdes na legislacédo
comunitéria focadas na necessidade de assegurar
uma adequada reparacdo dos direitos dos consumi-
dores.
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FINANCIAL SERVICES USER GROUP (FSUG)

Desde julho de 2017 que a DECO esta representa-
da no Financial Services User Group da Comissdo
Europeia, conduzido e acompanhado pela DG FIS-
MA e pela DG JUST. Este grupo tem como objetivo
aconselhar a Comissdo Europeia na preparacéo e
implementacéo de legislagdo ou iniciativas que afe-
tem os utilizadores dos servicos financeiros, identi-
ficar proactivamente os temas chave que afetem os
utilizadores de servicos financeiros e colaborar com
representantes de utilizadores de servigos financei-
ros e organismos representativos ao nivel da UE e
nacional.

A DECO apresentou um conjunto de temas, os quais
mereceram uma grande aceitagao por parte dos ou-
tros membros do grupo e da Comissdo Europeia.
Foram definidos subgrupos que irdo desenvolver a
investigacdo e o estudo destes temas tendo em vista
apresentar uma orientacdo para a Comissao. Os te-
mas em que a DECO estara mais ativa incluem:

Os efeitos de exclusdo resultantes da digitaliza-
cao dos servicos financeiros;

- O potencial para a inoperancia dos sistemas
de resolucao alternativa de litigios;

O baixo nivel de qualidade da informacao pres-
tada aos consumidores;

A necessidade de criacdo de incentivos a mu-
danca (switch) para os servicos financeiros.
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ACAO INTERNACIONAL

Em 2017, a DECO continuouaapro-
fundar o seu trabalho internacional
e asua parceria estratégicacomen-
tidades publicas e privadas interna-
cionais. Destacou-se a continuagao
dotrabalho conjunto e diretocomo
BEUC, bem como a sua nomeagéo
para o 6rgdo executivo desta orga-
nizagdo europeia, permitindo-se a
DECO reforcar o seu papel como
stakeholder privilegiado nos pro-
cessos de negociacdo europeus.

Seminarios

Cartas Lobby
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Comunicacdes
BEUC

Entrevistas/
Questionarios

Reunides

Pareceres

A agédo reivindicativa da DECQO, a nivel internacional, incidiu sobre diversos temas, designadamente, os Servicos
Financeiros, a Energia e Ambiente e os Transportes e Turismo.

AGAO INTERNACIONAL TEMAS

23
18
16 14 14
I I I I | |
Servigos Energia Transportes Direitos Justica e Comunicacdes Mercado
Financeiros e Ambiente e Turismo Contratuais Concorréncia Eletronicas Digital

EVENTOS PUBLICOS

Em 2017 a DECO representou os consumidores em
diferentes eventos publicos nacionais e internacio-
nais, intervindo em 59 seminarios e conferéncias e
assistido a mais de 68, dos quais se destacam os se-
guintes:

Intervencao na Apresentacao da Nova Polpa de To-
mate - Baixo Teor de Sal subordinada ao tema “A re-
formulagdo dos alimentos e o seu impacto. A DECO
interveio em 59 seminérios e conferéncias e assistiu a
mais 68;

Conferéncia MIBEL - Discussao das questdes mais
relevantes, para os consumidores, no quadro da con-
cretizacdo do Mercado lbérico da Eletricidade, ERSE
- Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

Intervencdo no Painel “A Perspetiva dos Especia-
listas” na Conferéncia Parlamentar “Mercado Unico
Digital e Contetdos Criativos - Reforma dos Direitos
de Autor”, da Comissédo Parlamentar de Cultura, Co-
municacao, Juventude e Desporto;

45
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Intervencdo no Painel “Geragdo e AutoConsumo”
na Conferéncia Debate GAPEER - Desafios da Ges-
tdo Ativa da Procura de Energia: Eficiéncia e Respos-
ta, Universidade da Beira Interior

Intervencéo no 1° Aniversario da Alianga ODS Por-
tugal sobre o alinhamento da DECO com a Agenda
2030 da ONU e com os ODS e dar a conhecer alguns
projetos ou atividades levados a cabo em 2016 neste
ambito o tema, Alianca Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel Portugal

Sessdo plenaria, no International Youth Marketing
and Media Forum 2017, para discussédo da proposta
de Codigo de Boas Praticas em Marketing e Comu-
nicacdo Escolar, Agéncia Escola IADE - Universidade
Europeia

Intervencédo no Seminario Clean Energy for all Euro-
peans?, BEUC - Energy Team

Il Seminar “Training of National Judges in EU Com-
petition Law”, Faculty of Law of the University of Va-
lencia

Intervencado no 9th Citizens’ Energy Forum “Enga-
ged Energy Consumers” subordinada ao tema “Em-
poderamento dos consumidores para uma melhor
escolha no mercado de energia”, Forum de Energia

Intervencdo no Seminario “Novas Tendéncias na
Alimentacao - inovagédo, saude e bem-estar ao ser-
vi¢co do consumidor”, no ambito da Food & Nutrition
Awards 2017, subordinada ao tema Inovacdo Alimen-
tar e Estilos de Vida Saudavel, Secretario de Estado
Adjunto e da Saude

Conselhos Raianos - Sessao “Acessibilidade e Coe-
sdo Territorial”, Plataforma RIONOR

Intervencdo na Audigcdo Publica sobre a Proposta
de Revisdo de Regulamentos de Qualidade de Ser-
vico do Setor Elétrico e do Gas Natural - Periodo
Regulatério 2018 - 2021, ERSE - Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos

@DECO

Intervencdo relativa a importadncia da educacgéo
para a saude na area cosmetoldgica, na otica do
consumidor, durante o lancamento da Plataforma do
projeto de educacdo para a saude da utilizacdo de
produtos cosméticos, Faculdade de Farmacia da Uni-
versidade do Porto

Intervencdo na Conferéncia do XlIl Dia do Taxi su-
bordinada ao tema da mudang¢a do modelo atual de
enquadramento face a evolucdo tecnoldgica, AN-
TRAL

Intervencdo na Conferéncia “Como Aumentar a
Confianca dos Consumidores no Comércio OnLi-
ne”, DNS.PT

Mesa-Redonda sobre “Garantias de Pecas e Repa-
ragdes Automoével” , AP Comunicagdo

Intervencao no Workshop “A Revisdo do Quadro
Regulamentar das Comunicacdes Eletrénicas”,
ANACOM

Intervencédo na Conferéncia “Energia Limpa para
Todos os Europeus” dedicada ao tema “Os Consumi-
dores e a Energia”, ADENE

Intervencéo na reunido da Comissdo especializada
de Relagdes com a Industria subordinada ao tema
“Comunicar com impacto e dar poder aos consumi-
dores no mercado do Século XXI”, Centromarca
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Intervencdo no Workshop “A Revisdo do Quadro
Regulamentar das Comunica¢des Eletrénicas”,
ANACOM

Intervencao nas Jornadas sobre o Regulamento Eu-
ropeu de Dados Pessoais subordinada ao tema Pro-
tecdo dos dados pessoais dos consumidores: Novos
desafio, BAD- Associacéo Portuguesa de Bibliotecd-
rios, Arquivistas e Documentalistas

Intervencao na Iniciativa Portuguesa sobre a Gover-
nacdo da Internet subordinada ao tema “Confianca
nainternet e GDPR”, ANACOM, APDSI, DNS.PT, FCT,
IAPMEI e ISOC Portugal

Intervencédo na Ceriménia de comemoracédo do Dia
Mundial da Alimentacéo - Juntos contra o sal, Secre-
taria de Estado Adjunto e da Saude

Intervencédo na Conferéncia “Rotulagem Nutricio-
nal: Os cidaddos e a informac&do sobre nutricdo”,
Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacado da
Universidade do Porto

Intervencdo no Workshop on Provision of Energy
Efficiency Informations to Consumers - Itdlia

Intervencéo na 6® Edicdo das Jornadas de Empre-
gabilidade, Gabinete de Saidas Profissionais da Fa-
culdade de Direito da Universidade de Lisboa

Intervencdo na Conferéncia “The Digital Single
Market and Portugal’s Digital Transformation” su-
bordinada ao tema “O Mercado das Telecomunica-
¢cdes: perceber a vertente da procura, Comissdo Eu-
ropeia- DG CNECT

Participagcdo no debate do Ciclo de Conferéncias
ACAP - “Consumidor do Futuro - quem &, o que pro-
cura?” Saldo Automovel 2017, ACAP

Intervencdo subordinada ao tema “Certificado
Energético dos Edificios” no Encontro “Aceleragdo
da Eficiéncia Energética na Habitacdo Particular”,
ADENE

Intervencdo na Mesa Redonda “A pobreza extrema
e a exclusdo social sdo uma violagdo dos direitos hu-
manos!” , EAPN Viana do Castelo - Rede Europeia
Anti Pobreza
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A CONSUMARE ¢é a Organizacéo Internacional das
Associacdes de Consumidores de paises, territérios
e regides administrativas de lingua oficial portuguesa,
fundada em Maio de 2014.

A sua Sede social funciona em Lisboa, nas instalacdes
da DECO, que tem disponibilizado os meios materiais
necessarios ao desenvolvimento do respetivo plano
de atividades.

o

MEMBROS DA CONSUMARE

Angola - FAAC - Federacdo Angolana de Asso-
ciagSes de Consumidores

Brasil - PROTESTE - Associagéo Brasileira de
Defesa do Consumidor

Cabo Verde - ADECO - Associagdo para Defe-
sa do Consumidor

Guiné-Bissau - ACOBES - Associagdo de Con-
sumidores de Bens e Servicos

Mocambique - ProConsumers - Associacdo
para o Estudo da Defesa do Consumidor
Portugal - DECO - Associagdo Portuguesa para
a Defesa do Consumidor

Sdo Tomé e Principe - ASDECO - Associagéo
S3o-tomense de Defesa do Consumidor

E ainda o Conselho de Consumidores da Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau da Republica Popular
da China como Membro Observador.

A Direcédo da CONSUMARE ¢ presidida pela DECO e
integra na Vice-Presidéncia a PROTESTE - Associa-
cdodo Brasilea ADECO - Associacdo de Cabo Verde.
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ATIVIDADES REALIZADAS

Formagéo E-learning

Realizaram-se ao longo do ano 11 Agdes de Formacdo E-Learning, dinamizadas por 11 formadores, 7 técnicos da
DECOQO, 1técnicoda ADECQO, Associagao de Cabo Verde e 1dirigente da Proteste Brasil (que orientou 3 sessées de
formacéo), acerca dos seguintes temas:

A(;éES DE FORMACAO EM FORMATO E-LEARNING FORMADOR
DIREITOS DOS CONSUMIDORES NA ERA DIGITAL DECO
EDUCACAO DO CONSUMIDOR: ORGANIZACAO DECO

DE CAMPANHAS
PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS Proteste
O PAPEL DAS ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES ADECO
NA PROMOCAO DO DIREITO A SAUDE:

O CASO DE CABO VERDE ADECO
INQUERITOS AOS CONSUMIDORES: METODOLOGIA DECO
SEGURANCA INFANTIL DECO
DIREITO DE AUTOR/ DIREITO DO CONSUMIDOR Proteste
AGUA - USO RACIONAL DECO
HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR DECO
DIREITOS DOS PASSAGEIROS AEREOS Proteste
RECICLAGEM: MOBILIZAR OS CONSUMIDORES DECO

MEDIA DE PARTICIPANTES NAS FORMACOES E-LEARNING - 2017
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CANDIDATURAS

Ao longo do ano foram submetidas 3 candidaturas
a projectos apoiados por entidades oficiais, nomea-
damente ao Camdes - Instituto da Cooperagédo e da
Lingua, duas candidaturas, uma delas em parceria
com o Instituto Marqués Valle Flor, e a Diregao Geral
do Consumidor.

SiTIo INSTITUCIONAL
EINFORMACAO GERAL

Oano 2017 ficoumarcado por alteragdes introduzidas
no Nosso sitio na Internet, tanto a nivel do seu grafis-
mo, tornando-o mais perceptivel e mais atual, como a
nivel do seu conteudo, reformulado e atualizado.

Esta remodelacdo pretendeu incentivar os membros
a visitar regularmente o nosso sitio na Internet, pro-
curando promover o didlogo e a partilha de conheci-
mentos e iniciativas entre os associados e simultanea-
mente afirmar aimportancia da defesa do consumidor
nos Paises de Expressao Portuguesa.
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CONTACTOS INSTITUCIONAIS

A Direcdo da CONSUMARE tem realizado inumeros
contactos institucionais, destacando-se aso reunides
com o Secretério de Estado Adjunto do Comércio,
Governo de Portugal e a Direcdo Geral do Consumi-
dor

A Direcdo enderegou, ainda, convites para adesdo a
Organizagao com o estatuto de Observadores a re-
presentantes dos Governos e Administragéo Publica
dos Estados Membros da Consumare.

VIDA ASSOCIATIVA

Ao longo do ano foram mantidos contactos regulares
por skype ou por e-mail com cada um dos associados.
Divulgaram-se regularmente pelos associados infor-
magdes escritas e temas com interesse para a defesa
do consumidor nestes paises.

A pedido de alguns associados, foram enviadas pro-
postas de projetos-tipo a ser apresentados pelo asso-
ciado ao seu Governo nacional.

Conforme definido estatuariamente foi realizada uma
Assembleia Geral (via skype) que aprovou, entre ou-
tros temas, o Plano de Atividades para 2018. Realiza-
ram-se ainda 2 reunides de Direcado.

RELACOES INTERNACIONAIS

Tem-se estimulado os associados a desenvolverem
contactos bilaterais com as outras associacdes mem-
bros da CONSUMARE, sem perder de vista o interes-
se na filiacdo de cada associado na Consumers Inter-
national.

Os contactos com o grupo fundador da Associacdo
de Defesa do Consumidor em Timor Leste intensifi-
caram-se e a Associacdo, denominada Tane Consu-
midor, alcangou no final deste ano o reconhecimento
oficial de associagao privada de utilidade publica.

O Presidente da Direccdo recebeu o Embaixador da
Comissdo Europeia em Timor que pretendia conhe-
cer melhor a nossa organizacgado e reafirmar a sua dis-
ponibilidade e interesse em apoiar a constituigdo ofi-
cial da Associacdo de Consumidores de Timor Leste.
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No ano de 2017 a DECO desenvolveu internamente
todas as tarefas administrativas necessarias, incluindo
0 processamento de vencimentos e respetivos im-
postos, o processamento das vendas e gestdo de sto-
cks, com excecgao do tratamento contabilistico e do
trabalho realizado pela Sociedade de Revisores Ofi-
ciais de Contas que continua a auditar as suas contas.
O ano de 2017 ndo apresentou também novidades de
caracter contabilistico, final ou declarativo, pelo que
n&o se verificaram mudancas substanciais nos méto-
dos de trabalho contabilistico e na apresentagdo de
Resultados.

T EELE TN LARS.

@DECO

A Associacéo apresentou em 2017 um Resultado Li-
quido do Exercicio no valor de 54834703 €, o que
em comparacdo com o Resultado Liquido do Exer-
cicio de 2016, de 552.868,57 €, corresponde a uma
diminuicdo de 4.521,54 €. Resultado Liquido do Exer-
cicio que incorpora o reconhecimento contabilistico
de 25% dos resultados da participada Decoproteste,
o que em 2017 correspondeu a um valor positivo de
54453254 €.
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Saliente-se porém que estas importancias ndo cor-
respondem a dividendos que tenham ou venham a
ser distribuidos por aquela empresa, uma vez que, os
seus resultados positivos sdo inteiramente aplicados
em acdes a favor dos consumidores, ndo sendo tam-
bém, por outro lado, a cobertura dos eventuais prejui-
zos exigivel a Associagao.

Nessa conformidade, o resultado positivo da Asso-
ciagao durante o ano de 2017 foi integralmente apli-
cado nos seus capitais proprios e na diminuigdo do
Passivo que passou de 1.087.863,47 € em 2016, para
716.904,60 € em 2017, em virtude da prossecucdo
da amortizagdo do empréstimo bancério referente
asinstalacdes da Associacéo, sitas no 5°andar da Rua
Artilharia Um, n°®79 em Lisboa.

A conta do Resultado Liquido do Periodo inclui o
impacto positivo associado a percentagem de parti-
cipacado sobre os resultados positivos da participada
Decoproteste relativos ao exercicio de 2017, no valor
de 544.532,54 € e a conta de Ajustamentos e Ativos
Financeiros inclui o impacto negativo associado a
percentagem sobre os ajustamentos em ativos finan-
ceiros da Decoproteste de 2017, no valor de 2.298,88
€, decorrente da aplicagéo do método de equivalén-
cia patrimonial (MEP) para a referida participacdo
financeira. Assim os Capitais Préprios passaram de
3.821.769,68 € em 2016 para 4.367.816,83 € em 2017..

As Despesas do Exercicio de 2017 foram afetadas por
duas circunstancias bastante expressivas.

A alteragdo do acordo com a Euroconsumers que
determinou a supressdo dos pagamentos relativos
ao acesso aos estudos e testes disponibilizados por
aquela entidade e que a DECO utiliza para efeito
da prossecucdo da sua atividade informativa. O fim
deste pagamento representou uma poupanca de
615.000,00€.
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O apoio da DECO ao desenvolvimento do movimen-
to consumerista em particular nos paises de lingua
oficial portuguesa que constitui uma linha de inter-
vencgado estratégica muito relevante na nossa ativida-
de. A Proteste - Associacéo Brasileira de Defesa do
Consumidor de que a DECO ¢ associada fundado-
ra e que constitui a maior associagdo de defesa dos
consumidores da América do Sul, encontra-se atual-
mente num processo de reconversdo do seu mode-
lo de informacdo, essencial para a sustentabilidade
financeira da sua atividade. Nesse enquadramento
deliberou a DECO fazer a doagao de meio milhdo de
euros para apoiar o desenvolvimento do processo de
digitalizagéo da informacgéo e dos servigos prestados
pela Proteste.

J& quanto as Despesas Correntes do Exercicio verifi-
cou-se um pequeno aumento do conjunto de todas
as Despesas Correntes, fruto da consolida¢do do con-
trolo das despesas que tem vindo a ser observado.

Saliente-se a que mais expressivamente contribuiu
para esse efeito, a relativa a taxas e impostos, aten-
dendo essencialmente aos pagamentos do IVA de-
correntes da diminuigdo da percentagem dedutivel
que, em 2017, se cifrou em 7,91% em fungdo da aplica-
¢do do método pré-rata.

Em sentido contrério, verificou-se uma diminuicdo
significativa das despesas com rendas e alugueres,
atendendo ao uso e futura aquisicdo de instalagbes
proprias da Delegacao Regional do Ribatejo e Oeste.

5
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DESPESAS CORRENTES RELEVANTES 2017 2016 DIFERENCA
AGUA E ELETRICIDADE 2441428 € 2272836 € 168592€
MATERIAL DE ESCRITORIO 780613€ 6.06360€ 1742,53€
(TEE&%KIEE@%?&ESEI - 4419720 € 39.92691€ 427029€
REENX%AESTCE)@%XT%%EAE)ES 1272650 € 3212831€ 1940181 €
SEGUROS (EXCETO TRABALHO) 772253 € 783064 € 10811€
e DCD)EASLLSCE@ECF?SE o 12303396€  T11676840€ 626556 €
MATERIAL E SERVICOS DE LIMPEZA 21800,09€ 1771533 € 408476 €
REPARACAO E ASSISTENCIA TECNICA 26760,00€ 2713931 € 37931€
CONTABILIDADE E AUDITORIA 26759,07€  23700,00€ 3059,07€
TAXAS E IMPOSTOS 8573489 € 76.122,64€ 9.61225€
CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS 107270 € 4.59424€ 352154€
TOTALDESPESAS CORRENTES 38202735€  37471774€ 7309,61€

RELEVANTES
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VENDAS, EXISTENCIAS
E AJUSTAMENTOS

O funcionamento de um programa especifico de fa-
turacgao, tanto na Sede como nas Delega¢des Regio-
nais, continua a permitir um controlo eficaz sobre as
contas de Clientes, sobre as estatisticas de Vendas e
sobre a gestéo dos stocks.

As contas correntes de Clientes tém a sua devida cor-
respondéncia nas contas da Contabilidade, do mes-

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2017 -

mo modo que a soma dos inventarios efetuados em
cada local corresponde ao total da conta de Existén-
cias da Associacao.

De referir, a semelhanca de outros anos, que a altera-
cdo da politica de vendas da Decoproteste, fez com
que em stock permanegcam apenas materiais, cuja
venda, a ser efetuada, serd abaixo do preco do custo,
servindo exclusivamente como forma de promogao
da Associacdo e das suas atividades, sendo muitos da-
dos como oferta a Escolas e outras Instituicdes, ndo
revertendo qualquer lucro paraa DECO.

VENDAS E EXISTENCIAS 2017 2016 DIFERENCA
EXISTENCIAS INICIAIS 2918840 € 28.032,05€ 1156,35€
TOTAL DAS VENDAS 3780€ 1.76532€ -1.72752€
CUSTO DOS MATERIAIS VENDIDOS 19,74 € 93213€ -91239€
EXISTENCIAS FINAIS 29.168,66 € 2918840 € -19.74€
AJUSTAMENTO PARA DEPRECIACAO 00168 66 € 2918840 € 1974€

DE EXISTENCIAS
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OS ATIVOS FIXOS
(IMOBILIZADO)

As variagBes positivas das rubricas do Imobilizado
refletem os incrementos resultantes dos processos
aquisitivos considerados necessarios para uma efi-
ciente prossecucéo das atividades da Associagéo.

A variacdo mais significativa encontra-se registada na
rubrica “Terrenos e edificios” e respeita as obras rea-
lizadas nas novas instalagdes da Delegacdo Regional
do Ribatejo e Oeste.

@DECO

Saliente-se ainda a variagcdo na rubrica “Equipamen-
to informatico”, respeitante a aquisi¢des, repartidas
pela Sede e por todas as Delegacdes Regionais, de
hardware mais recente e adaptado as necessidades
dos servigcos, de acordo com o plano de substituicdo e
modernizac¢do do parque informatico em vigor.

ATIVOS FIXOS (IMOBILIZADO) 2017 2016 DIFERENCA
TERRENOS E EDIFICIOS 330256626 €  324678496€ 5578130€
MOBILIARIO 16510,93 € 15762297 € 748796 €
EQUIPAMENTO INFORMATICO 186.702,47 € 172.831,97€ 13.870,50€
PROGRAMAS DE COMPUTADOR 15529579 € 151.61947€ 3.676,32€
EQUIPAMENTO DE COMUNICACAO 39.978,69 € 3507613 € 490256 €
EQUIPAMENTO BASICO 102.01229 € 100.280,96 € 173133 €
EQUIPAMENTO DIVERSO 3431938 € 3107566 € 324372€
TOTAL ATIVOS FIXOS 3.985.985,81€ 3.895.292,12€ 90.693,69€

CUSTOS
COM O PESSOAL

No ano de 2017 registaram-se variagdes importan-
tes relativamente a rubrica do Pessoal e no total das
despesas dai decorrentes, muito embora, no cOmpu-
to geral, o incremento de custos daf resultante tenha
sido muito ténue. Na generalidade observou-se uma
ligeira e transitéria diminuigcdo do numero de traba-
Ihadores do Quadro de Pessoal, uma vez que, foi ex-
pressivo o numero daqueles que, por razdes varias,
deixaram de integrar os quadros da DECO.

Assim, as principais variagdes dos custos refletem a
contratagcdo de novos recursos, designadamente em
substituicdo de antigos colaboradores e as indemni-
zacdes e compensacdes pagas a estes Ultimos, assim
como os subsidios de férias j& vencidos e os propor-
cionais dos subsidios de férias e de Natal.
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De salientarainda o aumento dos custos com o subsi-
dio de refeigcdo em resultado da atualizagdo do respe-
tivo valor e dos encargos com avencas consideradas
necessarias para uma eficaz resposta a solicitacdes
varias.
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CUSTOS COM PESSOAL 2017 2016 DIFERENCA
VENCIMENTOS 1.070.233,32€ 1.064.512,65€ 5720,67€
SUBSIDIOS DE REFEICAO 133783,35€ 1612749 € 1765586 €
SUBSIDIOS DE NATAL E FERIAS 170.712,68 € 158.39228 € 1232040€
ABONOS PARA FALHAS 1.50341€ 138911€ 1n430€
HORAS EXTRAORDINARIAS 0,00€ 0,00€ 0,00€
PREMIOS E GRATIFICACOES DIVERSAS 26511,83€ 2165256 € 485927€
ENCARGOS SOCIAIS 287380,60€ 288.91313€ -153253€
SEGURO ACIDENTES TRABALHO 563945 € 543786 € 20159€
MEDICINANO TRABALHO 86329€ 6.076,94€ -5213,65€
INDEMNIZACOES E COMPENSACOES 597991 € 46.696,68 € -40.16,77€
OUTROS CUSTOS COM PESSOAL 58.81312€ 54360,36 € 445276 €
TOTAL CUSTOS PESSOAL QUADRO 1.761.420,96 € 1.763.559,06 € -2138,10 €
ESTAGIOS PAGOS PELO IEFP -9.97337€ -10.780,55€ 80718€
CUSTOS LIQUIDOS PESSOAL QUADRO 1.751.44759€  1.752.778,51€ -1.330,92€
AVENCAS E HONORARIOS 44.06350€ 35564,02€ 8.49948<
TOTAL CUSTOS COM PESSOAL 1.795.511,09€ 1.788.342,53€ 7168,56 €
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AS CONTAS
DE PROVEITOS

As contas de Proveitos registaram alteracdes signifi-
cativas em comparagdo com o ano anterior, designa-
damente quanto as quotiza¢des dos associados, veri-
ficando-se uma diminuicdo de 323.885,05 €.

Quanto aos projetos, refira-se, uma vez mais, que se
adotou a deliberacdo da Assembleia Geral de aprova-
¢do de contas do exercicio de 2010 que determinou a
contabilizagdo das receitas de projetos ndo apenas no
periodo de encerramento e apresentagao de contas
finais mas sim durante todos os anos em que o projeto
decorra, 0 que determina que os recebimentos aca-

@DECO

bem por ndo corresponder as receitas dos projetos,
uma vez que, estas apenas sdo consideradas no mes-
mo periodo em que ocorrem as respetivas despesas.
Nessa conformidade, registou-se um decréscimo das
receitas totais referentes a projetos, sendo que, em
2017 encerraram-se os projetos Concurso Site Star 1V,
Mundo-ON, Chef Fish e O Essencial sobre a Econo-
mia Pessoal.

Ja asreceitas referentes aos Protocolos com Camaras
Municipais e Juntas de Freguesia tiveram um acrésci-
mo em relacdo ao ano de 2016, fruto essencialmente
da prossecucdo da agdo das Delegacdes Regionais
que tém conseguido celebrar novos protocolos e rea-
tivar protocolos antigos.

QUOTAS DE ASSOCIADOS 2017 2016 DIFERENCA
QUOTAS DE ASSOCIADOS 332164635€  364553140€  -32388505€
TOTAL QUOTAS DE ASSOCIADOS 3321.64635€ 3.64553140€ -323.885,05€

OUTRAS RECEITAS 2017 2016 DIFERENCA
PROJETOS NACIONAIS 7261273€ 8940034 € 1678761 €
PROJETOS COMUNITARIOS 793131€ 9.94526 € 201395€
ACOES DE FORMACAO 0.641,63€ 10.385,21€ -74358€
R, SCAMARAS 16762230€  151690,75€ 1593155 €
TOTAL OUTRAS RECEITAS 257.807,97€ 26142156 € -361359€
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PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Exercicio é de 548.347,03 €.
Propde-se a transferéncia para Resultados Transita-
dos no montante de 548.347,03 €.

CONSIDERACOES
FINAIS

A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumi-
dor-DECO tem a suasituagao fiscal totalmente regu-
larizada, sendo que todos os impostos e contribui¢cdes
para a Seguranca Social estdo integralmente pagos e
em dia. O processamento de saldrios e pagamento de
impostos é efetuado por pessoal interno, enquanto
que a contabilidade é assegurada por um Contabilis-
ta Certificado externo. As suas Contas sdo analisadas
pelo Conselho Fiscal e auditadas e certificadas por
um Revisor Oficial de Contas, conforme parecer e
certificagdo que se anexam ao presente relatério.

Lisboa, 31de Marco de 2018

T RA Qe
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ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
DEMONSTRAGAD INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA
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ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
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ANEXO

1 - Identificagdo da entidade
INTRODUGAD

A ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR-DECO, NIF 500927693, & uma
Associagio constituida em 12-02-1974, tendo Sede em Lishoz, na Rua de Artilharia Um, 70 - 49,1249-
160 Lisboa, & com Debegogdes Regionais em Viana do Castelo, Porto, Coimbra, Santaném, Evora e Farg,
exgrcendo & athvidade de Assoclacdo sem fins hucrativas pela defesa dos direltos e dos legitimos
interessas dos consumldores em geral.

Encontra-se reglstada na Consenvattria do Registo Comergdal de Lisboa, sob a Matricula n® 5008927653
& tom o Fundo Asiociativo de 49 875,89 euros,

2 - Referencial contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras

21, Enguadramenta:

As demanstrapbes financeiras do mxercic foram preparadss no guadro das disposicbes em vigor em
Portugal, vertidas no Decreto-Lel n? 158/2009, de 13 de julho, alterads pelo Decreto Lei n? 98/2015
da 2 de junho, e de acordo com a Estrutwa Concepiual (EC) & 3 Normalizag8o Contabilistica para as
Entidades do Sector N3o Lucrativo - ESHL de acordo com o Decreto-Lel n® 35-4/2011 de 09 de margo
& a Portarias n¥s 10572011 de 14 de margo & o Aviso n® B254/2015, de 29 de julbo,

i.2. Adopio pela primeirg ver dos NCRF-ESNL divwipagio transitdria:

Erm 31 de derembro de 2010, a preparagio destat demonstragbes financeiras fol efetuada de zcordo
com o 54C 0 perfodo de 2009, apresentade para efeitos comparativos, fol resspresso de forma a estar
de acordo com o SNC. Os ajustamentos de transiclo, com efertos a 01 de janeiro de 2009, foram
efetusdas de acordo com a NCRF 3 - Adocdo pela primeira vex das normias contabllisticas e de relato
financelro & foram regstados em resultados transitagos, ou, s& aproprisde, nowlro item do Fundo
associative, conforme estabelece esta norma,

Em 1012 & 2016 foram regularizadas a5 pnofmas da NCRFE-ESNL nBa hivwends neceddidade de se
procederemn & guaisquer cormecdes ou ajustamentos pelo gue os valores constantes das
demonstragies financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2011 foram compardveds em todos
o aspetos significativos com os valores do exerciclo de 2012

2.2, - Reconciliopdo do Fundo associative
Nio foi necessirio proceder a qualquar ajustamento ou reconclliacio
ATl A0 POATUG LSS PARS & DOFTLE DO COMNITOE - DEES
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3 - Principais politicas contabilisticas
A.1. - Boses de menturapfo usndas ne preparaydo dos demonsiragdes finoaceines
a) Ativos Intangivals

D5 ativos intangivels encontram-se registados a0 custo de aquisiclo, dedurido das amortizagBes e das
perdas por imparidade scumuladay. O3 ativos intangiveis apenas 530 reconhecidos sa for provivel gue
beneficios acondmbcos futuros atribulveis a0 ativo fluam para a Entidade, sejam controlivels & o seu
custo possa ser valorizado com fabilidade,

On ativos sam vida dtil definida ndo estdo sujeitos & amortizaglo, mas sdo cbjeto de testes de
imparidade anuals,

Af despesas de desenvolvimento sio reconhecidas sempre que a Entidade dermonstre capacidade para
completas o seu desenvohimento & iniciar o 580 Us0 @ pata 38 quais & provavel que o ativo criado
venha a gerar beneficlos futuros, As despesas de desenwvolviments gue nlo cumpram estes erntérios
siio registadas como gastos do exercitio em gue sdo suportadas,

As amortizagBes de um ativo intangivel com vida atil fnita slio calculadas, apds 2 data de inicio de
wiilizaglo, de scordo com o modelo de consumo dos beneficios econdmicol. Cuanda o referida
modelo ndio puder ser determinada, apos o inicio de vtilizagio dos bens, utilizz-se o método de linha
recta em conformidade com perioso de vids Otil estimads, tende em consideraclio o valor residual,

b) Ativos Fixos Tangiveis

Os atived feios tanghvels adguiridos encontram-se registados ao seu ousto de aquisicia, deduzidao das
correspondentes deprecisgbes ¢ das perdas por imparidade acumuladas.

Ag dopreciagias destes atheos 580 calculadas, apds a data em gue 05 bens estejam disponivels para
serem utlizados, pelo métods das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas
definidas na Portarta 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 1 de Jeneiro de 1989, no
Decretn Regulamentar 2/30 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 1 de janeiro de 1585 o 31 de
derermnbro de 2009 & no Dedreto Regulamernstar 25,3009 de 14 de setembro para bens adquiridos apds
1 de janairo de 2010, que se consideram representaram satisfatoriamants & vida Otil estimads das
bens.

c) Custos de Empréstimes Obtidos

s custos de empréstimos obtldos sBo reconhecidos comeo um gasto no periodo em gue 530 incorridos.
De qualguer modo ndo foram celebrados novos coniratos de empréstimos gue exigisem a sua

capitalizacio e integrasdo nos custos de aquisicBo, constrigio ou produgiio de um novo ativo.

ATROCIACAS PIPTUGLIERS, PUi. i DEFEEA, D0 COWSLHDON - DT
Bam hrtibarms L, 7949
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d} Propriedades de imvestimento

A Associagdo ndo possul ativos fixes tangiveis classificados come proprigdades de investimento
destinados a valorizagdo do capdtal ou & obtengBo dé rendas

) Investimentos em Associadas

O3 imvestimentos em entidades conjuntamente coniroladas e assocladas (participacfes supeniores a
20%] 5o registades pelo método de equivaléncia patrimanial, sendo &s participagBes inicialmente
contabilizadas pelo custo de aguisiclo, o qual & acreschdo ou redusido para o valor correspondente 3
proporgao do Capital proprio dessas entidades, reportados & deta de aquisiclo ou de primsira
aplicacio do métode de equivaldnela patrimanial.

Quando a entidade associada apresenta Capital prdprio negativo ou nuko o investimento & registado
por valor nulo,

De acordo com o método de eguivalBéncla patrirmonial, oS Investimentos sko ajustades anupiments
ko valor correspondente & partichpa 80 nos resultados liquidos dessa entidades por contrapartida de
ganhos ou perdas do periada

F] Invantdrios

Az mercadorias sBo valorizadas so custe média de aquisicio.

g} Impostos sobre o Rendimento

Dimposto corrente sobre o rendimento & caleulado com base nos resultados tributdveis da Associagio
dit acorda com as regras fiscals em vigor.

O imposto diferido resulta das diferengas tempardrias enire @ montante dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico (quantla escritwada) & o respethvas montanies para efeitos de

tributagiio (base fiscal).

Qs impostos diferidos ativos e passives s8o calowladas utifeande B9 tauss de tributacdo sm vigor ou
anunciadas pera vigorar & date expectavel da revers®o das diferengas tensorbses.

Oy ativos por impoestos diferides s§o reconhecidos apanas quando existem expectativas rarodveis de
obtengio de lucros fiscals futurgs suficientes para a sua utilizaglo, ou nas situaphes am que existam
diferengas tempovarias tributdveis qus compeniem as diferengas temporirias dedutiveis no periodo
da sua reversso,

Mo final de cada periodo & efetuado um rechlcilo desses impostos diferidos, sendo o5 mesmos
reduzidos sempre que delxe de ser provdvel o sua utilizagio futura.

AREASEAN PORTLIGLES PARS A BEFILS GO CERMLABESS ~ BRDD
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05 impostos diferidos sio reconhecidas cormo gasto ou rendiments do exerckiin, sleslo se resollarem

de valores registados diretamente em Fundos, situagdo em gue o imposto diferido é também refevado
na meEma rubrica.

h} Instrumentos Financelros

Clientes & outras dividas de tercelros
s dividas da clientes ¢ de outros terceiros sio registadas pelo seu vakor nominal dado gue n3o venpem
jwras 2 o efeito do desconto & considerado imatsrial.

Fornecedaores e outras dividas a tesceiros
A5 dividas a fomecedores ou a outnos tercelnos s8o reglstados pelo seuw valor nominal dado que nilo
warncem jurcs & o efeito do desconto @ conslidarado material

PeriodizagBes

As transaches s3o contabilisthcamente reconhecidas guando sio geradas, independentemente do
momenio em que =80 recebidas ou pages. As diferencas entre os montantes necebidos e pagos e 03
corespondentes rendimentos & gastos slio regitados nas rubricas Chentes, Fornecedones, Dultras
contas i receber @ & pagar & Diferimentos.

Caixna o Depdsitos Bancirios

Os montantes incluldos na rubrica Caba e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa &
depdsitos  bancirios, ambos imediatamanie realizdveis @ sem perda de valor, D3 descobertos
bancérios, & existirerm, slo spresentados no Balango, no Passivo corrente, na rubrica de
Financiagmentos obtidos.

i} Beneficios dos Empregados

& AssockacEo atribui o3 weguintes beneficias aos empregados:

Baneficios & curto prazo: ordenados, salérios, subsidio de alimentagdio, divturnidades, abonos para
falkas de calxa, contribuigbes para & seguranca social & gratificagdes por desempento,

Estes beneficio: 8o contabilizados no mesmo periodo temporal em guee o empregado prestou o

SETVID.
Beneflclos pds emprege: contribulghes para planos de povpanca reforma,

A contabiliragio dos gastod com as contribuigBes & efetupda no mesmo moments Bm que o
empregados presiam servigo, ndo existindo cutras responsabliidades para a Associagio.
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3.2, Outros politicos contobillzticas relevontes

Na preparacio das Demanstragbes financeiras a Direglo baseou-se no melhor conhecimento e na
expErigncia de eventos passadas e/ou correntes, considerando determinadas pressupostos relatives
a eventos futuros.

As Demonstracbes financelras foram preparadas numa perspetiva de continuidade ndo tendo a
Assotiacho necessidade ou intengio de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas operagbes.

As ertimativas 3o baseadas ne malhor conhecimenio axsients em cada momento & Rt sflies gue 58
planeiam realizar, s8nda periadicamenta revistas com base na infarmagio disponivel. As alteraches
nos factos e circunstdncias podem condugle § revisle das estimativas, pelo gue os resultados resis
futuros poderio diferir daguelas estimativas.

ASIOCIAC LD ML TUATLEEL mAAA & DLPESS DO CHMEANEON - BIC0
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4 - Fluxos de caixa

4.1. - Desogregogio dos valores inscritos no rubrica de calxa & em depdsitos boncdrios

Caima - bode m.:n‘
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iz - L Extariinan £.00
s Lo e—— | TP
B.F.L. - Coémibra A1 3sET 000 001 L]
B - Bvorn E-ATS5041 000 001 113 183,67
|87 . Farm 313087 S i L
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 Mbwecy-lgbos | OS41307M0035 12630.59
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5 - Politicas contabilisticas, alteragBes nas estimativas contabilisticas e erros

5.1 - Aplicopdo iniciol da disposigio do NMCAF-ESNL com efeitos no periodo correnle ou em gualgusr
periodo antedor, ou com possivels efeifos em perfodos futuros:

Mada a assinalar,

6 - Partes relacionadas
6.1, - Noturero do reloclonamento com oF portes relocionadas

Em 31 de derembro de 2017 & 2016, & Assoclagio detinha as seguintes participactes em entidades
associsdas:

les WMHMH-FI-WM % IEw

6.2.- TransagBes e saldos pendentes
i} st ds LrARSACERS . ..o 0,00
) Chumntis dod saldos pandentes: ... 0,00

Mo decursn dos exercicios findes em 31 de desermbro de 2007 e 2016, o saldos & a3 transaghes
efetuadas oom partes relachonadas eo 05 seguintes:

25 05500

{
§
8
8
i
g
g

E= BOLT fiw piibicla da Daigratanle & angsriadis de 615 DO0/SN refirants § bruligls pirial e ssdieyed di litburaglo do
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7 - Ativos intangiveis

Os atives fiwos intangivess. adguindos encontram-se registados ao seu custo de agquisiio de acordo
cam o principlos contabilisticos geralmente acaites em Portugal, deduzido das amortizagbes e de ‘&;‘J

perdas por imparidade.

fis deprecincBes destes ativos sBo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponivels para
serem utilizados, pels métade das quotas constantes, utilzando-se para o efeito &s taxas mdsbmas
definidas na Portaria 737/81, de 29 de agoatn para bens adquiridos antes de 1 de janeiro de 1989, no
Decreto Regulamentar /90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 1 de janeiro de 1988 & 31 de
derembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2008 de 14 de setembro para Bens adguiridos apas
1 de janeire de 2010, gue se conslderam representsrem satisfatoriamente & vida Otil estimada dos
bans.

O processo de depreciago inicia-se no comego do exercicio em gue o respetivo bem entrou em
funcionamento & as taxas de depreclagio correspondem aos seguintes parindos de vida Otil estimada:
Programas de computadon 3 anos.

Gacehdl L 000 0,00 |
#rejcnas o deserslvimecss Lo 0,00 (] 000 [T 0,00 |
| Programas e cofmaulesil 15161 ELILE EI B gpol 15 93T
Ercpnedude s .00 0.0 L] o
Outras attves intanghotis g0 e 800 a0 0,50 200
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8 - Ativos fixos tangiveis

D atives fivas tangiveds adguiridos encontram-se regitados a0 seu custo de aquisicdo de acordo com
o8 principics cantabilisticos geralmente aceites em Portugal, dedurido das depreciagBes e de perdas

por imparidade.

As deprecisclies destes ativos 3o calculadas, apds & data em que o5 bens estejam disponivels para
sorem utilizadas, pelo método das quotas constantes, utifizando-se para o efello as Taxes maximas
definidas na Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens sdquiridos antes de 1 de janeiro de 1989, no
Decreto Regulamentar 2/90 da 12 de janeiro para bens adguiridos entre 1 de janeiro de 1989 & 31 de
derembro de 2002 & no Decreto Regulamentar 252009 de 14 de setembro para bens adquiridos apds
1 de janeira de 2010, que s& consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil estirmada dos

bens.

O processo de depreciagho inktis-se no comego do exercicio 8m gue 0 respetivo bem entrou em
funcionamento & as taxas de deproclacia correspondem aos seguintes perjodos de vids GUl estimada:

Edificios @ oulras construghes: 50 anos

Equipamanta bisico: Entra 5 e B anos

Equipamento Adminfstrotiva: Entre 3 &8 anos

Outros stlved fios tangivels: Ertré 4 &8 anas

v ou i Al 735 7117, a0 060 B00| 73 TANS4
Befiien o oalvas enmTugbes 15lideRa3|  BMLM 0,00 80 203 | ¥5es44nTI
| Equipaminit Riskoo BOOENOLM | 173330 06 Bo0 BOX| O EiT I
Lo e 1L AL om o0 00| 16511053
| fatp, Adnsnairatve - B3 farmatoo e sr| R L] LS o) e ogAl
Insip. Adminmirativn - [z, Comenicag 3587413 4 501,54 00 1] 00| WEEE
Duutrios Kitkire Fresd Tangroms &f OTEEE 3 341,73 o .00 a0s|  sns|

- 1
R0l Mumuidn L O¥T T | ETSIIAT L] 0 Do | 310 PAAL |
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9 - Investimentos em associadas L.

A Informacio financelra das assocladas disponivel & data do Balango resurme-se como segue;

1
-

1R STEBEIOD ) LR ¥ 450,04

10 - Inventdrios

10.1. - Politices contobilisticos edotodas na mensuropdo dos inwentdrios e fdrmulo de custelo wsoda

As meercadorias sdo valorizadas ao custo médio de sguisicio, Incluindo as despesas Incocridas até ao
armagepaments, utifsanda-4e & custo midio pandarate como métodn de custelo.

10.2. - Quentia totel escrituroda de inventdriod @ guantio escriturada em chessificopses aprapriodas

MesTadornas TRISRGE| 3916866 noo| I9umed0|  p9issn| oo
ekl emanl S A T L ] LI 500 50 S L
Prndutos acahaoos o mmmidios .00 8,00 0.00 n.00 000 f0a
okl doippeniolog, tologs am " - B0 B ___am
| Frosutas e trabalhos em oursa .00 00 000 0.00 o0 2,00

3,00
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11 - Acontecimentos apds a data do Balango

As demonitrapbes financelras pars o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foram aprovadas
pela Direpdo & autorizadas para emissdo em 29 de margo de 2018, o fim de serem apresentadas a
Astembleia Geral dp Associndas, marcada para o dis 18 de abril de 2018,

Apds @ dats do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos atives
& pazsivos das demonstragdes financeiras do perioda.

12 - Impostos sobre o rendimento

& Associacio encontra-so sujeita parcialmente o Imposto sobre o Rendirmento das Pessoas Coletivas,
nat operapbes nio destinadar euchuivamente pos assockados, nas operaghes que revelem caracter
lucrativo [coma por exemplo venda de livros o publicag@es) e todas a: outras operagdes gue estzjam
igunlmente sujeitas ao Imposto sobre o valor acrescentado. A matéria coletdvel apurada em cada
exercicio estd sufeita @ umna taxa de 21,5%, estando totabmente senta da taxa municipal de Desrama,

Nos termos do Codige do imposto sobre o Rendimento das Petsoas Coletivas, & Associaclo encontra-
s& sujeita a tributacio autdnoma sobre um conjunlo de encargos, nomeadamente despesas com
aluguer de visturas e com deshocaces em viatura prigria dos colaboradores, i takas previstas na an?

Ef# do respetive Codlgo.

D acoado com & legislacio em wigor, 85 declarapdes fiscats estio sujeltas & revisio e cormegdo por parte
das autoridades fiscals durante um pericdo de quatro anos [cince anos para a Seguranca Socisl), exceto
quando tenharm havido prejuizos fiseais, tenham sido concedidos beneficios fiscats, ou estejam am
cures inspecdes, reclamagies ou impugnagbes, casos estes em gue, dependendo das circunstancias,
05 prazos 550 alongados ou suspensos. Deste modo as declaracbes fiscais da Associacio das anos 2008
& 2012 poderlio vir ainda a ser sujeitas & revisBo.

A Direglo entende gue as eventuals corregdes resuliantes de revisbes/inspecBes por parte das
sutoridades fiscals aquelas declaragbes de impostos ndo terdo um efeito significative nas
demantragies financelras em 31 de derembro de 2004 & de 2015,

AEROCESCAC PONTURTLEESA FAAA & DEFESA D0 CORSIAIDON « DR
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13 - Instrumentos financeiros

181 - Boses de mensuropio e oubras politicas contobifsticss uiiiredos poro o contobiliraplo de
instrumentos financeiros

05 ativos & passhos financeinos foram mensurados ao custo ou custo amortitado menos pordas
imparidadies acurmuladas,

13.2 - clientes/Fornecedores/Outras contas a receber ¢ o pogory/Pessoal

Em 31 de dezembro de 2017 e em 2016 a rubrics de Clentes/Fornecedores/Outras contas 8 receber e
a pagar & Pessoal apresentava o seguinte decompasicio:

Chumtnd A pa5H 000] 4mMaS31] 5109339 Degl 33000 )
LA Pt NS ANL_Tiaa. nmn ML Tnx
| Fundadoey Senemavitou/Associaden | 2Ue94sd] Q00 MROSAN] 0400835 104 02935
Cretrnn conlms & nacwbr 180 886,01 000 AMMEE0L) J07SETES no0| 0rsEREs
Pundes por irngesuiuty 080,00 O8] -ste000f -Aowid 8004 -0
Taiml da &iten 55§ 734,90 603 SISTHLM | S3iEES37 008 | 53X 18I
Pavsivon:

| Forrobetanrmi Al MO A8 =L L iR 2973803 a0 FTIE 1L
Panivon por impotos Oferiden .00 [ 00 (] 808 o
| Pty barueniriion s ool 0.0 a0 o 00 abe L]
| EIADS CoREN ¥ AR N O e I Gl s

s P oy ol ik
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Mazy Krifkgns L T - 40
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ANEXD Pigina 13

13,3 - Estedo ¢ outros eotes pablicos

Em 31 de dezembro de 2017 & 2016, 2 nubrica de Estado e outros entes pdblices apresentava a seguinte
decomposigao;

| i poito sebry o nindmissic 6,00 a 1A 50 LIS
| Ratersghe s empotios w/resdimenes T am|  abe 1] aos|  om)
It BOIH § VT Ao caatiin L e L L Lt Ao
Qustros mpastos ] Be0|  TmrE 0,80 00 300 |
 Eooitribtghes poven 3. g onlel 2% am ax a0 L
| Eovitritaiclin v oo/t (gfions Ao 0.0 aa 4.30 &0 agg
duiray oo

Franabva |

st 0 renSmenio 114 05 B0 211imi 5 533,07 o | 553300

 REcenpia oa impario: wrendsmentos 1 §30,56 0p0] 185kod46| MOES2NT| 0 0001 1983257
inspenl iries O vl acTESOAnLaI0 14 I7LED (R CRr e B3] BT __gm| B4
| Do frpniios .00 0.00 .90 L ap0 ]
| ContribuiBaapars susgerangeincisl | THERSER] 000, JHENSEN] 3400084 000 | L0018
Contrisukdeg pars oulrs Fagemes pEL R oo 1 48571 18113 2,60 1L

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, 8 rubrica de Diferimentos apresentave a seguinte decompogiclio

| Gaston @ recocfecer-Segutos | L0 BES3) Uo)| 1838533 18 15314 000 LNI53U1
TS i FeCnAReEr Randas aniivipad 00,00 f.ca L R 1 doa| BSOS
Gt @ it Las fe 1 ool 181850 LESATH 0| 1S3
GasTTL § reunshecsr-Mndcing | ressinn 1470 g00|  34mm 08 0,00 050
Gartos i rebshsiss-Oulres.

Paagivny:
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ANEXD Pdgina 14

13.5 = Calxe ¢ Depdsitos Boncdrios

Em 31 de derembeo de 3017 & 2016, a rubrica de Calka & Depositos Bancdrios apresentiva 3 seguinte
decomposicio:

13.6 = Fingnciomentos obfidos

Em 31 de derembre de 01T & 2016, a rubrica de Financiamentod oblidos apresentavs @ seguinle
decomposipdo:

SRl D POW VLSS PR & DEFETA DO COABLAINCS = B00T
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| f
13.F - Fundog
Em 31 de derembro de 2017 & 2016, & rubfics de Fundos Patrimonials apresentava a seguinte
decompasicio:

Futelo Asseelshivg 48 BT 45997379

 Resattado tranatadss 143 jan 0 27932033
 Spustamenton am s francren 113740011 1139 706,59

14 - Beneficios dos empregados
14.1. - Beneficios pds-emprego
Relativamente a planos de contribusglo definida:

a] Quantia reconhecida como gasto

A0 RS RORTIAUESA RARS A& DEF LGS S0 {TTREA GO - GRS
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15 = QUTRAS INFORMACOES

O3 Resultados do Exerciclo de 2017 foram afetadas por duas circunstingias bastante expressives:

Rubrica: Fornecimentos e Servigos Externos

A alteragio do acordo com @ Euroconsumers que determinou a supresso dos pagamentos relativos
BO ACEIE0 30% estudas e testes disponiblizados por aguels entidade e gue 8 DECO utiliza para efeito
da prossecucdio da sua atividade informativa. O fim deste pagamento represanion UMa poupancs de
635.000,00d

Rubeica: Outros Gastos & Perdas

O apaio da DECO ao desenwvolvimento do moviments consumerista em particular nos paises da lingus
oficial portugues: que constitui uma linha de Intervenglio estratégica muito relevante na nossa
atividade. & Proteste — Associacio Brasileira de Defesa do Comsumidor de quo @ DECD @ assoclada
fundadora ® que constitul @ maior assotiacio de defess dos consumidores da América do Sul,
Encontra-se stualments num processo de reconversio do seu modelo de informagio, essendal para
a sustentahilidade financeira da sua atividade, Nesse enquadramento deliberou a DECO fazer a doagdo
de meio milhio de euros para apolar o desenvolvimento do processo de digitzlizagio da informagBo e
dos sanvigos prestados pela Proteste.

Lisboa, 31 de margo de 2018

A Diregha O Contabilista Certificado n® 12589

SARDCIACRD FOFTUSLERA FabA & BTELE DO COMUASDDE - (10D
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
QPIMIAD

Auditdmos as demonstraches financeiras anexas de DECO - AssoCiaCAD PORTUGUESA PaRA A DEFESA DO
ConsumiDok {a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total
de 5.074.545 euros & um total de fundos patrimoniais de 4.367.817 euras, Incluindo um resultado liquida de
548.347 euros), a demonsiragio dos resultados par naturezas, a demonstragio dos resultados por funcdes. a
demonstracio das alteraghes nos fundos patrimoniais, a demonstracio de fluxes de caixa relativas ao ano
findo naguela data, @ o Anexo que inclul um resumo das politicas contabilisticas slenificativas.

Em niossa opiniSo, as demonstragdes financeiras anexas estio preparadas, em todos os aspetos materiais, de
acordo com a Norma Contabifistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor M3o Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabifistica,

BASES PARA A OPIMIAD

A nossa suditoria fol efetuada de acordo com as Mormas Intermnacionals de Auditoria (ISA) e demais normas e
oientagdes técnicas e dticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estio descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demanstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei @ cumprimos os
demais requisitos éticas nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas,

Estamas convictos que a prova de auditorla gue obtivemos é suficiente e aproprlada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

RESPOMSABILIDADES DO GRGAD DE GESTAD £ DO ORGAD DE FISCALIZACAD PELAS DEMONSTRACOES FINAMNCEIRAS
0 drgdo do gestio @ responsivel pela:

- preparacio de demonstragdes financeiras de acordo com a Morma Contabilistica & de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de

Mormalizacio Contabilistica;
1de3
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- elaboragdo do relatdrio de atividades nos termoes legals e regulamentares aplicivels:

- criacdo e mahutencio de um sistema de controlo Intermo apropriado para permitic a preparacio de
demonstracies financeiras isentas de distorgio material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagho da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades,

O drgdo de fiscalizaciio ¢ responsavel pela supervisio do processo de preparagdo e divulgacio da informacio
financeira da Entidade.

RESPOMSARILIDADES DO AUDITOR PELA ALDITORIA DAS DEMONS TRACOES FINANCEIRAS

A nossa responsabllidade consiste em abter seguranca rarodvel sobre se as demonstragdes financelrs como
um todo estio [sentas de distorpoes materiais devido a fraude ou erro, & emitir um relatério onde consle a
nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo @ uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcio material quando exista, As
distorgies podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
58 possa razoavelmente esperar gue influenciem decisdes econdmicas dos utifizadores tomadas com base
nessas demonstraghes financelras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticisma
profissional durante & auditoria @ também:

- identificamns & avaliamos os riscos de distorcio material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditora que respondam a esses
riscos, @ oblemos prova de auditoria que seja suficiente & apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nda detetar uma distorglo material devido a fraude é malor do que o
risco de nio detetar uma distorgdo material devido & erro, dado gue a fraude pode envolver conluia,
falsificacio, omissfies intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao controlo intermnin;

- ohtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de
conceber procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas circunstincias, mas nio para
expressar uma opinilo sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avallamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

dded
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contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drglo de gestio de acordo com a Norma
Contabillistica & de Relato Financeiro para Entidades do Setor Mo Lucrative adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagio Contabilistica:

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de aoditoria obtida, se existe gualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscilar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades, Se conclulrmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatdrio para as divulgacdes rolacionadas incluidas nas
demonstragbes financelras ou, caso essas divuigaciies ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinidio, As nossas conclusbes s3o baseadas na prova de auditorla obtida até 3 data do nosso
relatério, Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

- avaliamas a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstracoes financeiras, incluindo as
divulgagdes, nos termos da Morma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Mo
Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de Mormalizagho Contabilistica; e

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o 3mbito e o calendaria
planeado da auditorla, & as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
sipnificativa de controlo interna identificado durante a auditoria,

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificacio da concorddncia da informacio constante do relatdrio de
atividades com as demonstracSes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMEMTARES
SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Em nossa opinido, o relatodo de athividades foi preparado de acordo com as lefs @ regulamentos aplicivels em
vigor e @ informacio nele constante & coerente com as demonstragdes financeiras auditadas, ndo tendo sido
identificadas incoregdes materiais,

Lisboa, 4 de abril de 2018

OLIVEIRA, REIS & AS ADO0S, SROC, Lpa.
Repre por

Joaguim Clivelra i Jesss, ROC n® 1056
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
Exercicio de 2017

1- E da responsabilidade da Direcio a preparacio anual do Relatdrio de atividades e

demonstragbes financeiras da Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor = DECO,
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Associacio, bem
como a adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencio de um
sistema de controlo interno ajustado.

A responsabilidade do Conselho Fiscal consiste em expressar uma opinido independente,
baseada no exame do Relatorio de atividades, das demonstrages financeiras e, de um modo
geral, do acompanhamento da atividade da Associagio.

Assim, em cumprimento do disposto na alinea ¢) do artigo 14 dos Estatutos da DECO,
procedeu este Conselho Fiscal ao exame da seguinte documentagao:

a, Relatdrio de atividades e contas do ano de 2017, complementado com um anexo descritive
das principais referéncias e politicas contabllisticas que serviram & preparacdo das
demonstractes financeiras e patrimoniais.

b, Demonstracdo individual dos resultados por natureza e fungdes, demonstracio individual dos
fluos de calxa bem como & demonstracio Individual das alteragdes nos Fundos Patrimoniais,
no periodo findo em 31 de deembro de 2017,

£, Balanco individual, Balancete do Razdo, Balancete Estatistico Geral e balancete de terceiros,
reportados a 31 de dezembro de 2017,

d. Certificacko legal das contas do ano de 2017 pelo ROC “Olivelra, Reis & Associados, SROC,
Lda”.

A leitura do Relatdrio de atividades e uma andlise 3 documentacio de suporte financeira
proporcionaram ao Conselho Fiscal uma base consolidada para emiss3o do seu parecer.

@ Conselho fiscal deseja enaltecer a significativa diminuicio do passivo da Associacio,
verificada durante o ano de 2017, nomeadamente em virtude de uma amortizagio do
empréstimo bancario referente as instalagoes da sede (Lisboa). A oportunidade deste ato de
gestdo afigura-se adequada e fortalece a sustentabilidade da organizagio em tempos
vindouros mais incertos e volateis.



@ DECO

& Globalmente, na opinido do Conselho Fiscal, o Relatdrio e demonstracBes financeiras
apresentadas pela Diregdo, referentes ao exercicio de 2017, apresentam de forma verdadeira
e apropriada os factos mais relevantes da atividade da Associacio ao longo do ano e, em
todos os aspetos materialmente relevantes, a posico financeira da DECO em 31 de dezembro
de 2017, em conformidade com os principtos contabilisticos geralmente aceites.

7- 0O Conselho Fiscal entende que a Assemblela Geral deve aprovar o Relatdrio e as contas do
exercicio de 2017 apresentado pela Diregdo.

8- O Conselho fiscal agradece a colaboragSo e regularidade da informagio complementar,

prestada pela Direcdn da DECO, para o cumprimento das competéncias atribuidas
estatutariamente.

LISBOA, 06 de ABRIL DE 2017 0 CONSELHO FISCAL

Vitor Manuel Figueiredo Machado - Presidente | U‘_\l
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Maria Celeste Franco Coimbra IL% E“TL“M l

Antdnio José Amaral Gomes 7[ ?L__»_ (:1
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