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Dar voz ao
Consumidor

Um dos vetores fundamentais da estratégia de
intervengcdo da DECO, consiste na proximidade aos
consumidores e & populacdo em geral. E no contacto
direto com os consumidores que percebemos quais
0s seus reais problemas e de que forma os podemos
melhor defender. A informacéo digital veio facilitar e
ampliar enormemente a interagdo com 0s
consumidores, mas continuamos a acreditar que a
presenca fisica das nossas equipas nos territdrios, é
um fator essencial para a proximidade e confianca
que queremos estabelecer com 0s nossos

associados e consumidores.

Foi por isso que em 2019 foi lancado o projeto
DECO Regides, com o objetivo de consolidar e
aprofundar a rede de parcerias entre a DECO, as
autarquias e demais parceiros institucionais. Tratou-
se de um passo importante na concretizacdo da
nossa estratégia de proximidade e o0s seus
resultados foram imediatos, com a inauguracdo da
representacdo da Madeira. Foi a concretizagdo de
um sonho antigo e um marco no alargamento da
nossa rede de estruturas locais uma vez que foi a
primeira a ser criada fora do territdrio continental.
Esta iniciativa s6 foi possivel realizar com o apoio do
municipio de Santa Cruz e constitui um bom exemplo
de parceria entre a sociedade civil e o Poder Local a
quem compete, a par do Estado, proteger o
consumidor designadamente através do apoio ao
funcionamento das associagbes de defesa do

consumidor.

Mas a nossa interagdo com os consumidores faz-se

de multiplas formas, entre as quais a realizagdo de

campanhas de denuncia e mobilizagdo em torno de
causas que dizem respeito a todos. Nesse ambito
realcamos o] langamento da campanha
#plasticoamais através da qual a Associacdo
convidou os consumidores a enviar fotografias de
produtos excessiva ou injustificadamente embalados
em plastico. Mais do que a forte participacdo e a
ampla cobertura dos média que a campanha obteve,
registamos a adesdo de muitas empresas que se
mostraram sensiveis a esta problematica e
assumiram compromissos firmes para a sua redugéo
ou eliminagdo, demonstrando, que nesta como em
tantas outras questdes associadas a protecdo do
ambiente, s6 o envolvimento de todos, cidadaos,
empresas e governos, podera conduzir a resultados

reais e eficazes.

Entre os projetos iniciados em 2019, ndo podemos
deixar de referir aquele que tem como objetivo apoiar
e capacitar o desenvolvimento da TANE, a primeira
organizacdo de defesa do consumidor em Timor
Leste, cabendo a DECO a responsabilidade de
desenvolver o projeto, com financiamento integral da
UE. Agora em Timor como h& 46 anos em Portugal,
defender os direitos dos consumidores é também
uma forma de promover os direitos dos cidaddos e
contribuir para o reforco da democracia. Depois da
criagcdo da CONSUMARE, cuja misséo é a promogao
e o desenvolvimento da defesa do consumidor nos
paises da CPLP e na qual a DECO tem tido uma
participacdo relevante, o inicio deste projeto em
Timor Leste projeta e confere definitivamente a
nossa Associa¢cdo uma dimenséao internacional muito

prestigiante.
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Através da leitura deste Relatério de Atividades
percebe-se todo 0 imenso trabalho realizado pelas
equipas da nossa Associacdo a quem quero
agradecer o empenho e a enorme qualidade. Nao
podendo infelizmente referir todas as iniciativas
desenvolvidas, escolhi as que me pareceram mais
simbodlicas do dinamismo, da pujanca e da

relevancia da a¢éo da DECO.

Com as suas iniciativas, a DECO procura dar voz
aos consumidores, torna-los mais capacitados e
alterar praticas lesivas dos seus direitos. E muito
gratificante verificar que, ao longo dos anos, muitas
das nossas reivindicagdes tem sido acolhidas pelo

legislador, pelos reguladores e pelas empresas.

Trata-se afinal do melhor reconhecimento para a
justeza das nossas posicdes e do entendimento
que a protecdo dos direitos dos consumidores
constitui um fator de desenvolvimento e uma

obrigacao das sociedades democraticas.




A VYOZ DO
CONSUMIDOR

570462
ASSOCIADOS AT,




A Voz do

Consumidor

Missao

A DECO - Associagao Portuguesa para a Defesa do
Consumidor defende os direitos e legitimos
interesses dos consumidores, contribuindo para a
resolucdo dos seus problemas, ajudando-os a
exercer os seus direitos fundamentais, informacéo
para uma melhor escolha, qualidade dos bens,

educacdo e acesso a justica, salde e seguranca.

Com um percurso de mais de quatro décadas, a
DECO continuou a ser independente na
prossecucdo dos seus propositos, mantendo-se
equidistante de todos os poderes, publicos ou
privados, sem receio de combater eventuais
inoperancias do Estado ou mas praticas de

empresas.

A DECO é a principal referéncia em
Portugal na defesa dos direitos do

consumidor.
Visao

Promover uma sociedade de consumidores mais
informados, esclarecidos e conscientes e, assim,
mais capazes de contribuir para uma economia
mais inovadora e mais competitiva e para uma

sociedade mais justa e sustentavel.

DECO
MADEIRA

A Vida Associativa

A DECO tem sede em Lisboa e dispde de 7
estruturas descentralizadas: Minho, Norte, Centro,
Ribatejo e Oeste, Alentejo, Algarve e, em 2019

também na Regido Auténoma da Madeira.

Esta descentralizacdo potencia uma acao
generalizada e concertada da Associagdo em todo o
territério nacional, garantido o acesso de todos os

consumidores aos seus Servigos.
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Os nossos Valores

Estes sao os nossos valores:

INDEPENDENCIA

A DECO mantém total independéncia face aos
poderes politico e econ6mico. As acdes
reivindicativas e as posigdes publicas resultam de
estudos e analises que nao estdo sujeitos a

qualquer tipo de pressao.

RIGOR E QUALIDADE

A concretizacdo da missdo da DECO assenta na
qualidade, integridade e credibilidade do trabalho

realizado e pelas suas equipas.

PROXIMIDADE

A atividade da DECO é permanentemente orientada
para a resposta as necessidades dos
consumidores, através de uma interacdo
permanente, direta e assertiva, com todos os seus
interlocutores: parceiros, consumidores, 6rgdos de
comunicacdo social, poder politico, organiza¢des

publicas e privadas.

COOPERAGAO

A atuacdo da DECO privilegia a cooperacdo e
colaboragdo com outras entidades de natureza
diversa, designadamente com a Administracdo
Pdblica e o Governo, Entidades Reguladoras
nacionais e estrangeiras, instituicdes internacionais,

empresas ou associagdes de empresas.
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Orgaos Sociais

q)iregéo Nacional
A Direcédo Nacional é o 6rgdo nacional que define a
estratégia da Associacdo, bem como orienta todas
as atividades que |he s&o delegadas pela
Assembleia Geral, reunindo com uma periodicidade

mensal.

‘omisséo Executiva
A Comissao Executiva € o 6rgao eleito pela Diregao
Nacional que tem como fungdo assegurar a gestédo
corrente da Associacdo e deliberar sobre matérias
delegadas por aquela, reunindo com uma

periodicidade quinzenal.

!:onselho Fiscal
O Conselho Fiscal é 6rgao eleito pela Assembleia
Geral, o qual tem como funcéo fiscalizar as contas e

a atividade financeira da Associagéo.

*Iei;&es de Corpos Sociais
Em 2019, realizaram-se as elei¢cdes das Delegactes
Regionais do Norte e do Centro e dos 6rgdos sociais

nacionais para o triénio 2019-2021.

!xtinqéo da Delegagdo Regional do

Ribatejo e Oeste

Tendo em conta que a visibilidade e intervencdo da
Delegacgdo Regional do Ribatejo e Oeste tém vindo
a decrescer ao longo dos anos, com especial énfase
para os dois Ultimos, foi decidido extinguir a
Delegacgdo. No entanto, com o objetivo de imprimir
uma nova dindmica e de estar proximo dos
consumidores, mantém-se a presenca de um
escritério com a estrutura técnica, que responde

diretamente a sede.




Delegag¢oes Regionais

As delegacdes regionais da DECO sdo estruturas
locais que visam uma maior proximidade entre os
consumidores e os servicos da DECO,
assegurando a informagcdo, educacdo e

representagao daqueles a nivel regional.

Estas estruturas informam e apoiam o0s
consumidores da sua regido, estimulando a
mobilizacéo das populagbes, potenciando o dialogo
e a colaboragdo com os agentes locais,

promovendo a cooperagdo com 0s meios de

comunicagdo social e regional e desenvolvendo

iniciativas que permitam a identificagio e a “Numaalturaem
avaliacdo de questdes regionais de consumo. que muitos SQMCOS
desaparecemno
®eco Regides Interior, queremos
aparecer mais”
Em 2019, foi lancado o projeto DECO Regides, ANDRE REGUEIRO

. . . Coordenador da DECO Norte
com o objetivo de consolidar a rede de parcerias

entre a DECO, as autarquias e demais parceiros

institucionais. ~ Foram  implementados  novos

instrumentos para uniformizacdo das parcerias, O trabalho de proximidade e de parceria com as
tendo sido também desenvolvida a imagem para o autarquias locais foi motivo de destaque no ambito
projeto, com 0s respetivos documentos de suporte dos artigos da revista Proteste sobre o trabalho das
de comunicagéo e de monitorizacgao. estruturas regionais.
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!Zonselho das Delegag¢des Regionais

O Conselho das Delegacdes Regionais é um 6rgéo
consultivo da Dire¢cdo e de coordenagdo regional
que reune, pelo menos, uma vez por ano tendo em
vista a discusséo de iniciativas da Associacdo. Em
novembro de 2019, teve lugar em Peniche,
contando com 70 Colaboradores e Diretores

Regionais.

Este Conselho, em particular, teve por objeto a
discussédo estratégica do futuro da DECO. Sob o
mote “Onde deve estar a DECO nos préximos
anos”, foi realizado um workshop, de forma
dindmica, em que todos os colaboradores e
Diretores contribuiram com ideias inovadoras e
desta forma envolvendo-se todos na definicdo de
iniciativas que servirdo de base ao cumprimento da
missdo e a resposta a problemas prementes dos

consumidores.
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Comunicagao Interna

A DECO disp6e de uma ferramenta de
comunicagdo interna — INTRADECO - que
congrega documentos e informacgdo estatistica e
outros assuntos de relevante interesse para a vida

associativa.

Paralelamente e & semelhancga de anos anteriores,
a circulacéo interna de informag&o entre a Sede e
as Delegacdes Regionais continuou a desenvolver-
se. Estes sdo os dados de flash DECO 2018 —
2019:

Para além disso e aproveitando o recurso a novas
tecnologias realizaram-se entre a Sede e as

Delegac6es Regionais 47 reunibes

departamentais. S&do distribuidas da seguinte

forma:

Reuniao Reunides
DFRH DJE
Reunides Reunides
DFE GPF

Equipa

Em 2019, a equipa de colaboradores da DECO
contabilizou um total de 80 colaboradores que séo

distribuidos da seguinte forma:

Colaboradores

15

65

n
1 I
| — —
Efetivos ATermo  Avencgas
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AS nossas
Conquistas

45 anos de
conquistas em nome
do Consumidor

Desde 1974 que a DECO celebra conquistas em

nome de todos os consumidores portugueses. No

ano de 2019, criamos mais um marco na nossa Boicate
a0
historia: foi inaugurada a DECO Madeira, a primeira P ltizancs
estrutura regional na Regido Autbnoma da Madeira, _— CaTRanta
Socuratna
reforcando a missédo da Associacdo: estar mais Sk AlTretar
réxima dos consumidores. '
P ——— ssaBer
f \
Luta
e acda sontra -
da Edia-a 23SVA =W
-
ek BALEY
DECO ",'S,“"’ 1997
EDIDEC Escilas )
I'Le Diefrsa T 202 1
da Carsumn dor = ;\ 1995 —
g €, 8 /
£
edioriat Iz coa [ el
Fiiagis < Reqonaizacidn S| 1996
Internacianal ..' i /
Z ; 1993
377 \— . 1991 1994 Pr—
SOCIOS / anito ﬂ ﬁ
1974 ﬁ
1992
S \ Lutacrr
— Pretosto Trimunac
contrag =7
= | 4
Crnkzro
@GDECO m g Diratas
Prograrma Ty _
Ciato oo Lekre
[RER A
a oo W] I ot _T::'s-te
Pritoste de Arotragom Saugn

Pagina 15



25 Anos
-,
:E Carrparha €
2015 2017 2019
i
Protoste e Q
V4 —— —
2016 2018
F 2002 201 2014
I;E -ﬂ 2003 2009 % o2
‘\l. . . o
X% o
2000 e oppy foutls) %
AREy oo -
— -_ < 22 " _zlda o I hap IO Na";‘-r-a
=, Ercrgia e
2001 Pratosto : @
1999 Corrkusiiva s oo =0 |
—— D
e 7848 207€
’%“ de Benotiz o3
ﬁ ‘ Pruiciias Ratz s
,AQ = LSS A iz oresg
-
D O M arkot nn
Alrrortar

o Longrosss

ond al
Consume

Internat ozl
[Lishea;

CEmNEanTas
Ercrgia

§ipar

—5 Zelade
i .ﬁ At Cpntoedeciag
L Paiticas 4

Cons amicoreg

ST NED
Intcrmaciamzl
3T ARG

DECO
JoveMm

DECO
LT

QLG

oo
de Debdos
de Cons e

373.712
sOCIOS

Lt nismal fnal
TLANT e A

Pagina 16



O que
Fazemos




O q ue A associac¢do de todos

os consumidores

ja chegou a Madeira.
Fazemos - GDECO

MADEIRA

Sampes parto de 4!

Destaques 2019

DECO Madeira

A 15 de margo de 2019 foi inaugurada uma nova
estrutura regional, a DECO Madeira, um verdadeiro
reforco da proximidade da Associacdo aos

consumidores em todo o territério nacional.

A abertura desta estrutura representativa

corresponde, ndo s6 a um designio da Direcédo OWCD Neselrs Lo Murseron ct Caryn | im Cgtoc Feghie

Al doca My

. . . doco.protoste. ue-faxemos
Nacional, como também permite dar resposta a PR

inGmeros pedidos de associados e de outras

organizacdes da sociedade civil.

Pretende a DECO que a mesma reforce a
proximidade com os consumidores da Regido
Autonoma da Madeira e que a presenga da
Associagdo, possa contribuir para desenvolver uma
verdadeira politica de defesa do consumidor na

Regido e a efetiva participacdo da sociedade civil.

No ambito da abertura da DECO Madeira, foram
efetuadas 19 reunides com entidades de relevo
regional para o estabelecimento de relagdes

institucionais.

Para além disso, foi realizada uma cerimonia publica
para a abertura desta nova estrutura da DECO,
tendo contado com mais de 50 convidados, o que é
bem demonstrativo da importancia de existéncia de
uma associacdo representativa dos consumidores,
na regido. A abertura da delegacao teve, também,
um enorme impacto na comunicacao social nacional

e regional, tendo sido recolhidas 23 noticias.
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Destaques 2019

Consumers International
Summit 2019

O Consumers International Summit realizou-se em
Portugal, no Centro de Congressos do Estoril, com o
objetivo de colocar os consumidores no centro do
mundo digital. Esta € uma Cimeira que acontece em
cada quatro anos e é o Unico evento que redne o
movimento de associa¢des de consumidores a nivel

mundial.

No ambito desta Cimeira, a DECO realizou a
conferéncia Empower Future Digital Consumers —
Consumer Education for Digital Literacy, com o
objetivo de promover o debate com especialistas,
pedagogos, politicos e empresas digitais, sobre o
futuro digital dos consumidores e a educacgéo para a

literacia digital.

Numa primeira parte do side event, cuja abertura foi
assegurada pelo Vice-Presidente da DECO, Luis
Silveira Rodrigues, foi dado a conhecer as
conferéncias NETTalks, organizadas pela
DECOJovem em vérias escolas. Fernanda Santos e
Luis Pisco, ambos da DECO, Pedro Marques, da
Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), Jodo
Martins, do Insafe European Network, Jodo Moura,
comissario da PSP falaram sobre a seguranga e a

privacidade online.

No segundo momento realizou-se um debate
“Empower Future Digital Consumers”. Marta Rangel,
comunicadora, foi a moderadora do debate que
contou com as intervencgdes de Teresa Sofia Castro,
da Nova FCSH, Esmeralda Gongalinho, do
Departamento da Sociedade de Informacéo da FCT,
Helena Martins, da Google, Alexandre Nilo da
Fonseca, da Associacdo Economia Digital (ACEPI),

e Paulo Fonseca, da DECO.

A sesséo foi encerrada por Jodo Torres, Secretario
de Estado do Comércio, Servicos e Defesa do

Consumidor.

No total, contdmos com a presenca de 71

participantes de diferentes nacionalidades.

Pagina 20



Publicagoes
DECO Proteste

Quanto a tiragem das publicagbes DECO Proteste,
em 2019, foram realizadas as seguintes

publicacdes:

DECO
Proteste

Dinheiros Proteste
& Direitos Investe

DECO Proteste
RVWW.DECO.PROTESTE.PT

No ano de 2019, o site da DECO Proteste teve um
total de 18.082.500 visitantes.

Para além do site, dispdem ainda do Facebook,
Instagram, Pinterest, LinkedIn, Youtube e Twitter. No
ano de 2019, o total de visitas as redes sociais da

DECO Proteste foi:

Visitas as
redes sociais




A DECO no Digital
BvwWw.GASDECO.PT

O Portal GAS DECO, um meio de divulgacdo de
atividades e de noticias sobre o consumidor
economicamente desprotegido, continuou a ser
fortemente relevante.

No ano de 2019 registaram-se 287.988

visualizagdes.

BvwWW.DECOJOVEM.PT

Um site com o objetivo de chegar a comunidade
educativa através da divulgacdo de atividades,
campanhas e desafios registou, no ano de 2019,
122 516 visualizagdes.

Contando com 32 artigos de divulgacdo, 30 397
utilizadores ativos e 42 230 sessfes continua a
ser um dos meios digitais com maior relevancia.
Igualmente com grande expressdo, as redes da

DECOJovem registaram os seguintes nimeros:

SEGUIDORES PUBLICAGOES

® 5 699 201
(5] 833 102
® 259 117
® 209 9

RvwWwW.DECOFORMA.PT

O sitio da DECO Forma foi o meio mais utilizado
para divulgacdo das atividades formativas. Este
recebeu 28 100 visualiza¢Ges e foi visitado 13 153
vezes por 10 606 utilizadores. Produziram-se 34
artigos de divulgagdo de iniciativas desenvolvidas

pela sede e pelas delegagdes regionais.

Na rede social Linkedin, com 253 seguidores,
foram realizadas 90 publicagbes onde, para além
da divulgacdo de eventos e atividades formativas,
se potenciou a criagdo de contetdos informativos.
A newsletter foi outra ferramenta usada para a
divulgacdo de noticias, campanhas, eventos e
formacdes. No ano de 2019 a DECO Forma
enviou 12 newsletters aos seus 576

subscritores.
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Informacgao
Coletiva

Destaques 2019

SOS Consumidor

No &mbito da campanha SOS Consumidor, a DECO
juntou-se a Guarda Nacional Republicana com o
proposito de alertar os consumidores seniores para 0s

cuidados a ter nas abordagens porta-a-porta.

Esta campanha teve inicio com a DECO Alentejo,
onde a equipa da regido que acompanhou a GNR na
operagdo “Censos Sénior 2019, realizando
itinerancias pelas zonas mais isoladas do Alentejo,
onde o0s consumidores se apresentam mais

vulneraveis e com menos acesso a informacéo.

A forca desta agdo impulsionou a campanha a nivel
nacional que, durante o més de outubro, para além
das 49 itinerdncias porta-a-porta com 1 204
contactos estabelecidos, realizou 36 sessdes
informativas de norte a sul do pais, que contaram com

a participacdo de 1 452 consumidores.

Contactos
Estabelecidos
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Plastico a vista!
Livre-se dessa espécie!

A DECO Algarve, em colaboragéo com o Centro de
Ciéncias do Mar - CCMAR - realizou a campanha
“Plastico a Vista! Livre-se Dessa Espécie!” com o
intuito de mobilizar o consumidor para os impactos
do plastico nos ecossistemas marinhos locais,

incentivando a adocdo de comportamentos mais

sustentaveis.

Com esta campanha, pretendeu-se levar o
consumidor a reconhecer o problema, mostrando o
plastico marinho “a sua porta” através da utilizagdo
de imagens da regido, expostas em mupis e
outdoors, onde séo visiveis os efeitos do plastico.
Desta forma, a DECO visou sensibilizar os
consumidores, procurando potenciar o seu interesse
em agir, alterando comportamentos relativamente ao
consumo de plastico, reconhecendo que a
participacdo individual contribui para uma regido

mais sustentavel, limpa e saudavel.

A oferta alimentar das
maquinas de venda
automatica nas
instituicoes do ensino
superior

A DECO Norte promoveu o estudo “A Oferta
Alimentar das Maquinas de Venda Automética nas
instituicdes do Ensino Superior em Portugal”, em
colaboragdo com a Faculdade de Ciéncias da

Nutricdo e Alimentacéo do Porto.

Neste estudo pioneiro de ambito nacional, foram
analisadas 135 maquinas de venda automatica em
100 instituicBes de ensino superior de todo o pais,
num total de 5 340 produtos alimentares. Deste
estudo concluiu-se que é necessario melhorar a
disponibilidade alimentar nas universidades e
politécnicos para a promogdo de uma alimentagdo

mais saudavel.

Os resultados deste estudo foram apresentados
publicamente no dia 15 de julho, na Reitoria da
Universidade do Porto no contexto da Apresentagao
do Relatério anual do Programa Nacional para a
Promogdo da Alimentacdo Saudavel - PNPAS da
Direcdo-Geral da Salde (DGS).

O evento contou com a presenca da Secretaria de
Estado da Saude, Raquel Duarte, do Secretario de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
Joao Sobrinho Teixeira, da Diretora Geral da Saude,
Graga Freitas, da Diretora do PNPAS, Maria Jodo
Gregério. A DECO esteve representada pelo
Presidente da Dire¢do da DECO Norte, Miguel Dias

Gomes.
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NOS PRIMAVERA SOUND
FOOD. SAVE. PLANET

A DECO Norte integrou as iniciativas Sé-lo Verde
para promocdo da sustentabilidade, no contexto do
Festival NOS Primavera Sound, que decorreu no
Parque da Cidade no Porto, nos dias 6, 7 e 8 de

junho.

A Associa¢cdo marcou presenga com o jogo FOOD *
CHANGE * PLANET que desenvolveu com o
objetivo de alertar para o impacto do desperdicio
alimentar e para a importancia de uma alimentacao
mais sustentavel e saudavel. Como inspiragdo para
a adocdo de comportamentos mais sustentaveis
para além do contexto do festival, foram oferecidos
aos festivaleiros que completassem, com sucesso, o
desafio, sacos reutilizaveis para frutas e legumes,

como alternativa ao plastico.

Durante os 3 dias de festival a DECO interagiu
através desta dinamica, de forma direta, com 400

pessoas.

Em 2019 foi langcada uma nova verséo da aplicagao
movel Appy Tourist, com um interface mais rapido e
intuitivo e conteldos e layout atualizados para uma

melhor experiéncia de utilizag&o.

Esta nova versdo da app, para além de possibilitar
acesso a informagdo util sobre os direitos dos
consumidores turistas e acesso a um chat de apoio,
permite aos utilizadores pesquisar artigos e guardar
favoritos e até, partilhar os contetdos da app com

amigos.

Em 3 dias, contamos com 793 visitas ao perfil e 2
549 contas alcangcadas no Instagram, sendo que
45% destes utilizadores tinham entre 25 e 34 anos,

a geracdo millennial.
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A agua é de todos, nao ao
seu desperdicio

A DECO Ribatejo e Oeste, em parceria com as
Aguas do Ribatejo, deu continuidade & campanha
informativa “A agua é de todos, ndo ao seu
desperdicio” que pretendeu sensibilizar os
consumidores, inclusive os mais jovens, para 0 uso
racional da dgua e combater o seu desperdicio na

regido.

Os concelhos de Coruche, Almeirim e Benavente,
foram os escolhidos para a dinamizagdo de ac¢fes
com animacao de rua dirigidas as criangas e jovens
que, de uma forma dindmica e lidica, foram
sensibilizados para a importdncia da adogéo de

pequenos gestos de poupanga de agua.

Esta campanha compreendeu ainda a realizagdo de
4 Consumer.Talks em escolas, com um alcance de
213 alunos e 15 professores e de 4 sessdes DECO
(In)Forma, que contaram com a presenga de 70

consumidores adultos.

Forum turismo sem
fronteiras

Os direitos dos consumidores UCGAL
- Unién de Consumidores da Galicia

A DECO Minho e a UCGAL - Unién de
Consumidores da Galicia realizaram no dia 11 de
outubro, na Biblioteca Lucio Craveiro da Silva, em
Braga, um Férum de discussao sobre os direitos dos

consumidores turistas.

Este evento visou proporcionar um espago para o
intercambio de problemas e solucdes, potenciadores
de mudancas reais para o consumidor turista, dando
voz a experiéncia local no norte de Portugal e na

regido da Galiza.

O férum contou, entre outros, com a participagao de
Ana Tapadinhas, Diretora-geral da DECO, Jo&o da
Silva Torres, Secretario de Estado do Comércio,
Servicos e Defesa do Consumidor, Miguel Lopez
Crespo, Secretario-geral da Union de Consumidores
de Galicia; Luis Pedro Martins e o Presidente do
Turismo do Porto e Norte de Portugal. Este forum
teve a duragdo de 3 horas e contou com a presenca

de cerca de 50 participantes.
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Plastico a Mais

No Dia Mundial do Ambiente, a DECO lancou a campanha
#plasticoamais, através da qual a Associagdo convidava
os consumidores a partilhar fotografias de produtos
excessiva ou injustificadamente embalados em plastico.
Para esse efeito, foi disponibilizado um enderego de email
(plasticoamais@deco.pt) e a pagina @plasticoamais nas
redes sociais Twitter, Instagram e Facebook, canais
através do quais foram recebidas mais de 837 dendncias e
mais de 90 e-mails com sinalizacdo de produtos e
sugestdes.

O langamento desta acdo, e suas preocupages, foram
partilhadas junto do Ministério do Ambiente e da Transi¢éo
Energética, Secretaria de Estado da Defesa do
Consumidor, APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente,
parceiros da DECO como o BEUC e organizacGes

ambientais.

A campanha foi igualmente divulgada por diversas
entidades, no ambito das quais se realcou a mengéo feita
pela National Geographic Portugal e o destaque na rubrica
“A Mosca”, do Bom Dia Portugal da RTP1.

Posteriormente e jA no ambito da Semana Europeia de
Prevencdo de Residuos 2019, que decorreu entre 16 a 24
de Novembro de 2019, a DECO apresentou o balango e
resultados da campanha e o0s passos seguintes
delineados para esta iniciativa.

Consumidores
Envolvidos

E-mails de
sinalizagao

Este evento contou com a presenca de empresas e 0s
consumidores envolvidos nesta iniciativa, bem como de
outras entidades interessadas nesta tematica e
comunicagéo social, num total de mais de meia centena de
participantes. Foram exibidos exemplos de plastico a mais
nas embalagens, enviados pelos consumidores, bem como
as respostas e 0s compromissos das empresas na sua

reducdo ou eliminagao.

PRODUTOS EXCESSIVA
OU INJUSTIFICADAMENTE
EMBALADOS EM PLASTICO?

E #PLASTICOAMAIS!

ESCOLHA O PLANETA
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Workshops
DECO INFORMA

Os workshops DECO(IN)Forma dao continuidade a
atividade de informacdo desenvolvida junto dos
consumidores, reunindo o0s participantes em
sessdes informativas e de esclarecimento, em
simultdneo em todo o pais e com o envolvimento

das delegacdes regionais.

Em 2019 foi definido um programa de workshops,
tirando partido de 7 dias comemorativos que
integrassem uma questdo de consumo e definidos
meses comemorativas para que, em parceria com
mobilizassem  os

os stakeholders locais,

consumidores a sua participagdo.

Assim, os temas dos workshops escolhidos para

assinalar os dias comemorativos foram:

A Saude a que tem Direito
Consumidores conscientes, compras inteligentes

Emagreca a fatura da agua

Damos + do que umas luzes na poupanga de
energia

SOS Consumidor:
Consumidor informado, Consumidor protegido

De olho no rétulo pela sua saude

Quando a esmola é grande..desconfie:
Proteja-se das fraudes financeiras

Consumidores

Acoes Informativas

Entidades

Em todo o pais realizamos 289 acdes informativas,
envolvendo um total de 7554 consumidores. Nas
acdes, contdmos com o envolvimento de 123
entidades nossas parceiras que aceitaram 0 N0sso
convite para realizarem estas iniciativas junto da

sua comunidade.

De destacar as parcerias com 50 autarquias e
juntas de freguesia e 54 entidades de cariz social.
Dos workshops realizados, 118 foram com
entidades que fazem parte da rede de parcerias da
DECO.
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Projeto FATURA AMIGA

O website da FATURA AMIGA - www.fatura-
amiga.pt — que recebeu mais de 240 000
visualiza¢des, foi o principal canal utilizado para
disponibilizar os diversos conteddos informativos
aos consumidores para uma leitura das suas

faturas de eletricidade.

A FATURA AMIGA criou uma plataforma onde foi
possivel registar 7 592 consumidores que inseriram
5 164 contratos de energia e os dados das faturas
como forma de acompanhar os seus consumos de
energia, visualizando os graficos de consumo e
ainda definir objetivos de poupanca. Neste espaco
também foi  possivel registar as leituras do
contador de eletricidade e colocar lembretes para
ndo se esquecerem de as enviar ao

comercializador.

Como forma de divulgar a campanha junto dos
consumidores, decorreu um Roadshow que

envolveu a dinamizacdo de Workshops e

Presengas em Feiras.

Consumidores

Contratos Registados

Literacia Financeira

Também no que respeita aos servigos financeiros,
a DECO promoveu a informagdo coletiva através
da produgcdo de folhetos e emissdo de varios
alertas, tendo em vista contribuir para uma maior e

melhor literacia financeira.

Nestes, abordamos os temas da proibigdo
cobranca de comissfes pela renegociacdo no
PERSI, de Cobranca de créditos prescritos, Dividas
de valor reduzido levam a penhora da casa, A
cessdo de crédito simplificada, A Penhora de

saldos bancarios, entre outros.
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Projetos Europeus

A DECO, ao longo dos anos, tem participado em
diferentes projetos europeus e internacionais. Em

2019, destacamos o0s seguintes:

ECOZ - ENERGY CONSCIOUS
CONSUMERS

O ECO2 é um Projeto que pretende ajudar os
consumidores da Unido Europeia a aumentar a
consciencializagdo sobre o seu consumo de energia

e melhorar a sua eficiéncia energética.

O ECO2 vai ser implementado como um sistema de
e-learning em larga escala na plataforma digital
ACT4ECO onde os consumidores irdo ser apoiados
na implementacdo de ac¢bes concretas para
economizar energia e tornar as suas casas mais

eficientes em termos energéticos.

A plataforma orientar4d os consumidores a agirem
em cinco temas importantes: Mudar a casa;
Consumidores inteligentes; O meu consumo de
energia; Sem efeito ricochete; Produzir a minha
propria energia. Com inicio em 2018 e duracéo de 3

anos, este € um projeto financiado pelo Horizonte

2020, que conta com 11 parceiros.

%TEP - Solutions to Tackle Energy

Poverty

O STEP - Solutions to Tackle Energy Poverty € um
projeto que visa ajudar os consumidores em
situacdo de pobreza energética nos nove paises da
Europa com as maiores taxas de pobreza
energética (Bulgaria, Chipre, Republica Checa,
Letonia, Lituania, Polénia, Portugal, Eslovaquia e
Reino Unido) a economizar energia e a melhorar o

seu padréo de vida.

No ano de 2019 a DECO participou na primeira
reunido em Bruxelas e foi a anfitrid da Consortium
meeting realizado em Lisboa. Foi também o
principal responséavel pelo desenvolvimento de uma
das acglbes: a definicdo Unica de pobreza
energética nos paises do projeto STEP que servira
como estrutura para as proximas atividades do

projeto.

A nivel de comunicagdo a DECO divulgou o STEP
numa entrevista na revista da DECO Proteste de
Novembro, numa mengéo na revista “O instalador”
de dezembro e esteve presente, enquanto oradora,
numa conferéncia na Faculdade de Estudos
Sociais da Universidade de Lisboa, no dia 29 de

novembro, com o tema Pobreza Energética..
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q—IARP - Heating Appliances
Retrofit Planning

O HARP — Heating Appliances Retrofit Planning &
um Projeto com o objetivo de motivar os
consumidores para o planeamento da substituicéo
dos equipamentos de aquecimento (aguas e
climatizagcdo) antigos e ineficientes por alternativas

mais eficientes.

E um projeto com 18 parceiros, a 3 anos (inicio em
2019), onde se estima atingir 1,5 MILHOES DE
CONSUMIDORES e que destes, 10 000 fiquem
potencialmente motivados para a troca dos seus

sistemas de aquecimento.

No ano de 2019 a DECO participou na 1° reunido
em Bruxelas e apoiou na concecao e divulgacdo do
Questionario sobre alteragdo de comportamento dos
consumidores, com o objetivo de compreender as

motivagdes internas dos consumidores para adotar

sistemas de aquecimento eficientes.

.



Projetos Internacionais
Cooperagao

Empoderar e Capacitar os
Consumidores em Timor Leste

Este projeto tem como objetivo capacitar a primeira
associacdo de defesa do consumidor - a TANE
Konsumidor em Timor Leste para a defesa dos
direitos e dos interesses dos consumidores em
Timor, contando para isso com o financiamento do

Programa EuropeAid da Uniéo Europeia.

Com este projeto, a DECO entrou em novos campos
de intervengdo internacional, alargando as suas
parcerias além da Europa e consolidando as suas
relag6es com os paises da CPLP, em especial com

Timor- Leste.

O projeto terd uma duragdo de 4 anos e, neste
primeiro ano, desenvolveram-se as atividades de
capacitacdo dos dirigentes da TANE. A formacéo de
5 dirigentes da TANE, em maio de 2019, com uma
carga horaria de 30 horas, permitiu o conhecimento
detalhado da metodologia e estratégia de
intervencdo da DECO, visitas a players estratégicos
na defesa do consumidor e a participagdo na

Consumers’ International Summit 2019.

Neste ano foi constituida uma equipa de trabalho na
associacdo para o desenvolvimento das diversas
atividades a serem realizadas no ambito deste
projeto. Os elementos da equipa (4) realizaram uma
acdo de capacitacdo em Lisboa, ministrada pela
DECO, permitindo deste modo ter um melhor
conhecimento da organizagdo interna de uma
associacao, assim como foi possivel aprofundar os
principios do movimento consumerista no mundo e
as estratégias a desenvolver com vista a

concretizagdo da missédo da associagao.

Para o desenvolvimento da sua atividade, para além
da equipa a TANE foi dotada de recursos fisicos, em
especial uma sede, equipamentos e de toda a
logistica necessaria ao desenvolvimento da sua

atividade.

@DECO




DECO na
Comunicacao Social

reclama continuam elementos chave para o0s
jornalistas que contactam a DECO. Os resultados 2 5 3
obtidos pelo Balanco das Reclamacgdes recebidas Pecas

pela DECO demonstram indubitavelmente esse

!:omunicaqéo do Ano

De que se reclama, quanto se reclama e como se

interesse dos meios e a importancia do papel da
Associacédo enquanto voz do consumidor portugués. l{ec]an]ar l'ende
Em 2019 recolheram-se 253 noticias. tl'éS ll]i"]ﬁ('S a0s

consumidores

Telecomumcaqoes scmprc na frente das quclxas

A Deco medion 23
il condlives ne
mrawnbmm
msmll:hqum
a-ahn

mm m‘ m
sctor das
tedecomumicigdes,
Iidcradas peia
Men, seguida pela
NUS, Vodafeor ¢
Nowa

PAIS

Mais de 370 mil consumidores
recorreram a DECO no ano passado

RECLAMACOES DECO 2018

34.956 25.345 19.249 16.981
TELECOMUNICAGOES

COMPRA £ VENDA SERVICOS
FIMANCTIROS
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BMEs DO CONSUMIDOR

Foram recolhidas, no total, 231 noticias. Foram

efetuadas 4 comunicacdes, englobando 6 notas

informativas regionais e 3 a¢gdes nacionais:

28

Pecas

83

Comuni Notas Agbdes Pecas

cagoes Informativas Nacionais

Deco inaugura delegagao na Madeh-

Foi hoje Inaugurado um espaco para a DECO na
Madeira

40

Pecas

80

Pecas

Biastico a Mais

Divulgaram-se 2 comunicagdes sobre a iniciativa

#plasticoamais, uma aquando do seu langamento, dia
mundial do ambiente, e outra para efetuar um
primeiro balan¢co desta agdo e destacar a semana
europeia dos residuos. Esta comunicacdo obteve um

total de 215 noticias.

“Ha familias a perder a casa

por pequenas dividas”

Grdhto e el vt =rrepiep o] ] :

Rosuteares B e S DECO: consumidores devem

e abbeiapraie " e et e ok s e e s | dequnciar produtos com plastico a
|~'r-wuv-u'nl-'u§"mﬂ Mot e maches o s [P e b et Dt | mais

BT T T T e 1 S PP P E—
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Eis o balango da cobertura mediatica desta
comunicacéo:

10

Pecas

99

Pecas

36

Pecas

70

Pecas

#ia Mundial da Poupanga

Conhecendo o impacto desta efeméride mundial nas

agendas dos meios de comunicacdo social,
prosseguiu-se a estratégia de antecipacdo das
nossas informagcfes aos seguintes meios: Lusa,
Global Noticias (DN/DV — com publicagdo do video
realizado pela DECO /JN) e Radio Renascenca. O
tema alimentou largamente as colaboragbes
regulares medidticas da semana em que se
comemorou o dia mundial da poupanca. A cobertura

mediatica foi de 165 noticias.

ANGA® « DIA MUNDIAL NCA

OCAR DUVIDAS 21 416 11 47- 21 416 11 48

=

835 denuncias sobre excesso de
plastico em produtos embalados

O A DECO - Associngio Portugucsa
prearss o Dol oy Consumiceor rooofheas
it 100 i totd deo 835 donincions de
consaumidores sobre produtoscomes
cemso ou injustificads ombalagem do
plistico. Para wesinalar o Semuna Fu

ropet de Prevenclio de Resdduos, o DIE-
OO elivalzon onterm o bakeesgo e inioin
v #pkestionanmins, (U BpanLD) os pro-
dutos freseos - como Jegtimies ¢ frutas

COMO O8 AFLIRON QUe registaram o
makor ntmero ce dentinelas (41,000%),

Juntos vamos
exigir a reciucao
do plastico

CAMFANHA "FLASTICO A MAIS®

Deco pede a participagéo dos cidadaos na denuncia
de casos de uso excessivo de plistico

100

Pecas
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MA saude a que tem Direito

A comunicacédo foi divulgada na semana em que se
celebrou o dia mundial do doente através de
exclusivo a LUSA e Canal Saude+. O tema foi
utilizado em todas as parcerias mediaticas da DECO.

A cobertura mediatica foi de 101 noticias.

40

Pecas

30

Pecgas

24

Pecas

Tempo de espera na urgéncia entre as pri.

reclamacoes na Saade

Ch00 SCutietl 0w {Mrvnacts 3 SO0 SHAREn, a0 IRARUN LASIATS (MRpaek) me Mkt
PN

& LI o 0 0 P CIT 06 500 §a900 0 SO ACK SI8E FTYEI0 S8 M 0K QU
S50 AN SRS AT (R 0 A B DA AN LI a6 1 Ok Uil O (st

ol Caniinds Chvmes. i Ssimash e 3y €8 SAME (Foubtn (1 DON) YOO Exteresbnue

Associaghio de Delesa do Consurmidor *DECO* L
recebeu 2 mil e 500 gueixas sobre servigos em 2018

A Deca recabeu em 2018 cerca oe 2500 quelyss 30068 98 SEVIK0S 08 sade sm
2008, 60N dizem respeso a0 3etor privacc.

Telecomunicagoes
no topo _
das reclamacgoes

PORTUGAL As telecomunicagics
ocupam o primeiro lugar ha
mais de 12 anos no ranking das
reclamagdes que chegam a DECO.
No ano passado, os diversos
canais de atendimento desta
associagiio de defesa do consu-
midor receberam cerca de 35
mil contactos entre pedidos de
informagao ¢ reclamagdes sobre
o setor das telecomunicagices.

®Bia Mundial das Telecomunicagdes

Sendo o sector das telecomunicacdes 0 mais
reclamado pelos consumidores portugueses, nao
pdde a DECO deixar de assinalar o dia mundial das
telecomunicacdes e da sociedade de informagédo, 17
de maio, denunciando os conflitos vivenciados quase
diariamente pelos portugueses, reivindicando solugdo
para esses problemas e informando sobre os
cuidados a ter na

contratacdo do servigo.

Recolheram-se 97 noticias relativas a esta

comunicacao.

Pecas

34

Pecas

18

Pecas

37

Pecas
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Barcerias Regulares Mediaticas

EDECO Com o objetivo de dar continuidade a presenca

massiva da Associacdo nos meios de comunicagdo
VA| DE FERIAS?

LEVE O CARTAOC DE .
SAUDE NA BAGAGEM a DECO procurou reforgar essa participagdo

sobretudo nos meios audiovisuais, intensificando-se

social e informar todos os consumidores portugueses,

0s contactos personalizados com jornalistas,
implementando novas estratégias de comunicagao e
reforcando as colaboragbes regulares com os media.
Merece relevo especial o empenho demonstrado
©DECO pelas responsaveis pela comunicacdo nas
delegacdes regionais no estabelecimento de novas
A DECO INFORMA. parcerias. Em 2019, a DECO manteve 143
colaboracdes regulares com meios de comunicac¢ao
social, face as 126 do ano transato, o que se traduz

num crescimento de 13, 49% no total de

colaborac¢des mediaticas regulares.

60
53
44
20 21
2 3 2 2 1 1 3 3 3
| e E— — ]
Televisao Radio Radio Radio Imprensa Imprensa Imprensa
Internacional  Nacional Regional Escrita Escrita Digital
Nacional Regional

Legenda:




BResultados Mediaticos

Em termos quantitativos, a cobertura mediatica de
2019 foi de 12. 879 recortes de imprensa (valor
conjunto DECO Proteste), o que se traduz num
crescimento de 11, 3% resultados mediaticos face ao

ano transato.

11.575 Pecas

12.879 Pecas

Comparando os totais parciais, por tipo de meio de
comunicacdo, salienta-se a subida dos resultados
digitais e radiofénicos, destacando-se o0s bons
resultados obtidos na imprensa escrita, sobretudo se
tivermos em atencdo a diminuicdo do nimero de

jornais impressos em Portugal.

Imprensa Imprensa
Escrita Digital
Legenda:

A

A resposta as exigéncias audiovisuais da imprensa
digital, com a producéo dos videos sobre turismo,
0 regresso as aulas, a alimentacéo equilibrada, a
poupanca das familias e a seguranca dos
brinquedos, a partilha de informacéo através das
redes sociais e as posi¢cdes bem sustentadas,
atuais e atempadas sobre novas realidades do
consumo, como sejam a mobilidade —
comunicagdo sobre mobilidade suave, a urgéncia
de adotar novos comportamentos ambientalmente
sustentaveis — comunica¢des #plasticoamais,
ditaram parte do sucesso dos resultados
mediaticos alcangados em 2019. Temas que ja
podemos considerar classicos, como as
telecomunicac¢des, o sobre-endividamento das
familias, as préaticas comerciais desleais, a energia
e o0 turismo, revelaram-se ainda muito significativos

em termos de comunicacao.

3612

1600

Televisao Radio
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Informacao
Individual

A DECO presta informagao juridica presencial sobre
as questdes relativas aos direitos dos consumidores,
em diferentes &areas, encontrando-se a mesma
disponivel na sua sede em Lisbhoa e nas sete

estruturas regionais.

A DECO disp6e ainda de um servico de informacéo
escrita e telefénica acessivel a todos os associados,
através do qual presta informagao juridica e técnica
sobre todas as questdes abordadas nas publicacdes
da sua editora DECO PROTESTE.

O Servico de Informacdes dispde de atendimento
personalizado, telefénico e escrito, especializado em
diversas tematicas, como direito do consumo, davidas
sobre créditos, dividas sobre condominio, davidas
sobre testes e produtos, linha saide com direitos,
investimentos e todas as teméticas abordadas nas
publicagbes — Proteste, Dinheiro & Direitos, Teste
Saude e Proteste Investe, bem como nos diversos

guias publicados.




Destaques 2019

Apoio gratuito em Dias
Comemorativos

Tendo em vista reforcar a atividade desenvolvida
pelo Gabinete de Apoio ao Consumidor e a
resolucédo de conflitos, a DECO disponibilizou apoio
gratuito a todos os consumidores ndo associados
em determinados dias, sobre determinados setores,
estimulando os cidaddos no exercicio dos seus
direitos e garantindo um maior equilibrio nas

relacdes de consumo.

Exemplos de dias comemorativos:

Dia Dia
Nacional da Mundial do
Energia Turismo

Dia Mundial Dia Mundial
da Internet da Agua

Dia Mundial Dia Mundial Dia Mundial das
dos dos Direitos do Telecomunicagdes e da
Correios Sonsii Sociedade de Informagao

A DECO também presta informacéo individualizada
em situacbes de sobre-endividamento e de
orientacéo econdmica, de forma acessivel, sigilosa e
direcionada a todos, mais uma vez, estando
disponivel na sede, em Lisboa e nas suas estruturas
regionais, visando contribuir para a protecdo dos
seus direitos e interesse econdmicos dos
consumidores e das familias que se encontram

numa situagéo especialmente vulneravel.

Em 2019, prestamos informagéo a:

Consumidores
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Educagao do
Consumidor

DECOJOVEM

A DECOJovem é um programa de educacdo do
consumidor, dirigido as escolas de todos os niveis de
ensino e outras associa¢gdes ou entidades que

promovem a educac¢éo do consumidor com jovens.

No ano de 2019, a DECOJovem contou com a
adesdo de 369 novas escolas e agrupamentos na
rede, reunindo, por isso, no final do ano um total de 3
383 escolas. Registaram-se na DECOJovem 344
novos professores, perfazendo um total de 1 640

professores a colaborarem ativamente no projeto.

Escolas Novas
Aderentes Escolas 2019

Novos
Professores Professores
2019
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-leferencial de Educagdo do Consumidor

No dia 18 de marco, no Exploratério Ciéncia Viva, em
Coimbra, foi apresentado o Referencial de Educagéo
do Consumidor, um guia orientador para a
abordagem da Educacdo do Consumidor em varios

niveis de ensino, do pré-escolar ao secundario.

O evento contou com a presenca do Secretario de
Estado do Comércio, Servicos e Defesa do
Consumidor, Jodo Torres e do Secretario de Estado
da Educacdo, Jodo Costa que destacaram a
importancia deste recurso tdo0 necessario para as
escolas, elogiando o trabalho conjunto desenvolvido
pelas equipas da DECO, da DGE e da DGC.

B TESTAR.PT

A 6.2 edicdo desta iniciativa, realizada em parceria
com o .PT contou com o envolvimento da
comunidade educativa e os professores e alunos do
ensino basico e secundério que voltaram a construir
sites criativos e originais sobre muitas das atividades

e projetos que desenvolvem.

Alunos
Envolvidos

Escolas
Inscritas

Professores
Envolvidos

Sites
Construidos

Entrega de prémios sitestar.pt6é

Os prémios foram entregues num evento que teve
lugar no palacio Baldaya, em Lisboa, no dia 30 de
maio. Para o evento foram convidadas as 10
equipas e em 2019, o evento teve uma estrutura
diferente uma vez que se promoveu uma maior
interacdo com o0s participantes através da

realizacdo de dinamicas e mini-desafios.

Esta € uma iniciativa que conta com o apoio do .PT
e com a parceria alargada de varias entidades que
colaboram na divulgagéo e avaliacdo dos trabalhos
da ANPRI — Associagdo Nacional de Professores
de Informatica; PNL 2027; Diregdo Geral da
Educacéo; IGAC — Inspecdo Geral das Atividades
Culturais; INPI — Instituto Nacional da Propriedade
Intelectual; InternetSegura.pt da FCT — Fundagéo
para a Ciéncia e Tecnologia e da DGC - Direcao

Geral do Consumidor,
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‘let Viva e Segura

A DECOJovem realizou a segunda edi¢do do projeto
NET Viva e Segura, uma iniciativa que tem o objetivo
de levar a comunidade educativa a refletir sobre a
importancia de adotar comportamentos mais seguros
e em respeito pela privacidade dos seus dados
pessoais, no acesso a internet e em especial nas
redes sociais. Esta iniciativa é realizada em parceria

com a DECO Proteste e com o apoio da Google PT.

Os temas abordados nas NeTTalks foram os
seguintes: “Preserva a tua privacidade nas redes
sociais”; “Partilha contelidos nas redes com cuidado”;
“Ligagdes seguras dependem de ti”; “Tem atencéo as

fraudes” e “Quando tiveres davidas, pede ajuda”.

Para a divulgacdo e promogé&o da iniciativa contamos
com as parcerias da Direcdo Geral de Educagéo, da
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, do Plano
Nacional de Leitura 2027, da ANPRI — Associagéo
Nacional e Professores de Informatica, da
Associacdo .PT, do IGAC - Inspecdo Geral das
Atividades Econdmicas, da Rede Nacional de
Bibliotecas Escolares, da Forum Estudante e do CDI

Portugal.

Conferéncias

!:eriménia de langamento

roadshow NET Viva e Segura 3

A ceriménia de lancamento da terceira edigdo da
iniciativa NET Viva e Segura a preparar o futuro | Um
contributo para a literacia digital aconteceu no dia 16
de dezembro, na Fundagdo Portuguesa das

Comunicacdes.

Nesta cerimodnia foi ainda entregue o prémio anual
DECOJovem, uma distingdo atribuida a escola pela
qualidade e empenho no trabalho desenvolvido ao
longo do ano letivo de 2018/2019, para a promogao
da educacdo do consumidor. O prémio foi atribuido
ao Agrupamento de Escolas 4 de Outubro, que

recebeu material escolar no valor de 500€.

Para o encerramento da ceriménia, a DECO contou
com a presenca do Secretario de Estado do
Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor, Jodo
Torres, que destacou o trabalho feito ao nivel da

literacia digital.

Pagina 44



‘rojecto Brain IDeas

O projeto Brain ID — D& valor as boas Ideias foi
desenvolvido com o objetivo de aumentar a
consciéncia dos alunos acerca do valor da
Propriedade Intelectual e sobre o conjunto de direitos
gue abrange as criagdes intelectuais, as quais,

enquanto consumidores, devem respeitar.

Para dar uma maior consciéncia critica aos jovens no
momento da compra, combatendo a contrafacdo e a
pirataria foi preparado um quiz interativo, com 8

cenarios sobre os temas mais relevantes.

Para além dos recursos educativos produzidos e
disponibilizados para a comunidade escolar, a
DECOJovem deslocou-se as escolas para realizar
sessOes informativas sobre a Propriedade Intelectual,
utilizando o quiz interativo. No total, foram realizadas
88 sessbes nas escolas DECOJovem, envolvendo 3

148 alunos e 197professores.

Interactivo Interactivo

Visualizagoes

Visualizadores

Engagement

Eesafio natal sem residuos ..de plastico

Durante a Semana Europeia de Prevencdo de
Residuos 2019, que decorreu de 16 a 24 de
novembro, a DECOJovem realizou o desafio Natal
Sem Residuos... De Plastico, com o propésito de
sensibilizar os mais jovens para o desperdicio de

plastico.

Esta é uma iniciativa que ja vai na terceira edicdo da
competicdo online de fotografias de arvores de Natal
em que a comunidade educativa foi desafiada a
construir arvores de natal com recurso a desperdicio

de plastico.

No total, a DECO contou com o envolvimento de 2
200 alunos que submeteram 105 fotografias de
arvores de Natal, criadas através de desperdicio de
plastico. Esta edicdo teve um forte impacto nas redes
sociais, em especial com o Facebook, em que se

conseguiu um alcance superior 100.000.
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%emana do Jovem Consumidor

A Semana do Jovem do Consumidor 2019 decorreu
entre 11 e 15 de margo, com 3 atividades em que as
escolas, professores e alunos puderam participar. Os
debates 5 Minutos Com Sumo foram dedicados ao
projeto Brain IDeas. No total participaram 1903

alunos nesta atividade.

Com o Peddy-Paper DECOJovem, os jovens foram
convidados a correr pelo clima, mantendo-se as
tematicas da sustentabilidade. Para que pudessem
trabalhar questdes sobre propriedade intelectual,
foram acrescentadas perguntas sobre esse tema e
QR codes que conduziam os alunos a area online do
projeto Brain IDeas. Nesta atividade contdmos com a
inscricdo de 45 equipas, 32 participacdes, 7

professores, 6 escolas e 180 alunos.

5 minutos
com sumo

Peddy-Paper

Professores
+ Escolas
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Feiras Educativas

‘uturélia

A DECOJovem, mais uma vez, marcou presenca
na Futurdlia, em Lisboa, um evento dirigido a
comunidade escolar que dispde de uma mostra
abrangente, oferecendo todas as areas e niveis de

qualificacéo.

A presenca da DECOJovem foi dedicada ao projeto
NET VIVA E SEGURA, contanto com um stand e

materiais visuais do projeto.

Para captar a atenc&o dos alunos e professores foi
desenvolvida uma dindmica com base nas
tematicas do projeto. O evento, que teve mais de
85 mil visitantes, contou com a interagdo direta de

mais de 1000 jovens ao espac¢o da DECO.

A DECO promoveu uma conferéncia NETTalks, na
Futuralia, com o proposito de sensibilizar os jovens
sobre a tematica da seguranca online. Com esta
NETtalks demos ainda a conhecer aos visitantes
da Futurdlia a possibilidade e participarem no

desafio Net Viva e Segura.

A conferéncia, decorreu no espacgo Alerta da
Futurdlia e contou com a presenca de cerca de 350

jovens.

-Jualifica

A DECO Norte marcou presenca na Qualifica — Feira de
Educacéo, Formacdo e Emprego que decorreu de 28 de
fevereiro a 3 de mar¢o na Exponor com o objetivo de
divulgar o projeto DECOJovem e, especificamente, o
projeto Brain Ideas através da produgdo de stand
especifico e da dinamizagdo de jogo interativo com os
jovens. O evento contou com cerca de 40 mil visitantes e
com a interacdo de 580 jovens e 20 professores ao espago
da DECO.

DECO

Jove

www.decojovem.p

GA EM B@AS

Vem jogar cc
eganhap
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Formacao do
Consumidor

DECOFORMA

A DECO FORMA é o projeto formativo da DECO, que
tem o objetivo de qualificar e capacitar o0s
profissionais na area dos direitos dos consumidores,
contribuindo para a melhoria e aprofundamento das

suas competéncias.

Ao longo do ano de 2019, a DECO FORMA
desenvolveu varias acBes para autarquias,
universidades, associagbes e empresas, dando
oportunidade a 1 048 participantes de se tornarem
mais capacitados para o exercicio das suas fungdes

e melhores consumidores.

Participantes

915

1.048

’

y
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Acgoes de formagao
certificadas

BATURA AMIGA

No ano de 2019, a DECOForma contou com a
preparacdo, divulgacdo, execucdo e certificagdo de
19 a¢cdes de capacitacdo para técnicos que, por
beneficiarem de um contacto direto e presencial com

0s consumidores.

Estas realizaram-se de Norte a Sul do Pais, bem
como nas ilhas, nas seguintes localidades: Vila Nova
de Cerveira, Olhdo, Evora, Gondomar, Moita, Leiria,
Moncéo, Portimdo, Coimbra, Abrantes, Santarém,
Alportel, Canigo, Lisboa, Grandola, Ponta Delgada,

Maia, Praia da Vitéria e Lordelo do Ouro.

As sessdes de formacdo tiveram inicio em julho e
término em dezembro de 2019. No total formamos

298 participantes.

Participantes

Consumer [aw
> READY

*ormaqéo para PME sobre

os Direitos dos Consumidores

A DECO é promotora do projeto Consumer Law
Ready em Portugal e a sua experiéncia contou com
grande sucesso nas 5 edigbes ja realizadas, que
apoiaram as PME de todo o pais. Na edi¢do de 2019,
em parceria com a Camara de Comércio e Industria
Portuguesa, a associagdo contou com um namero de
inscricdes tdo elevado, que levou a necessidade de
realizacdo de duas ag¢bes de formacdo junto dos

associados desta entidade.

O objetivo deste projeto € incentivar os empresarios e
comerciantes a cumprir os requisitos da legislagdo
europeia e nacional sobre os direitos dos
consumidores, aprofundando os seus conhecimentos

guanto as obrigacdes legais a cumprir.

Nos dias de formacédo foram dadas 14 horas de
formacdo para 35 participantes, de 33 empresas

distintas.
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Resumo - Agoes de
formacao certificadas

de

de Horas participantes

Consumer 07h00 22
! . Law Ready
ormacao GOLDENERGY
. . . . Consumer 07h00 13
O cliente mais especial é aquele que Law Ready
conhecemos
Goldenergy 14h00 24
Foram também realizadas ac¢Oes de formacgéo para
diferentes empresas. Como é o exemplo da CIAC Porto 07h00 26
Goldenergy.
CIAC Evora 07h00 28
- Fatura Amiga
B ormacio clAcs (19 AcBes) 76h00 298
Cada reclamagao, uma oportunidade
Formagéao de 14h00 17
Foram, ainda promovidas duas acdes de formacéo IR ST A

sobre os direitos dos consumidores, intituladas “Cada

reclamacdo, uma oportunidade”, dirigidas a técnicos Participantes

de informac&o e apoio ao consumidor de gabinetes

municipais e juntas de freguesia.




Acgoes de formagao
para professores e
com Universidades

!rain IDeas - Da Valor as Boas Ideias

A DECO e a Rede de Bibliotecas Escolares
desenvolveram uma ac¢do de formagdo para
professores com o objetivo de trabalhar os temas da
propriedade intelectual, direitos de autor, pirataria e
contrafagdo, no ambito do projeto Brain IDeas — Da
Valor as Boas lIdeias. Esta agdo, com 6 horas,
decorreu no dia 14 de janeiro e contou com a

participacao de 30 professores.

-Jniversidade Catodlica do Porto

A DECO, através da DECO Norte, promoveu o
Seminario Direito do Consumo 2019, da Licenciatura

de Direito da Universidade Catélica do Porto.

Mais uma vez, a DECO uniu-se a uma instituicdo de
ensino superior para formar os seus alunos. A
Unidade Curricular opcional foi desenhada tendo em
especial atencdo a larga experiéncia da Associagdo
em varias tematicas de Direito do Consumo, desde
0s servigos publicos essenciais, ao turismo, servicos
financeiros, comércio eletrénico e praticas comerciais

desleais.

Este semindrio teve a duragdo total de 36 horas de
formacéo, ao longo de 12 semanas, que contou com

a participacdo de mais de 33 alunos.

A DECO, também, desenvolveu, em parceria com a
Faculdade de Direito do Porto da Universidade
Catdlica, o moédulo Contratos de Consumo, na
segunda edicdo da Pos-Graduagdo em “Direito da
Moda”. Esta agéo, que teve a duragdo de 3 horas,
decorreu no dia 23 de marco e contou com a

presenca de 15 participantes.
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-\ Escola Superior de Educagédo do

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

A Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo realizou, no dia 12
de junho, um debate sobre a injustica social no

acesso a habitagao.

Com o objetivo de refletir sobre as dificuldades que
alguns cidadaos encontram no acesso a habitagdo
condigna, a intervencdo da DECO abordou as
situac¢des de fragilidade em que se encontram alguns
consumidores, bem como os problemas decorrentes

destas situagdes.

Este encontro, que teve a durac¢do de 2 horas, contou
com 30 participantes que, para além das opinifes
dos especialistas presentes, puderam conhecer
testemunhos reais de pessoas que sentiram

dificuldades de acesso a uma habitacao digna.

Wniversidade de Evora

No primeiro semestre de 2019, a DECO e a
Universidade de Evora promoveram um ciclo de
Aulas Abertas, com o objetivo de promover uma
reflexdo em torno das questdes de consumo, com 0s

alunos desta instituicdo de ensino.

No total, foram realizadas 4 ac¢des, com a duracéo de
2 horas cada, onde foram envolvidos 120 alunos de

varias areas de estudo da Universidade de Evora.




Acoes de formagao
para empresas

BHc | Keep the eye on the label

A DECO aceitou o desafio da empresa PHC para
dinamizar um workshop sobre a importancia de
realizar escolhas

conhecer o0s rotulos para

alimentares mais saudaveis.

Com o Workshop Keep your eye on the label, a
DECO propds aos colaboradores da empresa PHC
uma reflexdo sobre quais os nutrientes com maiores
consequéncias para a saude, de forma a promover

habitos alimentares mais saudaveis.

Esta acdo, com a duracgdo de 2 horas, decorreu dia 1
de mar¢co e contou com a participagdo de 14

colaboradores.

Ac¢oes de formagao
para Autarquias

Foram também realizadas a¢6es de formagao com as
autarquias das seguintes localidades:

Outras agoes
de formacgao

!iteracia Financeira na Madeira

Foi desenvolvida uma agéo para técnicos de acéo

social da Madeira sobre a tematica da Economia

Pessoal.

Participantes

!xército de Estremoz

Foram realizadas 2 AcgBes de formacdo para os

militares do Exército de Estremoz.

Participantes

50 Participantes 11 Participantes

29 Participantes
43 participantes

25 Participantes

30 Participantes
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Representacao

Individual

A DECO representa individualmente os consumidores
na media¢cdo com as empresas no ambito de conflitos
de consumo e em situa¢cBes de sobre-endividamento,
bem como junto dos mecanismos de resolugdo

alternativa de litigios.

21.781 consumidores solicitaram o apoio e a
intervengdo da Associacdo para a resolugdo dos

conflitos de consumo.

Devido a intervencdo da DECO, 84% dos
consumidores que pediram a sua ajuda conseguiram
ver o seu conflito resolvido. Nas situagBes em que a
reclamacgdo envolvia a cobranca ilegitima de valores,
a intervencdo da DECO permitiu-lhes obter uma

poupanca de cerca de 2.527.874 euros.

Consumidores

Taxa de Sucesso

Poupanca em €

%etores mais Reclamados

No ano de 2019, o ranking dos setores mais

reclamados é distribuido da seguinte forma:

28.826

Reclamacgdes

27.035

Reclamacgdes

22.366

Reclamacdes

11.056

Reclamacgdes
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Os motivos das principais reclamagdes mantiveram-se

0s mesmos que em 2018.

Periodo de

Fidelizagao Faturagao

Praticas
. . Cancelamento
Comerciais
. do Contrato
Desleais

Incumprimento
Garantia Legal dos prazos de
entrega

Praticas Comerciais
Desleais no ambito

de promogdes, Falta de

incumprimento do -
prazo de reembolso Informacgéo

decorrente do
exercicio do direito
de livre resolugao
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Comissoes Produtos de
Bancarias Investimento
Falta de Informagao sobre

exclusdes, franquias e valores

maximos de

indemnizag¢ao na
area dos seguros

Recurso a execugdo
fiscal para cobranga

Faturagao de faturas no
abastecimento de
agua

Falta de
informacgao Prescrigao de
sobre as consumos
faturas

Praticas comerciais desleais no

ambito da

mudanc¢a de

comercializador de energia
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BProcessos de Intervengao
Conflitos de Consumo

Em 2019, a DECO identificou como ponto critico a
necessidade de estabelecer e aprofundar os
contactos privilegiados com as empresas, tendo
aumentado em 15% essa mesma rede de contactos
em a&reas como o0s transportes e mobilidade,
sustentabilidade e comércio. Reforcou também os
seus contactos regulares com entidades aderentes da
rede de mediac@o da DECO e aumentou o nimero de
contactos com as entidades reclamadas, tendo
realizado 238 reunides, no sentido de melhorar a
qualidade das relacdes comerciais das empresas com
os consumidores e eliminar clausulas abusivas e

préaticas desleais.

Em representacdo dos consumidores, a DECO esteve
presente em 58 audiéncias de julgamento nos
diferentes mecanismos de resolucdo alternativa de
litigios, Centros de Arbitragem e Comissdes Arbitrais.
No &mbito dos processos de mediagdo e de acordo
com a andlise dos dados do CRM — Customer
Relationship Management, o periodo médio decorrido
entre o inicio do processo de mediagdo e o0 seu

arquivamento reduziu para 42 dias.

Reunioes
c/ Entidades Reclamadas

Periodo de
Audiéncias de Resolugédo de um

Julgamento processo de
Mediagao

Destaques 2019

Adaptacao dos servicos de
abastecimento de agua ao
novo regulamento de
relacdes comerciais

A DECO efetuou a andlise dos Regulamentos de
servico em 242 Entidades Gestoras, tendo incluido
as Regides Autonoma da Madeira e dos Acores,
devido ao facto de existir nova legislacdo de
relacionamento comercial entre as empresas e 0s

consumidores.
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Foram identificados varios problemas tais como,
existéncia de Regulamentos muito antigos, com
normas violadoras da legislagdo em vigor, auséncia
de informacéo sobre a existéncia de mecanismos de
resolugdo alternativa de litigios, inexisténcia de
tarifarios sociais em muitos municipios, apesar das
recomendagcbes da Entidade Reguladora dos
Servicos de Agua e Residuos e o recurso a
execugles fiscais para cobranca da faturacdo em

divida.

A andlise levou a um reforco dos contactos da
DECO junto das autarquias locais no ambito dos
processos de mediagcdo, denunciando as falhas
encontradas e promovendo, junto das entidades
protocoladas a corregcdo das irregularidades

detetadas.

Destaques 2019

Avaliagdo dos contratos nas ofertas
de servigos de comunicagoes
eletrénicas

A DECO desenvolveu uma andlise das condices
gerais e especificas contratuais de todos os servigos
de comunicagbes publicamente oferecidos ao
consumidor tendo em vista a eliminagédo ou alteracédo
de clausulas lesivas dos direitos dos consumidores.
Foram recolhidas todas as condigbes gerais
contratuais de ofertas de servicos de comunicacdes e
servicos associados dos operadores de servicos de
comunicagdes licenciados pela ANACOM, durante o
periodo compreendido entre 14 e 30 de margo de
2019. Foram identificadas algumas clausulas
proibidas, em particular nas ofertas de servigos de
comunicag8es da MEO e NOWO.

Destaques 2019

Anadlise dos contratos de energia e
a sua adaptacéao as novas regras
de informacgao

A DECO analisou 10 contratos de fornecimento de
energia, tendo esta andlise incidido sobre as
condi¢Bes contratuais gerais e sobre 0 seu acesso
no sitio da internet de cada empresa. Foram assim
avaliados os contratos das seguintes empresas:
EDP SU,ENDESA,GALP, IBERDROLA, EDP,
ENERGIA SIMPLES, YLCE, LUZBOA,
GOLDENERGY e ENAT. Esta avaliacdo permitiu
elaborar um indice final de avaliagdo global e
comparacgdo dos resultados entre as 10 empresas.
Os resultados desta andlise foram inseridos na
ferramenta comparadora de ofertas de energia,
disponivel no site da DECO. Assim, o simulador
disponivel neste site permitiu que na comparacgéo de
ofertas o prego ndo fosse o Unico critério e se
considerasse, também, a avaliacdo do contrato,
tornando esta ferramenta comparativa num exemplo
de boa pratica a nivel internacional. Por outro lado,
permitiu, também, aumentar o nimero de conflitos
resolvidos com sucesso, tendo as clausulas

abusivas sido eliminadas no ambito dos processos

de mediagéo.
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Processos de Intervencao
Sobre-Endividamento

A DECO, também presta apoio aos consumidores
em situacdo de endividamento excessivo ou sobre-
endividamento, apoiando-os na resolucdo destas
situagdes, sobretudo através do contacto com o0s

diferentes credores.

No ambito destes processos, a DECO analisa a
situagdo financeira familiar do consumidor, tragca o
seu perfl e promove ajuda tendente a
reestruturagdo das dividas, visando reduzir as
despesas, bem como promover a renegociagdo dos
contratos de crédito para evitar, atempadamente, o
eventual atraso no pagamento de outras prestagdes.
Sendo o GAS um sistema de apoio ao sobre-
endividado reconhecido pelo Ministério da Justica,
recebe e trata pedidos para elaboracdo e
negociacdo de planos de pagamento entre pessoas
sobre-endividadas e os seus credores, procurando
evitar a inclusdo dessas pessoas na lista publica de

execugdes, ou retirando-as da mesma.

No ano de 2019, a DECO apoiou 2.787 familias que : \

se encontravam naguelas situacgoes.

Familias apoiadas
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Pela primeira vez, desde o ano 2000, o desemprego
ndo é a principal causa. Assim, em 2019 como
principal causa das dificuldades financeiras das
familias o desemprego foi substituido pela
deterioracdo das condicdes laborais, em que se
incluem situagdes como o atraso no pagamento dos
salarios, a perda de rendimentos, a reducdo de
horas extraordinarias ou de comissdes. Acresce
ainda que quem regressa ao mercado de trabalho é
confrontado com contratos temporarios e/ou

parciais.

Para além disso, continuou a registar-se um peso

significativo do crédito em incumprimento.

Legenda:

. Desemprego

Deterioragao das
Cond. Laborais

21%

20% 20%

2018 2019

Créditos sao renegociados

.‘axa de Esforgo

Os dados referentes ao incumprimento ndo sao,
contudo, surpreendentes, tendo em conta que as
taxas de esforco apresentadas pela populagédo
apoiada pela DECO voltam a exceder amplamente a
percentagem aconselhada. Em média o rendimento
das familias que procuram o nosso apoio é de
1.200€, com um montante de prestagdes com crédito
de 920€.

A taxa de esforco das familias, que ndo deve ser
superior a 35%, continua a ser muito elevada: 76%.
As familias continuam a ter em média 5
responsabilidades de crédito: 1 crédito a habitacéo; 2
créditos pessoais e 2 cartBes de crédito, sendo certo
que se verificou um aumento do montante de
créditos, essencialmente devido a incremento nos

créditos pessoais e cartGes de crédito.

Legenda:
o O
o O
n o
5 O
o0}
¥ o
(@]
3
o
o
°
(o]
(%) o Q
o0}
o W
Crédito Cartdoes de Crédito de
Pessoal Crédito Habitacao
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Representacao

Coletiva
Nacional

A DECO representa 0s consumidores, ndo s através
de acbes que reivindica e mobiliza em nome dos
consumidores, mas também em diversos organismos,
féruns nacionais e internacionais, procurando
dinamizar medidas que permitam simultaneamente
alterar normas e sensibilizar os consumidores para os
problemas e desafios e promover esta alteracéo junto -

dos decisores politicos e econémicos.

Destaques 2019

Por uma Adequada
Politica de Defesa dos
Consumidores

Em 2019, realizaram-se as eleicdes legislativas.
Sempre que tal acontece, a DECO envia o caderno
reivindicativo para os cabegas de lista dos diferentes

partidos, a nivel nacional.

A DECO, ao longo dos anos, tem procurado
acentuar o relacionamento institucional com os
deputados, sensibilizando-os  para  diversas
tematicas e para os interesses nacionais dos

consumidores, seus representados.

Também nestas eleicdbes foram vérias as
revindicagcdes feitas pela DECO, em areas que
fundamentais para os consumidores. Desde a -
Sustentabilidade e Ambiente, Alimentac@o, Energia,

Comunicagbes eletrénicas, Habitacdo, Mobilidade e

Transportes e Saude.
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Limitacdao da Comissao
decorrente da utilizagao
de MBWay

A DECO realizou um estudo sobre o MBWAY tendo
concluido que os pregos aplicados as transferéncias
na app moével MB WAY seriam desproporcionais,
sendo, ndo s6 urgente a intervencgdo, por parte do
Banco de Portugal como também uma intervencgao
legislativa que, pelo menos, permita uma limitagdo,

em termos de valores.

Para pressionar o Banco de Portugal a agir, a
DECO langou uma campanha em que convidava
cada consumidor a enviar uma reclamacéo tipo da
DECO ao BdP, a qual seria preenchida no site do
BdP, pois seria a melhor forma de o regulador

perceber o impacto que a desproporgao causa junto

Aceita pagar € 1,20

por transferéncia
MB WAY ?

de cada consumidor. Com a ajuda de mais de 40 mil
consumidores, a DECO exigiu, também, a
intervencdo dos partidos politicos nesta matéria e
conseguiu, inclusive, leva-la a discussdo. O
Parlamento acabou por aprovar um projeto de lei
que propde limites as comissdes sobre as

transferéncias feitas através da app MB Way.
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Consumidores nacionais estao
desprotegidos nas compras
eletronicas

“Queremns que o legsiador portugués cne 558 responsabilidade, O
..

consumidor precisa de novas garantias neste novo modeln de negacle”,
defenre Paulo Fonseca, coordenador do departamento Juridico e

Econdimico da Deco, “Em breve™ & assoctacko de defesa do consumidor
vl dedxal esse alerta na secrataria de Estado do Consumidor e ho
Ministérin da Economia.

Destaques 2019

Estudo sobre
Plataformas Marketplace

Em 2019, a DECO procedeu a analise de 8
plataformas de intermedia¢@o entre consumidores e

vendedores, denominadas plataformas Marketplace.

No que diz respeito aos direitos dos consumidores, a
DECO verificou, a titulo de exemplo, que a
informacgdo pré contratual era confusa, dispar e ndo
transparente, variando esta dificuldade de plataforma
para plataforma. Em face das conclusées a DECO
apresentou uma iniciativa legislativa junto do
Ministério da Economia com base em 2 areas:
informagéo e responsabilidade. No que diz respeito a
primeira, exigiu a DECO que tanto o operador da
plataforma como o vendedor prestassem informagées
sobre as condicdes de venda, designadamente, a
natureza do vendedor, as caracteristicas do bem,
garantias e politicas de cancelamento ou resolugéo.
No que diz respeito a responsabilidade, exigiu a
DECO que tanto o vendedor como o operador da
plataforma fossem solidariamente responséaveis pelo

incumprimento do contrato.

Doco A Deco anadinons ot oato SAcs marketpliom
(Hriglthos aos consuuyitd ores paciuees - AlExpress
Stand Virmual, Wiah, Dot pe, KuantoKusta, Foae

Warten # o Faceboek - & nito ficou satiafeltn. A

“na

canmegar peln infuemagio disponivel |
mintorss das plataformes o dspar”, cuns oa
Corsliaees i se depararemm com varis
comwdigies gorads, senn porceber gquats an que valem

| e CAS0 O corfiite, “O rasis s grave ¢4

Alexpresy Tpue i Deco nem conssii

Deco n apeesentar wms ipuekea & ASAE ¢ A Divegio
Geral do Commpumidor por “potencials prdticas

denleam*
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Mobilidade Suave

A DECO realizou um estudo que teve por objeto a
andlise dos sitios na Internet dos prestadores de
servicos de sharing de trotinetes a operar, na altura,

em Portugal.

A DECO encontrou inumeras clausulas abusivas,
nomeadamente em termos de excluséo e limitacao da
responsabilidade por parte dos operadores
econdémicos, como e entre outras, clausulas de
desresponsabilizagdo do operador por erros na
informacdo enviada, na indicagcdo dos precos ou
servigos, por avaria do veiculo Neste contexto e face
ao cenario descrito, a DECO reuniu com todos os
operadores a operar no mercado de entdo, na sua
maioria, mais do que uma vez, num total de 15
reunides, alertando- os para 0s incumprimentos
verificados e, numa atitude construtiva e de manifesta
prevencdo de conflitos, propondo-lhes a revisdo dos
seus sitios na Internet e apps e disponibilizando-nos
sempre para a manutencdo de uma estreita e sa
colaboracdo, em ordem a assegurar e reforcar a
protecdo dos direitos e interesses dos consumidores.
Fruto deste estudos e reunides havidas, na
generalidade, todos os operadores alteraram 0s seus

comportamentos.

Os resultados do estudo efetuado foram enviados ao
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT),
bem como da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT).

;i‘;ptineles devem ter mais regras, defende
DECO

co@m

Revisdao do regime
juridico dos espetaculos
relativo aos Festivais de
Verao

A DECO promoveu um conjunto de reunides com a
Inspecéo Geral das Atividades Culturais e com a
Secretaria de Estado da Cultura, sobre o regime
aplicavel aos espetéaculos de natureza artistica, com
enfoque na problematica dos multi espetéculos,
tendo apresentado uma iniciativa legislativa no
sentido de melhor acautelar os direitos dos

consumidores.

No &ambito das reunides realizadas, DECO fez
também chegar as suas preocupages a respeito de
praticas lesivas para o0s interesses dos
consumidores promovidas em plataformas de
revenda de bilhetes que podem colocar em crise a
confianga na dindmica do setor cultural. De resto,
tais praticas vinham ja sendo denunciadas a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

pela DECO.
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Representacao

Coletiva
Internacional

Em 2019, a DECO continuou a aprofundar o seu
trabalho internacional e a sua parceria estratégica
com entidades publicas e privadas internacionais.
Destacou-se a continuacdo do trabalho conjunto e
direto com o BEUC, bem como o seu trabalho no
o6rgdo executivo desta organizagdo europeia,
permitindo a DECO continuar o seu papel como
stakeholder privilegiado nos processos de negociacéo
europeus. Também o trabalho desenvolvido pela
DECO, no ambito dos eventos promovidos pela
Comisséo Europeia, contribuiu para que a politica de
defesa do consumidor comunitéria tivesse em conta

0s problemas nacionais.

Em 2019, a acdo reivindicativa da DECO, a nivel
internacional, incidiu sobre Servicos Financeiros,
Direitos dos Passageiros Aéreos, Protecédo de Dados,
Energia, Inteligéncia Artificial e Comunicacdes

Eletrénicas.

Comparando o ano de 2018 e 2019, podemos

perceber que:

119 Intervengoes

75 Intervengoes

Também, ainda, no ambito da proximidade entre a
DECO e o BEUC, a DECO recebeu a visita de 3
membros do BEUC no sentido de conhecer a
dindmica de funcionamento da Associagdo, o grau
de influéncia sobre os stakeholders e a sua

notoriedade junto dos consumidores

Por fim, a DECO manteve o0 seu relacionamento
estreito com o Conselho Econdémico e Social
Europeu participando nas iniciativas promovidas
por esta entidade, com especial destaque sobre as

emissdes poluentes em veiculos.

Destaques 2019

Por uma melhor Politica
Europeia de
Consumidores

O papel do Parlamento Europeu, enquanto
legislador e representante direto dos cidadaos, é
fundamental para a politica dos consumidores na
Europa. Foi, por isso, que neste Ultimo mandato, a
DECO procurou acentuar o seu relacionamento
institucional com os deputados, sensibilizando-os
para diversas temdticas e para 0s interesses
nacionais e europeus dos consumidores, seus

representados.
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A semelhanca de eleicdes anteriores, também este
ano a DECO apresentou o seu caderno reivindicativo,
tendo em consideracdo que é previsivel que os
produtos e servi¢os se tornem ainda mais complexos
e exigentes, fruto da digitalizacdo, da pressao
negativa do ambiente e das novas dinamicas
negociais, sendo, consequentemente importante que
o Parlamento Europeu, ndo sé acompanhe, como
antecipe as crises e a disrup¢cdo com consequéncias

negativas para 0s consumidores.

No ambito do referido caderno reivindicativo, a DECO
definiu como prioritarias as seguintes areas: Justica
Ambiental, Direitos Contratuais dos Consumidores,
Acdes Coletivas (reparacdo dos danos dos
consumidores), Energia, Comunica¢des Eletrénicas,

Servicos Financeiros, Transportes Aéreos e Saude.
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Servicos Associados

O trabalho desenvolvido pela DECO no ambito dos
servicos associados no setor da energia, pode-se
considerar um trabalho pioneiro nesta matéria no
ambito das organizacbes de consumo europeias e
diversos stakeholders do setor. Desde 2014 em que
analisou os contratos e fez reivindicagdes, todos os
anos a DECO tem atualizado o estudo e apresentado
as suas conclusdes e reivindicagdes junto do
regulador, junto das comercializadoras, junto do
BEUC, e ao legislador europeu. Em 2019, ap6s uma
nova atualizacdo do estudo, a DECO apresentou o
seu trabalho no CEER - Conselho Europeu de
Reguladores de Energia, que levou a que este

Conselho criasse um Guia sobre estes servigos.

O Guia do CEER para os produtos associados

corresponde & concretizagdo num documento

europeu de muitas das recomendacBes e
reivindicagbes que a DECO tem apresentado nesta
tematica. Por outro lado, este guia € também um
importante reconhecimento de que estes servigos
necessitam de um enquadramento regulatorio, tal

como, sempre foi defendido pela DECO.

wuc

The Consumer Voice &

Partugsl is the creative country of especially in th

actor,” says

Ng practices

ayng for extza services once they get

NEON

Hartugal 13 & very creative country when i comes to syoucangela

3N, credi card, bill insurance, togeth

th your engqgy contract

b =
L.'-._..‘L -
o b g —

(R

) ol '
-t § pr——y Py
g sty
- s

S
A

~ 3
——

—

Pagina 67



A DECO participou, ainda, sobre as seguintes

ac0es internacionais:

Internacionais

Empresas de economia de partilha

INESC TEC, CITE - Centre for ic and
TouriSMEshare - Advisory Expert

Definicdo de critérios para a rotulagem
ecolégica europeia de produtos financeiros

Comissdo Europeia

Rumo a um quadro politico da UE que
contribua para uma economia circular

Comissdo Europeia

Negociagdes dos tratados internacionais

Professor of Inter Politics Uni

ity of Salzburg

A futura Estratégia para o Ecolabel Europeu
Comissdo Europeia

Evolugdo da Diretiva do Crédito ao Consumo
ICF - Comissdo Europeia

Roadmap - Avaliagdo do Livro Branco
dos Transportes 2011

Comissdo Europeia

Sector digital de turismo e viagens

ETTSA - European Technology and Travel Services
Association

Direitos dos Passageiros Aéreos
Comissdo Europeia

Necessidades dos Utilizadores
dos Servigos Postais
WIK-Consult GmbH - Comissdo Europeia

Aplicagdo do Regulamento sobre
taxas de intercambio

Ernst & Young - Comissdo Europeia

Financas Sustentaveis

10SCO - International Organization of
Securities Commissions

Orientagdes relativas aos auxilios estatais para a
protecdo ambiental e para a energia 2014-2020

EEAG - Comissdo Europeia

Turismo Europeu - Ultimos
Desenvolvimentos e Alteragdes Futuras

Institute of Transport & Tourism - University of Central
Lancashire

Evolugéo da Diretiva de Vendas a Distancia de
Servigos Financeiros - Comissdo Europeia

Comissdo Europeia

Global Consumer Product Safety Survey
Consumers International

Relatério da Comissédo 2020 DESI

Comissdo Europeia - DG Connect

Relatério de Implementagéo da Diretiva de
Seguranca Geral dos Produtos

GPSD - Comissdo Europeia - DG Just

Direitos dos Passageiros
Comissdo Europeia - DG Mobility and Transport

Diversas Diretivas Europeias

Group of Masters and LLM Law from
Free University of Brussels

Pagina 68



No que diz

internacional,

respeito a representacdo coletiva

a DECO participou, enguanto

oradora, nos seguintes eventos:

Internacionais

Workshop Working Together on the
future of the revised CPC regulation

BEUC / Comissdo Europeia

Moderacdo de Painel sobre rotulagem em Reuniao
para discusséo do Plano de Acéo Europeu para a
Redugao do Uso Prejudicial de Alcool 2012 - 2020

Gabinete Regional para a Europa da
Organizacdo Mundial de Saude

Workshop dedicado a discussdo do
relatério preliminar de desempenho do
PENSAAR 2020 e agdes de melhoria

Banco Mundial

European Consumer and
Competition Day Conference

Comissdo Europeia

Jornada Comemorativa MIBEL - “O Papel do
Consumidor na Transi¢do Energética” - Visao das
Associagdes de Consumidores

CNMC - Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia

Workshop - Diretiva Contas a Ordem
Deloitte / Comissdo Europeia

BEUC's Energy strategy workshop
BEUC

DG FISMA Study on the EU payment
accounts market - Second expert
workshop

Comissdo Europeia
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Representacao |
Judicial

A DECO representa coletivamente os consumidores
através de acOes judicias, tendo em vista defender os
seus interesses  econdémicos em  situacdes
especialmente lesivas e, simultaneamente, promover a
producéo de jurisprudéncia sobre temas considerados

importantes para 0s consumidores.

Acodes Judiciais em curso

Encontram-se a decorrer as a¢des contra o Facebook,
as operadoras de Telecomunicacdes, 0os ex-membros
do Conselho de Administracdo do BES, 0s ex-
membros da Comissdo de Auditoria do BES, o BES
Investimento, a empresa de auditoria KPMG &
Associados, outra de natureza administrativa, contra o
Estado, o Banco de Portugal e a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), a acéo contra

a ANACOM e a agdo contra a Volkswagen e a SEAT.

Agédo em Tribunal Acgédo em Tribunal

Acgao em Tribunal Acdo em Tribunal

Agdo em Tribunal Acdo em Tribunal

Acdo em Tribunal " .
Acao em Tribunal
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Representacao

Institucional

Em 2019, a DECO enquanto entidade com estatuto
de parceiro social, emitiu 442 pareceres, continuando
a sua missao de construgdo de uma politica de defesa
dos consumidores. Foram, também, utilizadas outras
ferramentas para a acdo reivindicativa e
representativa da Associagéo, tendo sido enviadas 62
cartas e respondidas 17 entrevistas e questionarios. A

DECO também participou em 18 Audic¢des Publicas.

Analisando o ano de 2018 e 2019, podemos
compreender que os momentos de representacao

institucional da DECO sao distribuidos da seguinte

forma:

LN
A
N

(@)
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Representacgdes Audicoes Seminarios
Publicas
Legenda:

2018 ¥ 2019

3
n
[e)]
N
LN
3
N
[e)]
N
N O
N 5!\
] -

Reunides

As iniciativas reivindicativas tiveram como temas

prioritarios, designadamente, o0s Transportes, a
Energia, o Ambiente e os Direitos Contratuais. Foi
dada continuidade aos temas trabalhados em 2018,
designadamente, a Lei de Bases da Salde e a Lei de
Bases da Habitagdo. A transposicdo da Diretiva
relativa as Garantias de Bens de Consumo mereceu,

também, um destaque no trabalho da DECO.

2

71
62

Pareceres Entrevistas Cartas Lobby
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Foram,

ainda,

trabalhadas  diversas

designadamente:

Mediacao de Conflitos na area dos
Transportes Mediagao de Conflitos
na area dos Transportes

A aposta dos comercializadores nas
chamadas ofertas tarifarias “verdes” e as
mensagens publicitarias que se verificam
no mercado

Programa de Apoio a Redugéo Tarifaria
nos Transportes Publicos

Reforma da Diretiva de Copyright

Vida privada e protegao dos dados
pessoais nas comunicagoes

Praticas promovidas de transportadoras
aéreas - Politica de bagagem

Praticas transportadoras aéreas -
Prestagao de informacgédo aos passageiros

areas,

Politicas de preco minimo garantida
nas lojas a retalho

Praticas de agéncias de viagens em linha e sitios na
internet - Comparadores de pregos de transportadoras
aéreas

Proposta de Diretiva -
Acgdes coletivas

Proposta de Regulamento relativo a
avaliacdo das tecnologias de saude

Transporte Ferrovidrio e a degradagédo da
Linha do Oeste

Proposta de Revisdo do
Regulamento relativo aos Direitos e
Obrigacdes dos Passageiros dos
Servigos Rodovidrios
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A representacdo dos consumidores nas diversas
entidades publicas e privadas continuou a ser, em
2018, uma prioridade para a DECO, destacando-se, o
continuo trabalho desenvolvido nos Conselhos
Consultivos das Entidades Reguladoras nacionais.
Embora a DECO néo tenha garantido a manutencéo
do mandato no Conselho Consultivo da Entidade
Reguladora da Saude (em virtude da rotatividade
obrigatdria dos mandatos) manteve, apds as elei¢des,
0 seu mandato na Entidade Reguladora dos Servi¢cos
Energéticos e da Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos. Foram, ainda, mantidos, o
Conselho Consultivo no ambito do Operador Logistico
de Mudanca de Comercializador e a participagdo nos
Conselhos Consultivos das Comarcas de Lisboa e
Porto e na Assembleia Geral e Conselho de

Administragdo da DNS.pt.
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Legenda: -

Participagao nos Centros

de Arbitragem

A DECO continua a manter a sua missdo de garantir
uma resolucdo adequada dos conflitos de consumo
institucional através da sua participagdo no
funcionamento dos Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo, designadamente, nos seus
6rgaos sociais, em representacdo dos consumidores,
remetendo indmeros processos para arbitragem,
divulgando os Centros, quer no contato pessoal com
0s consumidores, quer em interven¢des na

comunicagao social e respetivas publicacoes.
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Destaques 2019

Apresentacao dos resultados do
estudo sobre a Politica de Defesa do
Consumidor em Portugal organizado
pela Diregdo Geral do Consumidor

No dia do consumidor, a DECO participou juntamente
com o Secretario de Estado do Comércio e Defesa do
Consumidor, Jodo Torres, numa sessdo de
apresentacdo dos resultados do Estudo sobre a
Politica de Defesa do Consumidor em Portugal,
realizado no Pavilhdo do Conhecimento e organizado

pela Direcdo Geral do Consumidor.

No ambito dessa participacdo, Paulo Fonseca, da
DECO, comentou a evolugdo do mercado digital
tendo reivindicado um reforco dos direitos dos
consumidores a nivel da literacia e fiscalizacdo das

regras do comércio online.

Sessao Publica “Mais e Melhor
Informacg¢ao em Energia”
ADENE - Agéncia para a Energia

A DECO participou numa mesa redonda nesta
Sesséo Publica, evidenciando os problemas que os
consumidores irdo enfrentar com a excessiva
complexidade e desnecessidade da informag&o
exigida, nos termos da nova lei sobre informacgfes a
constar na fatura dos servicos publicos essenciais,
fazendo eco das suas criticas que também foram
apresentadas aos Grupos Parlamentares. A DECO
aproveitou esta analise para questionar a
compatibilizagdo entre os varios intervenientes na
Regulagdo bem como a forma como as empresas se
irdo adaptar aos requisitos. Esta participacdo serviu
de mote ao trabalho desenvolvido pela Associacdo no
ambito da alteracdo do Regulamento das RelagGes
Comerciais da Eletricidade e Gas Natural, bem como,
naturalmente, a transposicdo do Pacote Energias

Limpas para todos.

“O Consumidor do séc. XXI - A literacia
digital e o novo perfil do consumidor
em Portugal” - Camara Municipal de
Palmela

A Ana Tapadinhas, da DECO, participou nesta
Conferéncia centrando a sua intervengdo na historia
da DECO, enquanto a mais ativa e antiga das
Associacbes de Consumidores em Portugal, bem
como o trabalho desenvolvido nas Ultimas quatro

décadas no que respeita a defesa do consumidor.

Analisou, também, o sistema politico de defesa do

consumidor e  manifestou a  preocupacéo
relativamente aos desafios que a tecnologia e as
medidas europeias tém tido nos ultimos anos sobre
os consumidores, designadamente, a inteligéncia

artificial e modelos digitais disruptivos.
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Participagdo na Mesa Redonda - Perspetiva dos Stakeholders no
Workshop sobre o Futuro da Regulagao Postal - ANACOM

Eventos
Publicos

Em 2019 a DECO continuou a representar os

Aula sobre o Regulamento Geral de Protegao de Dados
- Universidade Catdlica

Intervengdo na DEEP Impact 2019 - Recentes Alteragées
Legislativas e Tecnolégicas no Setor do Entretenimento - Miranda

consumidores em diferentes eventos publicos & Associados

nacionais e internacionais, tendo intervindo em 39

Interveng&o no “SEMINARIO FORUM ENERGIAS RENOVAVEIS
2020- Medidas setoriais como contribui¢cdo para o PNEC 2030” -
FORUM de Energias Renovaveis em Portugal

- LNEG

seminarios e conferéncias. Esteve ainda presente em

outros diversos eventos, dos quais se destacam o0s

seguintes:

Intervengao na Conferéncia Anual "Da Protecéo dos Investidores a
Promogéo do Mercado" - CMVM

Agdo de Formagao - Regras e Etica da Publicidade e na Comunicagdo Comercial -
Médulo 5 “Informagao ao Consumidor” em concreto os subtemas 5.1. Género na
Publicidade e 5.2. Utilizagdo de Linguas Estrangeiras na Publicidade - ARP - Auto
Regulagao Publicitaria

Participacdo no Debate da Sess&o Publica Nicotine addiction:
policies and public health trends - Férum Hospital do Futuro

Intervencéo na Conferéncia CERTAGRI subordinada ao tema
Rotulo de Produto Circular para o setor agroalimentar - ADENE

Entrevista para preparagao do Relatério da Comissdo 2020 DESI -
Comissao Europeia - DG Connect

Intervencgéao sobre a Perspetiva das Associagdes de Consumidores,
Empresas, Entidades Reguladoras - Mercado Digital na
Conferéncia sobre Direito do Consumo - Conselho Regional de

Lisboa da Ordem dos Advogados Pequeno-almogo de trabalho - Apresentagéo da plataforma

Webcheck e do QNR para a Ciberseguranca .PT
- Centro Nacional de Ciberseguranca

Tertlia sobre os Direitos dos Consumidores
- Camara Municipal de Faro

Debate "Agua e o Futuro” - Festival da Agua 2019 - Termas de S.
Pedro do Sul

Intervencgédo no TALKFEST - International Music Festivals Forum
sobre os direitos dos consumidores nos Festivais e para promogéao
da Happy Tourist - APORFEST - Associagéo Portuguesa Festivais

de Musica Workshop destinado a apresentar o projeto as partes interessadas relevantes em

Portugal e discutir as atividades em curso relativamente ao «Apoio aos Estados-
Membros na aplicacao do artigo 7.3 da Diretiva 2014/94/UE (Comparagio dos
Precos dos Combustiveis)» DGEG - Diregao Geral de Energia e Geologia

Conferéncia Dia do Consumidor - "Comércio Eletrénico,
potencialidades? Perigos? - Junta de Freguesia de Raimonda -

Pagos de Ferreira PLASTICS SUMMIT 2019 - Participagdo na mesa redonda do painel

sobre a tematica dos materiais de uso unico, intitulada "Single-
Use Plastics or just Single-Use? - APIP - Associagao Portuguesa da
IndUstria de Plasticos

Desafio pela satde - Campanha DECO | A saude a que tem direito

Escola Superior de Enfermagem Intervencao sobre a protegdo do investidor no contexto da

digitalizagdo - CMVM - Comisséo do Mercado de Valores
Mobiliarios

Mesa-redonda intitulada "Desafios na aplicagdo do RGPD e a
Carta dos Direitos Fundamentais: saude, processos-crime,
consumo"” - Centro de Investigagao de Direito Publico Participagdo no Workshop sobre “Plataforma RLL - Sua eficacia e

funcionalidade” - Centro Europeu do Consumidor

Conferéncia O que mudou na Lei do Arrendamento? - Conselho

Regional de Lisboa da Ordem dos Advogados Intervengéo na Sessdo de apresentacéao e debate em torno da

obra: “Portugal Social em Mudanga - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel” - Observatérios ICS - Ulisboa

Intervengéo no Seminario “Inovagdo 4.0 no setor das aguas” - B
INDAQUA Entrega dos Prémios e Selos dos Servicos de Aguas e Residuos -
vertente Aguas - ERSAR
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Destaques 2019

Pacto Mobilidade

A DECO juntou-se a cerca de 77 empresas em
Lisboa, tendo, assim, aderido ao Pacto de Mobilidade
Empresarial para a cidade de Lishoa promovido pelo
World Business Council for Sustainable Development
e a Céamara Municipal de Lisboa, assumindo o
compromisso de tornar a mobilidade mais sustentavel

nesta cidade.

O Pacto tem como objetivo contribuir para uma
mobilidade mais sustentavel, em Lisboa, através da
promocdo de uma oferta e de uma procura de
solugBes multimodais, em primeiro lugar através da
criacdo de condigbes para adogdo de novos
comportamentos e de novas solugBes pelos
colaboradores e, ainda, através do alargamento
destas medidas a fornecedores e clientes. Para o
efeito, a DECO ira adotar um conjunto de medidas
que contribuirdo para que a cidade de Lisboa tenha
um sistema de mobilidade mais seguro, acessivel,
ecologico e eficiente, conforme o0s principios
fundamentais da colaboragdo, do compromisso, da

transparéncia e da seguranca.




Cooperagao com
a Administracao Publica
e outros parceiros

Durante o ano de 2019, a DECO aprofundou as suas

relagdes institucionais com a Administracdo Publica e

outros Parceiros, designadamente:

SBEdEEB0AE0REBERRA

ADENE - CERTAGRI

ADENE - Conselho Consultivo da U-OLMC - Unidade - Operador
Logistico de Mudanga de Comercializador

AdePorto - Agéncia de Energia do Porto

Alianga para os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Conselho Consultivo da Alianga para os ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével

Grupo de Trabalho para acompanhamento da migragao da atual
rede de TDT, face & necesséria libertagédo da faixa dos 700 MHz

Associagao Bandeira Azul da Europa

Banco de Portugal - Férum para os Sistemas de Pagamento -
Plenério

Banco de Portugal - Férum para os Sistemas de Pagamento -
Grupo de Trabalho Promogao dos Pagamentos Eletrénicos

Banco de Portugal - Férum para os Sistemas de Pagamento -
Grupo de Trabalho Seguranga nos Pagamentos

Banco de Portugal - Férum para a Supervisao Comportamental

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa -
Administragdo

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa -
Assembleia Geral
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Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa -
Conselho Fiscal

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave -
Assembleia Geral

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave -
Conselho de Administracao

Centro de Arbitragem do Sector Automével - Assembleia Geral

Centro de Arbitragem do Sector Automével - Conselho de
Administragdo

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto -
Administragdo

Centro de Informagédo de Consumo e Arbitragem do Porto -
Assembleia Geral

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto -
Conselho Fiscal

Centro de Informagéo, Mediagéo e Arbitragem de Consumo do
Algarve - Assembleia Geral

Centro de Informagéo, Mediagéo e Arbitragem de Consumo do
Algarve - Diregao

Centro de Informagéo, Mediagéo, Provedoria e Arbitragem de
Seguros - Assembleia Geral

Centro de Informacéo, Mediagéo, Provedoria e Arbitragem de
Seguros - Conselho Diretivo

Centro de Informagao, Mediagao, Provedoria e Arbitragem de
Seguros - Conselho Fiscal

CIAB - Centro de Informacgéao, Mediag&o e Arbitragem de Consumo
- Administragdo
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CIAB - Centro de Informacéo, Mediagéo e Arbitragem de Consumo
- Assembleia Geral

Coligagao para o Crescimento Verde - Plenario

Coligagéo para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Agua

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Cidades e
Territério

Coligagdo para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Clima e
Energia

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho
Fiscalidade

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho
Informagéo e Participacao

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacao

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho
Mobilidade e Transportes

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Residuos

Comissao de Acompanhamento do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR)

Comissdo de Acompanhamento do Projeto LIFE AskREACH - ZERO

Comissao para a Modernizagdo Administrativa

Comisséo para o Acompanhamento dos Auxiliares de Justica

Comissao de Seguranga Alimentar

Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

Conselho Consultivo do eSIS - Ecossistema de Informacao em
Salde

Conselho Consultivo do Tribunal Judicial da Comarca de Evora

Conselho Consultivo do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa

Conselho Consultivo do Tribunal Judicial da Comarca do Porto
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Conselho de Acompanhamento do Projeto Centro Internet Segura

Conselho Econémico e Social - CDROT

Conselho Econémico e Social - CEPES

Conselho Econémico e Social - Plenario

Conselho Nacional de Consumo

Conselho Nacional de Consumo - Comissdo de Anélise Legislativa

Conselho Nacional de Consumo - Comisséo de Publicidade

Conselho Nacional de Consumo - Comissdo de Regulagdo
Econémica

Conselho Nacional de Consumo - Comissdo de Seguranca de Bens
e Servigos

Conselho Nacional de Supervisores Financeiros - PNFF - 1

Conselho Nacional de Supervisores Financeiros - PNFF - 2

Conselho Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentével
- Plenario

Conselho Nacional para os Combustiveis

Conselho Superior de Estatistica - Plenario

Conselho Superior de Estatistica - Seccao Eventual de
Acompanhamento dos Censos 2021

Conselho Superior de Estatistica - Seccdo Permanente de
Estatisticas Soci

Conselho Superior de Estatistica - Seccdo Permanente do Segredo
Estatistico

Convengdo Nacional da Saude

Diregdo Geral de Energia e Geologia

Diregao Geral de Saude - Alianga Intersectorial para a Prevencéao
dos Antibiéticos
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Direcao Geral de Saude - Steering Group para a avaliagdo da
publicidade dirigida a criancas

Direcéao Geral de Saude - Steering Group para a avaliagéo do
impacto que diferentes tipos de rotulagem nutricional

DNS.PT - Associagao para a Gestédo e Operagao do Dominio PT-
Assembleia Geral

DNS.PT - Associagao para a Gestédo e Operagao do Dominio PT-
Conselho Consultivo

DNS.PT - Associagao para a Gestao e Operagdo do Dominio PT-
Conselho Diretivo

DNS.PT - Associagao para a Gestao e Operagdo do Dominio PT-
Conselho Fiscal

ERSAR - Conselho Consultivo

ERSAR - Conselho Tarifario

ERSE - Conselho Consultivo - Plendrio

ERSE - Conselho Consultivo - Secgdo do Gas Natural

ERSE - Conselho Consultivo - Secgdo do Sector Elétrico

ERSE - Conselho dos Combustiveis - Setor dos Combustiveis
derivados do Petréleo e Bio consumiveis

ERSE - Conselho dos Combustiveis - Setor do Gas de Petréleo
Liquefeito

ERSE - Conselho Tarifério - Plenario

ERSE - Conselho Tarifario - Segdo do Sector do Gas Natural

ERSE - Conselho Tarifario - Seccao do Sector Elétrico

FAGAR - Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, EM

Grupo de Trabalho para a Promogéo da Acessibilidade na Rede de
Transporte Publico

Grupo de Trabalho para a transposicdo do Cédigo Europeu das
Comunicagées Eletrénicas

INFARMED - Conselho Consultivo
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INFARMED - Conselho Nacional de Publicidade de Medicamentos

INFARMED - Portal RAM

INOVA - Empresa de Desenvolvimento Econémico e Social de
Cantanhede, EEM

INSA - Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge

Lisboa e-nova - Assembleia Geral

Lisboa e-nova - Conselho Fiscal

Mercado Municipal D. Pedro V

Rede Social de Benfica

Rede Social de Caminha

Rede Social de Coimbra

Rede Social de Evora

Rede Social de Lisboa - Plataforma para a Area do Envelhecimento

Rede Social de Lisboa - Plendrio

Rede Social de Santarém

Rede Social do Algarve

Rede Social do Porto

RedeMOV

RTP - Radio e Televisdo de Portugal

Tavira Verde

Trofaguas - Servigos Ambientais, EM
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Turismo de Portugal - Comisséo Arbitral

Turismo de Portugal - Fundo de Garantia

110

159

Vizela, EM

DNS. Vimagua - Empresa de Agua e Saneamento de Guimaraes e

l
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Protocolos
em 2019

Em 2019, no ambito do projeto DECO Regibes, a
rede de autarquias protocoladas terminou com 61

protocolos.

Para efeitos de estabelecimento de novos protocolos
e consolidacdo dos existentes, foram realizadas 32
reunides institucionais com diferentes objetivos. No
ambito dessas reunies a DECO teve oportunidade
de efetuar apresentacBes institucionais, tendo em
vista o estabelecimento de novas parcerias e
também renegociar e propor o alargamento de
parcerias em funcionamento, bem como a respetiva

monitorizacao.

Também a mais valia da celebracdo destes

protocolos foi potenciada na comunicacao social.

Protocolos

Reunioes Institucionais




CONSUMARE
em 2019

A CONSUMARE é a Organizagdo Internacional das
AssociacBes de Consumidores de paises, territorios
e regides administrativas de lingua oficial portuguesa,
fundada em Maio de 2014. A sua Sede social
funciona em Lisboa, nas instalacées da DECO, que
tem disponibilizado os meios materiais necessarios

ao desenvolvimento do respetivo plano de atividades.

Destaques 2019

A CONSUMARE venceu a candidatura ao FUNDO
DOS CONSUMIDORES INFORMACAO,
EDUCACAO E APOIO DOS CONSUMIDORES
lancado pela Direcdo Geral do Consumidor do
Governo de Portugal com o seu projeto:
WORKSHOP INFORMATIVO - OS DIREITOS DOS

CONSUMIDORES MIGRANTES.

Trata-se de um Projeto Informativo dirigido a 35

participantes  dirigentes e colaboradores de
associagdes de migrantes dos PALOP e outras em
trabalho de proximidade com as comunidades
migrantes em Portugal e de associacdes de
consumidores dos PALOP. Tendo como objetivo
capacitar estes dirigentes e colaboradores na area
dos direitos dos consumidores para que junto dos
seus membros associados e comunidade possam
desenvolver acdes que promovam e garantam 0S
seus direitos e os legitimos interesses,
salvaguardando a sua inclusdo e uma cidadania ativa

e participativa no pais de acolhimento (PT).

BBrotocolo de Cooperagao entre
CONSUMARE e Diregdo Geral do
Consumidor de Portugal

Assinado dia 2 de Maio, no dmbito do Summit 2019
da Consumers International, o Protocolo de
Cooperacdo entre a CONSUMARE Organizagéo e a
Direc@o Geral do Consumidor de Portugal veio abrir
novas possibilidades de crescimento e de trabalho,
permitindo a organizagdo responder melhor aos
anseios dos seus membros e concretizar novos

projetos.

Bitio Institucional e
Informacgao geral

A atualizacdo da informacédo disponibilizada no sitio
na internet foi uma das prioridades da CONSUMARE
para o ano 2019. Ao longo do ano foram publicadas
93 noticias relativas a consumo, nao so, referentes a
iniciativas das associa¢des membro, mas também de
tematicas nacionais pertinentes e (teis para o seu
trabalho no terreno. Para além disso e tendo em vista
uma nova abordagem de comunicacédo, a Consumare
produziu a rubrica podcast 1 Minuto de Consumo sem

Fronteiras.

O projeto iniciou em Maio, tendo sido publicados 32
podcasts gravados pelas associacbes ADECO e
DECO e pela Direcdo (Presidente da Direcdo e Vice

Presidente).
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Episodios do Podcast
“l Minuto sem Fronteiras"

*edes Sociais

O sitio da Consumare na internet registo um
aumento de visitas no valor de 24% relativamente
a 2018. Ja o numero de seguidores e gostos na
pagina de Facebook aumentou 93% também em
comparagdo com o ano transacto.

Destacamos o resultado obtido em termos de
interacdes nas publicagcdes do FB: uma média de
152 reagdes , tratando-se de um crescimento de
245% face ao ano anterior (44 interacdes em

média).
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Relatoério
de Contas
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Apresentacao
das contas

No ano de 2019, a DECO desenvolveu internamente
todas as tarefas administrativas necessarias, incluindo
0 processamento de vencimentos e respetivos
impostos, o processamento das vendas e gestdo de
stocks, com excec¢do do tratamento contabilistico e do
trabalho realizado pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas que continua a auditar as suas

contas.

O ano de 2019 ndo apresentou também novidades de
caracter contabilistico, final ou declarativo, pelo que
ndo se verificaram mudancas substanciais nos
métodos de trabalho contabilistico e na apresentagdo

de Resultados.

Resultados
de exercicio

A Associacdo apresentou em 2019 um Resultado
Liquido do Exercicio no valor de -263.553,40 €. O
Resultado Liquido do Exercicio incorpora o
reconhecimento contabilistico de 25% dos resultados
da participada Decoproteste, 0 que correspondeu

neste ano a um valor negativo de 106.706,53 €.

O resultado liquido negativo reflete também a
diminuicdo dos proveitos com origem nas
guotizag@es, tendo-se ja verificado no decurso de
2020, a inversao da tendéncia de perda do numero
de associados, estimando-se assim que em 2020 a
totalidade  dos custos operacionais  seja
integralmente suportada pelos proveitos obtidos no

mesmo periodo.

Saliente-se porém que a cobertura do prejuizo da
participada Decoproteste ndo é exigivel a
Associagdo, assim como, ndo se verifica a
distribuicdo de dividendos quando se obtém
resultados positivos, uma vez que, aqueles sédo
inteiramente e continuamente aplicados em acdes a

favor dos consumidores.

Nessa conformidade, o resultado negativo da
Associagdo durante o ano de 2019 foi integralmente
refletido nos seus capitais proprios, tendo-se ainda
verificado o aumento do Passivo que passou de
563.765,32 € em 2018, para 831.300,49 € em 2019,
em virtude do recebimento de valores dos projetos
em execugdo que ainda ndo foram utilizados e que

ascendem a 377.650,47 €.

Fundos
patrimoniais

A conta de Resultados Transitados inclui o impacto
negativo associado a percentagem de participacdo
sobre o0s resultados negativos da participada
DECOProteste relativos ao exercicio de 2019, no
valor de -106.706,53 €, decorrente da aplicacdo do
método de equivaléncia patrimonial (MEP) para a
referida participa¢@o financeira. Assim os Capitais
Proprios passaram de 4.609.934,68 € em 2018 para

4.346.381,28 € em 2019.
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Despesas de
Exercicio

No que respeita a Despesas do Exercicio verificou-
se uma diminuicdo do conjunto de todas as

Despesas Correntes, fruto da consolidagdo do

controlo das despesas que tem vindo a ser
observado, assim como, da moderagdo de alguns
dos gastos concernentes a execucao dos projetos,
tal como ilustram as variacbes dos gastos com

comunicagdes, contabilidade e auditoria e

publicidade e outros servicos.

DESPESAS CORRENTES RELEVANTES

Agua, Eletricidade e Combustiveis
Comunicagodes

Rendas, alugueres e condominios
Despesas de representacdo
Assisténcia Técnica e reparagdes
Licengas de software e digital
Contabilidade e Auditoria
Publicidade e outros servigos
Materiais, ferramentas e outros

Servigos bancarios, seguros e
contencioso

Limpeza, higiene e conforto
Produtos alimentares
Prémios e patrocinios
Outros servigos

Taxas e Impostos

TOTAL DESPESAS CORRENTES RELEVANTES

Concomitantemente,

verificou-se

também a

diminuicdo dos gastos com taxas e impostos,

atendendo essencialmente aos pagamentos do IVA,

nao obstante,

com um expressivo valor néo

dedutivel, em funcdo da diminuicdo das despesas

concernentes aos projetos.

Refiram-se porém alguns aumentos em despesas de

representacao,

assim

como,

em prémios e

patrocinios, ainda relacionados, entre outros, com a

execuc¢do dos projetos.

2019
25.990,97 €
40.761,81 €
51.742,69 €
191.891,00 €
29.931,96 €
140.120,61 €
24.000,00 €
7.823,63 €
30.486,34 €

12.410,45 €

22.850,70 €
18.392,53 €
11.866,92 €
12.831,68 €
96.699,70 €

717.800,99 €

2018
27.681,63 €
49.244,80 €
55.764,04 €
139.337,23 €
31.462,97 €
144.647,77 €
34.650,00 €
92.796,22 €
23.175,87 €

12.464,63 €

22.123,94 €
16.945,94 €
0,00 €
13.197,17 €
115.883,65 €

779.375,86 €

DIFERENCA
-1.690,66 €

-8.482,99 €
-4.021,35 €
52.553,77 €
-1.531,01 €
-4.527,16 €
-10.650,00 €
-84.972,59 €
7.310,47 €

-54,18 €

726,76 €
1.446,59 €
11.866,92 €
-365,49 €
-19.183,95 €

-61.574,87 €
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Ativos fixos
(Imobilizado)

Quanto ao Imobilizado, as variagdes positivas

refletem incrementos resultantes de processos

aquisitivos considerados necessarios para uma

ATIVOS FIXOS (IMOBILIZADO)

Terrenos e edificios

Mobiliario

Equipamento informatico
Programas de computador
Equipamento de comunicagao
Equipamento basico

Equipamento diverso

TOTAL ATIVOS FIXOS

Custos com
o Pessoal

No ano de 2019 registaram-se algumas variacdes
relativamente a rabrica do “Pessoal” e no total das
despesas dai decorrentes, verificando-se um
incremento ligeiro de custos de 4.610,05 €, apesar
da diminuicdo do total de custos do pessoal do

quadro.

Assim, as principais varia¢cdes dos custos refletem
uma aumento mais significativo das “avencas’
consideradas necessarias para uma eficaz resposta a
solicitacbes varias, assim como em “prémios e
gratificacdes diversas”, “seguros de saude” e

“subsidios de Natal e Férias”, uma vez que,

eficiente prossecucéo das atividades da Associagao,

designadamente em “mobiliario*, “equipamento

informatico” e “programas de computador”.

2019 2018 DIFERENCA
3.404.018,73 € 3.404.018,73 € 0,00 €
166.919,37 € 161.457,86 € 5.461,51 €
159.804,16 € 146.788,58 € 13.015,58 €
168.209,05 € 140.546,25 € 27.662,80 €
35.070,78 € 34.516,74 € 554,04 €
64.429,15 € 61.061,87 € 3.367,28 €
32.060,85 € 31.454,66 € 606,19 €
4.030.512,09 € | 3.979.844,69 € 50.667,40 €

verificaram-se desvinculacdes de antigos
colaboradores a quem foram pagos os respetivos

proporcionais.

N&o obstante, o valor gasto em vencimentos e

subsidios, assim como em indemnizagdes e
compensacdes reflete a estabilizacdo do quadro de

pessoal.

Quanto a rubrica “medicina no trabalho” a diminuigao
significativa dos custos deve-se & ndo especializagao

no exercicio anterior
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CUSTOS COM PESSOAL 2019 2018 DIFERENCA

Vencimentos 1.097.834,01€  1.101.468,44 € -3.634,43 €
Subsidios de refeicao 121.839,96 € 123.015,68 € -1.175,72 €
Subsidios de Natal e Férias 177.296,72 € 165.191,49 € 12.105,23 €
Abonos para falhas 1.650,00 € 1.770,85 € -120,85 €
Prémios e gratificagdes diversas 30.961,45 € 28.376,70 € 2.584,75 €
Encargos Sociais 293.014,75 € 290.866,56 € 2.148,19 €
Seguro acidentes trabalho 6.109,84 € 5.834,84 € 275,00 €
Seguros de saude 30.566,92 € 26.443,64 € 4.123,28 €
Medicina no trabalho 929,08 € 5.669,71 € -4.740,63 €
Indemnizagdes e compensagdes 2.996,04 € 32.609,45 € -29.613,41 €
Outros custos com pessoal 23.303,14 € 27.205,81 € -3.902,67 €
TOTAL CUSTOS PESSOAL QUADRO 1.786.501,91 € | 1.808.453,17 € -21.951,26 €
Estagios pagos pelo IEFP -426,15 € -15.842,97 € 15.416,82 €

CUSTOS LIQUIDOS PESSOAL QUADRO 1.786.075,76 € | 1.792.610,20 € -6.534,44 €

Avencas e honorarios 92.001,92 € 80.857,43 € 11.144,49 €
TOTAL CUSTOS COM PESSOAL 1.878.077,68 € | 1.873.467,63 € 4.610,05 €




As contas de
Proveitos

As contas de Proveitos registam alteragfes
significativas em comparacdo com o0 ano anterior,
designadamente

gquanto as quotizacbes dos

associados, verificando-se uma diminuicdo de
100.684,03 €, em virtude da diminuicdo do numero

de associados.

Quanto aos projetos, saliente-se, uma vez mais, que

a contabilizagdo das receitas é efetuada durante todo

QUOTAS DE ASSOCIADOS

Quotas de associados

TOTAL QUOTAS DE ASSOCIADOS

o periodo em que os projetos decorrem, o que pode
determinar que os proveitos contabilizados acabem
por ndo corresponder as receitas efetivas, uma vez
que, estas apenas sdo consideradas no mesmo
periodo em que ocorrem as respetivas despesas,
tendo-se registado um decréscimos das receitas na
rubrica “projetos nacionais” e um acréscimo na
rubrica “projetos comunitarios”, conforme quadro

infra, ainda que com um saldo negativo.

2019 2018
2.443.719,83 € 2.544.403,86 €
2.443.719,83 € [ 2.544.403,86 €

DIFERENGA
-100.684,03 €
-100.684,03 €

OUTRAS RECEITAS

Projetos nacionais
Projetos comunitarios
Acdes de formacgao
Senhas de presencga
Atendimentos

Protocolos com Camaras Municipais
TOTAL OUTRAS RECEITAS

2019 2018 DIFERENGA
138.094,70 € 268.936,97 € -130.842,27 €
150.349,51€  48.860,92€ 101.488,59 €
8.049,66 € 15.842,97€  -7.793,31€
23.022,30 €  22.577,40 € 444,90 €
23.488,57€  26.537,39€  -3.048,82 €
159.663,07€ 174.377,75€  -14.714,68 €

502.584,17 €

557.133,40 €

-54.549,23 €
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Proposta de Aplicacao
de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio € de -263.553 40 €.
Propoe-se a transferéncia para Resultados Transitados no montante de -263.553,40 €.

Consideragoes Finais

A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO tem a sua situacdo fiscal totalmente
regularizada, sendo que todos os impostos e contribuigdes para a Seguranga Social estdo integralmente pagos e
em dia. O processamento de salarios e pagamento de impostos é efetuado por pessoal interno e a contabilidade
& assegurada por um Contabilista Certificado externo. As suas Contas sao analisadas pelo Conselho Fiscal &
auditadas e certificadas por um Revisor Oficial de Contas, conforme parecer e certificagdo que se anexam ao

presente relatorio.

Lisboa, 04 de junho de 2020,

A Direcdo

s B o Qs
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2018
RUBRICAS NOTAS EXERCICIOS
2019 2018
ACTIVO
Activo ndo corrente:
Activos fixos tangiveis 8 2.692.823,26 € 2.739.540,84 €
Propriedades de investimento 0,00 € 0,00 €
Goodwill 0,00€ 0,00€
Activos intangiveis 7 41,058, 44 € 16.035,51 €
Activos biologicos D.00€ 0,00€
Participagdes financeiras - método de eguivaléncia patrimonial 9 1.362.715,88 € 1.469.422,41 €
Participagdes financeiras - outros metodos D0,00€ 0,00€
Fundadores/Beneméritos/Associados 0,00 € 0,00€
Outros activos financeliros 571990 € 4.231,22 €
Activos por impostos diferidos 0,00€ 0,00 €
4.102318 48 €| 4.229.233,98 €
Activo corrente:
Inventarios 10 0,00 € 0,00 €
Activos biolégicos
Clientes 13.2 26.749,71 € 31.962,25 €
Adiantamentos a fornecedores 13.2 0,00 € 0,00 €
Estado e outros entes publicos 133 0,00€ 0,00 €
Fundadores/Beneméritos/Associados 13.2 174.180,40 € 200.468,63 €]
Qutras contas a receber 132 169.176,62 € 172.703,18 €
Diferimentos 134 29.460,45 € 23.841,60€
Activos financeitos detidos para negociacao
Outros activos financeiros
Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancarios 135 675.796,11 € 515.490,36 €
1.075.363,29€ 944.466,02 €
Total do Activo 5177.681,77€| 5.173.700,00 €

Pagina 1 de 2



ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2019
RUBRICAS NOTAS EXERCICIOS
2019 2018
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Fundos 13.7 49.879,79€ 49.879,79 €
Excedentes Tecnicos
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados 13.7 3.422.653,78 €| 3.180.53593 €
Ajustamentos em actives financeiros 13.7 113740111 € 1.137.401,11 €
Outras variagoes nos fundos patrimoniais
4.609.934,68€| 4.367.816,83 £
Resultado liguido do periodo 13.7 -263.553,40 € 242.117,85 €
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 4,346.381,28€| 4,609.934,68 €
|Passivo :
JPassivo nao corrente:
Provistes
Financiamentos obtidos 136 50.122,74 € 67.133,87 €
Passivos por Impostos Diferidos 0,00€ 0,00 €
Qutras contas a pagar
50.122,74 € 67.133,87 €
Passivo corrente:
Fornecedores 13.2 29.543,99€ 50.716,37 €
Estado e outros entes publicos 133 69.126,81 € 61.693,43 €
Fundadores/Beneméritos/Associados 13.2 286,83 € 0,00 €
Financiamentos obtidos 13.6 17.016,70 € 16.932,72 €
Outras contas a pagar 13.2 608.189,41 € 307.907,02 €
Diferimentos 134 57.014,01€ 59.381,91 €
Outros passivos financeiros 0,00 € 0,00 €
781.177,75 € 496.631,45 €
TOTAL DO PASSIVO 831.300,49 € 563.765,32 €
Total do Capital Préprio e do Passivo 5.177.681,77 €| 5.173.700,00 €
Pagina2de Z
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

NOTAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
o 2019 2018
Vendas e servicos prestados 219.959,20 € 311.265,57 €
JQuotizacdes de Associados 2443719832 € 2.544.403,86 €
Subsidios 3 exploracao e Projectos 288.655,67 € 22041936 €
IGanhos/perdas imputados de subsidiarias e associadas 6e9 -106,706,53 € 382.669,96 €
Variagao nos Inventarios da produgdo 0,00 € 0,00 €
Trabalhos para a propria entidade 0,00 € 0,00 €
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 0,00 € 0,00 €
FOrNecimentos & Servigos externos 15 -713.103,21 € -727.403,70 €
Gastos com o pesscal -1.786.501,91 €] -1.825399,11€
Ajustamento de Inventarios (perdas/reversdes) 10 0,00€ 0,00 €
Imparidade de dividas a receber | perdas/reversdes) -12.989,74 € 0,00€
Provisoes {aumentos/redugbes) 0,00€ 0,00 €}
Imparidade de investim. ndo deprecidveisfamortiz.(perdas/reversoes) 0,00€ 0,00 €
Aumentos/reducbes de justo valor 0,00 € 0,00 €
Outros rendimentos e ganhos 13.796,79 € 17.66594 €
Outros gastos e perdas 15 -524,045,13 € -596.642,35 €
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamentos e impostos -177.215,03 € 326.979,53 €
Gastos/reversées de deprecia¢do e de amortizagdo 7e8 -72.365,05 € -72.917,20€
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortiz.(perdas/raversbes) 0,00€ 0,00€
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -249.580,08 € 254.062,33 €|
Juros e rendimentos simifares ohtidos 0,00€ 0,00 €
Juros e gastos similares suportados -377,43 € -46393 €
Resultado antes de impostos -249.957,51 € 253.598,34 €
limposte sobre o rendimento do periodo 133 -13.595,89€ -11.480,49 €
Resultado liquide do periodo -263.553,40 € 242.117,85 €
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR FUNCOES

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

RUBRICAS NOTAS ] PERIODOS
2018 2018
Vendas e servigos prestados 2.663.679,03 €] 2.855.669,43 €
JCustos das vendas e dos servigos préstados 0,00 € 0,00
Resultado bruto 2663.679,03 €] 2.855.669,43 €
Outros rendimentos 302.452,46 € 620.755,26 €
Gastos de distribuicdo -250.82550 € -251.344,26 €
Gastos administrativos -971,14489 € -973.153,43 €
Gastos de investigacao e desenvolvimento -321.571,16 € -322.236,24 €

Outros gastos
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento {liquidos)

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o redimento do periodo

Resultado liquido do periodo

-1,672.170,02 €

-1.675.628,43 €}

-245.580,08 € 254.062,33 €
-37743 € -463,99 €}
-249.957,51€ 253.598,34 €
-13.595,89 € -11.480,49 €
-263.553,40 € 242.117.85 €
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRAGCAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

IR NOTAS PERIODOS
2019 2018
F aixa activi s racionais - método directo
Recebimentos de cllentes e utentes 2.678.670,25 € 2.702.410,53 €
Pagamentos a fornecedores -789.705,23 € -800.095,32 £
Pagamentos ao pessoal -1.091.333,33 €| -1.078.32995¢€
Caixa gerada pelas operacbes 797.631,69 € 823.985,26 €
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -11.480,49 € -111.185,36 €
Qutros recebimentos/pagamentos -634.695,70 € -906.869,73 €
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 151.455,50 £ -194.069,83 €#
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 23.004,60 € 860842 €
Activos intangivels 2.772,80€ -14.749,54 €
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Actives fixos tangiveis
Actives intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros activos
Subsidios ao investimento
uros e rendimentos similares 0,00€ 0,00€
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 25.777,80€ -6. 141‘__&
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacio de fundos
Cobertura de pre|uizos
Doacoes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -16.927,15€ -16.847,91 €
Juros e gastos similares
Dividendos
Reduces de fundos
OQutras operagdes de financiamento 0,00 € 0,00 €
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -16.927,15 € -16.847,91 €
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 160.305,75 € -217.058,86 €
Efeito das diferencas de cambio 0,00 € 0,00 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 515.490,36 € 732.550,02 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 675.796,11 € 515.490,36 €
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ANEXO

1. ldentificac3o da entidade

INTRODUCAO /

A ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR-DECO, NIF 500927693, é uma
Associagao constituida em 12-02-1974, tendo Sede em Lisboa, na Rua de Artilharia Um, 70 - 42,
1269-160 Lisboa, e com Delegagdes em Viana do Castelo, Porto, Coimbra, Santarém, Evora, Faro
e na Regido Auténoma da Madeira, exercendo a atividade de Associagao sem fins lucrativos pela
defesa dos direitos e dos legitimos interesses dos consumidores em geral.

Encontra-se registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, sob a Matricula n?
500927693 e com o Fundo Associativo de 49.879,89 euros.

2. Referencial contabilistico de prepara¢do das demonstracoes financeiras

2.1. Enquadramento:

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposicbes em
vigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho, alterado pelo Decreto
Lei n2 98/2015 de 2 de Junho, e de acordo com a Estrutura Conceptual (EC) e a Normalizagao
Contabilistica para as Entidades do Sector Nao Lucrativo - ESNL de acordo com o Decreto-Lei n?
36-A/2011 de 09 de Mar¢o e a Portarias n2s 105/2011 de 14 de Margo e o Aviso n2 8254/2015,
de 29 de Julho.

2.2. Adocgdo pela primeira vez das NCRF-ESNL divulgacdo transitoria:

Em 31 de Dezembro de 2010, a preparacao destas demonstracdes financeiras foi efetuada de
acordo com o SNC. O periodo de 2009, apresentado para efeitos comparativos, foi reexpresso
de forma a estar de acordo com o SNC. Os ajustamentos de transi¢do, com efeitos a 01 de Janeiro
de 2009, foram efetuados de acordo com a NCRF 3 - Adogdo pela primeira vez das normas
contabilisticas e de relato financeiro e foram registados em resultados transitados, ou, se
apropriado, noutro item do Fundo associativo, conforme estabelece esta norma.

Em 2012 e 2016 foram regularizadas as normas da NCRF-ESNL ndo havendo necessidade de se
procederem a quaisquer corre¢des ou ajustamentos pelo gque os valores constantes das
demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2011 foram comparaveis
em todos os aspetos significativos com os valores do exercicio de 2012.

2.3. - Reconciliacdo do Fundo associativo

N3o foi necessario proceder a qualquer ajustamento ou reconciliagao.



3- Principais politicas contabilisticas

3.1, - Bases de mensuracdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

a) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizagées
e das perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos se for
provavel que beneficios econdmicos futuros atribuiveis ao ativo fluam para a Entidade, sejam
controldveis e o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.

Os ativos sem vida (til definida ndo estdo sujeitos a amortizagdo, mas sao objeto de testes de
imparidade anuais.

As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas sempre que a Entidade demonstre
capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar 0 seu uso e para as quais é provavel
que o ativo criado venha a gerar beneficios futuros. As despesas de desenvolvimento que ndo
cumpram estes critérios sdo registadas como gastos do exercicio em que sdo suportadas.

As amortizacdes de um ativo intangivel com vida util finita sdo calculadas, apos a data de inicio
de utilizagdo, de acordo com o modelo de consumo dos beneficios economicos. Quando o
referido modelo ndo puder ser determinado, apés o inicio de utilizagdo dos bens, utiliza-se o
método de linha recta em conformidade com periodo de vida util estimado, tendo em
consideracado o valor residual.

b) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisi¢do, deduzido
das correspondentes depreciagoes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagtes destes ativos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antes de 01 de
Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre 01
de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida (til estimada dos bens.

c) Custos de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos sao reconhecidos como um gasto no periodo em que sdo
incorridos. De qualquer modo ndo foram celebrados novos contratos de empréstimos que
exigissem a sua capitalizagdo e integra¢do nos custos de aquisi¢do, construgao ou producdo de
um novo ativo.

d) Propriedades de Investimento

A Associagdo ndo possui ativos fixos tangiveis classificados como propriedades de investimento
destinados a valoriza¢@o do capital ou a obtencdo de rendas.



e) Investimentos em Associadas

Os investimentos em entidades conjuntamente controladas e associadas (participacoes
superiores a 20%) sdo registados pelo método de equivaléncia patrimonial, sendo as
participagdes inicialmente contabilizadas pelo custo de aquisi¢do, o qual é acrescido ou reduzido
para o valor correspondente a proporgao do Capital proprio dessas entidades, reportados a data
de aquisicdo ou de primeira aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial.

Quando a entidade associada apresenta Capital préprio negativo ou nulo o investimento &
registado por valor nulo.

De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos sdo ajustados
anualmente pelo valor correspondente a participagao nos resultados liquidos dessas entidades
por contrapartida de ganhos ou perdas do periodo.

f) Inventérios

As mercadorias sao valorizadas ao custo médio de aquisi¢do.

g) Impostos sobre o Rendimento

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis da
Associagdo de acordo com a regras fiscais em vigor. O imposto diferido resulta das diferengas
temporarias entre o0 montante dos ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico (quantia
escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo (base fiscal).

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo calculados utilizando as taxas de tributagdo em vigor
ou anunciadas para vigorar a data expectavel da reversao das diferengas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos apenas quando existem expectativas
razoaveis de obtencao de lucros fiscais futuros suficientes para a sua utilizacdo, ou nas situacées
em que existam diferengas temporarias tributaveis que compensem as diferengas temporarias
dedutiveis no periodo da sua reversao.

No final de cada periodo € efetuado um recélculo desses impostos diferidos, sendo os mesmos
reduzidos sempre que deixe de ser provavel a sua utilizacdo futura.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se
resultarem de valores registados diretamente em Fundos, situagdo em gue o imposto diferido é
também relevado na mesma rubrica.

h) Instrumentos Financeiros
Clientes e outras dividas de terceiros

As dividas de clientes e de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sao registadas pelo seu valor nominal dado que
ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.



Periodizagoes
As transacGes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente
do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e

pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdao registados nas rubricas Clientes,
Fornecedores, Outras contas a receber e a pagar e Diferimentos.

Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa
e depasitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor. Os descobertos
bancarios, a existirem, sdo apresentados no Balango, no Passivo corrente, na rubrica de
Financiamentos obtidos.

i) Beneficios dos Empregados
A Associacdo atribui os seguintes beneficios aos empregados:

Beneficios a curto prazo: ordenados, salarios, subsidio de alimentagdo, diuturnidades, abonos
para falhas de caixa, contribuicGes para a seguranca social e gratificagGes por desempenho,

Estes beneficios sao contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou
0 Servico.

Beneficios p6s emprego: contribuicdes para planos de poupanga reforma.

A contabilizagdo dos gastos com as contribuiges € efetuada no mesmo momento em que 0s
empregados prestam servigo, ndo existindo outras responsabilidades para a Associacdo.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Na preparagdo das Demonstragdes financeiras a Diregao baseou-se no melhor conhecimento e
na experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos
relativos a eventos futuros.

As Demonstracdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade ndo tendo a
Associacao necessidade ou inten¢do de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas
operacoes.

As estimativas sao baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agoes
que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informagao disponivel. As
alteragdes nos factos e circunstancias podem conduzir a revisdo das estimativas, pelo que os
resultados reais futuros poderdo diferir daquelas estimativas.



4 - FLUXOS DE CAIXA

4.1. - Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios

Caixa - Sede 187143
Caixa - D.R. Viana Castelo 3,81
Caixa - D.R. Norte 344,06
Caixa - D.R. Coimbra 756,69
Caixa - D.R. Santarém 207,56
Caixa - D.R. Evora 646,89
Caixa - D.R. Faro 584,28
Caixa - D.R. Madeira 369,24
Caixa - Coroas - Dinamarca 13,39
Caixa - Leves = Bulgéria 49,22
Total de Caixa ‘ 4837,57
8.P.]. - Coimbra 5-5114621.000.001 18 154,36
B.P.1. - Evora 6-6755043.000.001 165 650,17
B.P.1. - Faro 8-5110574.000.001 69 069,79
B.P.I. - Lishoa 9-5029985.000.001 143 828,36
8.2 - Porto 0-5104795.000.001 142 851,03
B.P.1, - Santarém 5-2563685.000.001 41010,99
B,P.l. - Viana do Castelo 0-5117885,000.001 18 635,38
Banco BIC 60454231.10.001 0,00
Banco BIC - Dep. Prazo 60454231,10.001 0.00
Banco Popular - Dep Praze 0027670000707 0,00
Banco Popular - Lisboa 0020600031123 0,00
Abanca - Usboa 00413027101.35 338814
BNP Parlbas - Lisboa 001090703040169 40 020,60
Millenium - Dep. Prazo 108184586 0,00
Millenium - Lishoa 108184586 15 980,54
Millenlum - Lishoa 580194597 12 369,18
Millenium - Porto 3480248599 0,00 .
Total de Depés. Bancirios ' 670958,54 :
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5 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS:

5.1 - Aplicagdo inicial da disposi¢Go da NCRF-ESNL com efeitos no periodo corrente ou em
qualquer periodo anterior, ou com possiveis efeitos em periodos futuros:

Nada a assinalar

6 - PARTES RELACIONADAS

6.1. - Natureza do relacionamento com as partes relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Associacdo detinha as seguintes participagcdes em
entidades associadas:

Entidades Sede % de Participagio
Associadas 31/12/2018 | 31/32/2018
DECOPROTESTE - Editores, Lda Av.Eng®? Arantes de Oliveira, 13 -19 B - 1900-221 Lisboa 25% 25%

6.2.- Transagdes e saldos pendentes

i) Quantia das transagies: .......uwiimiimnin 67 000,00

ii) Quantia dos saldos pendentes: ................

123,00

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os saldos e as transagdes
efetuadas com partes relacionadas sdo os seguintes:

Em: 31-12-2019
Empresas Inventirios Ativos Fixos Outras 3
Associadas Compras Vendas Compras Vendas Contas Obtidos Prestados
DecoProteste-Editores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67 000,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 57 000,00
Em: 31-12-2018
Empresas Inventdrios Alivos Fixos Qutras 05
Associadas: Compras | Vendas Compras Vendas | Contas | Obtidos Prestados
DecoProteste-Editores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




7 - ACTIVOS INTANGIVEIS

&,
Os ativos fixos intangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo de Z

acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das
amortizagdes e de perdas por imparidade.

As depreciagbes destes ativos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antes de 01 de
Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre 01
de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
Setembro para bens adquiridos apos 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida util estimada dos bens.

O processo de depreciacdo inicia-se no comego do exercicio em que o respetivo bem entrou em
funcionamento e as taxas de depreciacdo correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil
estimada:

Programas de computador:

Atvos P ntangiosls 31/12/2018 | Adicoes | Atienagses [ “TO5% | QU 500019
Descrigio paavends | Ateragees |

Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 140 546,25 2772,80 0,00 0,00 0,00 | 143 319,05
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em Curso - A. Intanglvels 0,00 | 24890,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativo Intangivel bruto 14054625 | 27 662,80 0,00 0.00 0,00 168209,05 |
Amaortizacdes acumuladas 124 506,74 2642,87 0,00 0,00 0,00 | 127 149,61
Perdas por impandade e reversbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizabes acumuladas 12650674 | 268287| 0,00 000 00| 127149,61
Ativo intangivel liquido 16039,51| 2501993| 0.0 0,00 0,00 | 41059,44
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8 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS j :

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisi¢ao de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das depreciagdes e
de perdas por imparidade.

As depreciacOes destes ativos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas canstantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antes de 01 de
Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre 01
de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
Setembro para bens adquiridos apos 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida atil estimada dos bens.

O processo de depreciacao inicia-se no comego do exercicio em que o respetivo bem entrouem
funcionamento e as taxas de depreciagao correspondem aos seguintes periodos de vida util
estimada:

Edificios e outras construgoes: 50 anos
Equipamento basico: Entre Se 8 anos
Equipamento Administrativo: Entre 3 e 8 anos

Outros ativos fixos tangiveis: Entre 4 e 8 anos

i 31122018 | Adictes | Allenagdes |Transtertnctas| O™ | 31120019
Descrigio Alteragbes
Terrenos ou recursos naturais 760 717,54 0,00 0,00 0,00 0,00| 76071754
Edificios e outras construgdes 2643 301,19 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2643301,19
Equipamento Basico 61061,87 3367,28 0,00 0,00 0,00 64 429,15
Equip. Administrativo- Mobiliarios 161 457,86 546151 0,00 0,00 0,00 166 919,37
Equip. Administrativo- Eq .Informatico 146 788,58 13 015,58 0,00 0,00 0,00 | 159804,16
Equip. Administrativo- Eq. Comunicac 3451674 554,04 0,00 0,00 0,00 35070,78
Outros Ativos Fixos Tangiveis 31 454,66 606,19 0,00 0,00 0,00 32 060,85
Ativos Fixos Tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| Ativo tangivel bruto 3 839 298,44 23 004,60 0,00 __000 0,00 | 3862 303,04
Depreciagdes acumuladas 1099 757,60 69 722,18 0,00 0,00 0,00 | 1169479,78
Perdas por imparidade e reversdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| Depreciagdes acumuladas 109975760 | 6972218 0,00 _0,00 0,00 | 1169479,78
Ativo tangivel liquide 2739540,84 | -46717,58 0,00 0,00 0,00 | 2692823,26




9 - INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

A informacdo financeira das associadas disponivel a data do Balango resume-se como segue:

Data e " Caplta . LAl
Entidades sa i . Ativo Passivo o ‘Gastos | Rendimentos
Relato Participacdo Proprio
DecoProteste-Editores,Ld 31/12/2019 25% 18257 754,77 | 1280689121 5450 B63,56 { 56185 930,79 | 55 759 104,68
DecoProteste-Editores,Ld 31/12/2018 25% 20101614,78 | 1422392511 5877689,67 | 49552 207,12 | 51 082 886,57

10 - INVENTARIOS

10.1. - Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventdrios e formula de custeio

usada

As mercadorias sdo valorizadas ao custo médio de aquisicdo, incluindo as despesas incorridas
até ao armazenamento, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio,

10.2. - Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificacdes

apropriadas
inventrios Em 31122019 Em31122018

Rubricas Quantia | Perdaspor | Quantia | Quantia | Perdaspor | Quantia

Bruta Imparidade Liquida Bruta Imparidade | Liquida
Mercadorias 25 056,67 29 056,67 0,00 29 056,67 29 056,67 0,00
Matérias-primas, subsididr.e consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, refugos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamento por conta de compras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 20056,67| 2005667 |  o000| 290se67| 2905667 oo

10.3. - Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Movimentos Mercadorias
Saldo Inicial 29 056,67
Compras 0,00
Regularizaches 0,00
Saldo Final 29 056,67
Gastos no Exercicio 0,00




10.4. - Quantia de ajustamento de inventarios reconhecida como gasto durante o periodo J?

Em 31-12-2018 \
Rubricas Saldo Inicial Aumentos Reversdes Utilizagbes Saldo Final §<
Mercadorias 29 056,67 0,00 -111,89 0,00 28 944,68
23 056,67 oo0| e ow|  zmsasss
Em 31-12-2019
Rubricas Saldo Inicial Aumentos Reversbes Utilizacbes Saldo Final
Mercadorias 29 056,67 0,00 0,00 0,00 29 056,67
29 056,67 0,00 0,00 0,00 29 056,67

11 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

As demonstra¢des financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 foram
aprovadas pela Direcao e autorizadas para emissdao em 4 de Junho de 2020, afim de serem
apresentadas a Assembleia Geral de Associados, marcada para o dia 17 de Junho de 2020.

Como e do conhecimento generalizado, no passado dia 11 de margo a OMS declarou o surto do
novo coronavirus, designado COVID-19, como pandemia. Existem ja noticias que indicam que
diversos setores da economia podem ser afetados por efeitos diretos e indiretos provocados
pela doencga, estando em causa, entre outros possiveis efeitos, a disrup¢do ou limitacdo de
fornecimentos de bens e servigos ou incapacidade de virem a ser cumpridos compromissos
contratuais, pelas diversas contrapartes, podendo como tal, alterar-se a percecdo e avaliagao
do risco de negécio. Existem adicionalmente noticias que indiciam a eminéncia de uma retragao
economica geral. Embora os efeitos decorrentes deste evento para a atividade da Entidade, se
apresentem a data incertos, consideramos que 0s mesmos nao colocam uma incerteza
significativa relativa a continuidade das operacoes da Entidade.

Apos a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos
ativos e passivos das demonstracdes financeiras do periodo.

12- IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associagdo encontra-se sujeita parcialmente a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas, nas operacfes ndo destinadas exclusivamente aos associados, nas operagoes que
revelem caracter lucrativo (como por exemplo venda de livros e publicacdes) e todas as outras
operagdes que estejam igualmente sujeitas ao Imposto sobre o valor acrescentado. A matéria
coletavel apurada em cada exercicio esta sujeita a uma taxa de 21,5%, estando totalmente
isenta da taxa municipal de Derrama.

Nos termos do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Associagdo
encontra-se sujeita a tributacdo auténoma sobre um conjunto de encargos, nomeadamente
despesas com aluguer de viaturas e com deslocagdes em viatura propria dos colaboradores, as
taxas previstas no art? 882 do respetivo Cadigo.



De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragées fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranga Social), exceto guando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamag¢des ou impugnagoes, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, 0s prazos sdo alongados ou Suspensos.

A Direcdo entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspecdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos n3o terdo um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2019.

13 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

13.1. - Bases de mensuragdo e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabiliza¢do
de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros foram mensurados ao custo ou custo amortizado menos perdas
imparidades acumuladas.

13.2 - Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2019 e em 2018 a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas
areceber e a pagar e Pessoal apresentava a seguinte decomposigdo:

Clientes/Fornecedores/Outras Contas. £m 31-12-2019 £m 31-12-2018

Descricio _Corrente | NioCorrents |  Total Corrente | N3oCorrente | Total
Ativos:
Clientes 39 739,45 0,00 39739,45 35 992,27 0,00| 3599227
Adiantamento a Fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundadores/Benemeritos/Associados 174 180,40 0,00 | 174 180,40 | 200468,63 200 468,63
Outras contas a receber 169 176,62 0,00 | 16517662 | 172703,18 0,00 | 172703,18
Perdas por Imparidade -12 989,74 0,00 -12 989,74 -4 030,02 0,00 -4 030,02
Total do Ativo 370 106,73 0,00 | 370 106,73 | 405 134,06 0,00 | 405 134,06
Passivos:
Fomecedores 29543,99 0,00 2954399 | 5071637 0,00| 5071637
Passwvos por Impostes Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundadores/Beneméritos/Assaciados 286,83 0,00 286,83 0,00 0,00 0,00
Qutras contas 3 pagar 608 189,41 0,00 | 608189,41 | 30790702 0,00 | 307 907,02
Total do Passivo 638 020,23 0,00 | 638020,23 | 358623,39 0,00 | 358 623,39
Total lliquido -267 913,50 000 | 26791350| 4651067 0,00 4551067
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Os projetos s3o registados apenas na medida dos gastos reais incorridos anualmente,
independentemente do total do subsidio atribuido, conforme se evidencia no seguinte mapa:

Rubricas Executado | Taxade Valor Saldoern: | Adiantamentos/ | Subsidios | Saldoem:
o Exercicla | financiamento | imputado | 33/12/2018 | pagamentos | reconhecidos | 31/12/2019
A Saide é um direito
dos consumidores 0,00 100,00% 0,00 9325,16 -9 325,16 0,00 0,00
Label Pack+ 0,00 100,00% 0,00 6302,43 0,00 0,00 6302,43
Famila Fatura (ERSE) 56 808,67 100,00% 56 808,67 | 13402270 -134 650,08 56 808,67 56 181,29
Os Mercados Digitais 8515,41 80,00% 6812,33 0,00 -7 280,00 681233 -467,67
SITESTAR 62 Edigdo 19 707,30 100,00% 19 707,30 0.00 -31 900,00 19707,30| -12192,70
SITESTAR 77 Edigdo 7 198,50 100,00% 7 198,50 0,00 0,00 7 198,50 7 198,50
Net Viva & Segura 2,0 30 596,10 100,00% 30 596,10 0,00 -67 000,00 30596,10 | -36403,90
Net Viva & Segura 3.0 16 971,80 100,00% 16 971,80 0,00 0,00 16971,80 1697180
Timor-Leste 72881,18 100,00% 72881,18 0,00 -169 940,61 72881,18| -97059,43
ECO2 24 092,31 100,00% 2409231 -73 260,16 0,00 2409231 | -49167,85
BRAIN Ideas 30042,89 80,00% 24 034,31 -12 993,82 -10 129,57 24 034,31 910,92
BRAIN Ideas 2.0 2178,75 80,00% 1743,00 0,00 -16 560,00 174300 -14817,00
HARP 177766 100,00% 177766 0,00 -58 406,25 1777,66| -56628,59
STEP 25 821,05 100,005 25 821,05 0,00 -136 734,38 25821,05| -110913,33
| Totais 296 591,62 28844421 | 63396,31 -641926,05 | 288444,21| -290085,53

13.3 - Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Estado e outros entes publicos apresentava a

seguinte decomposi¢ao:

Estado e outros Entes Piblicas Em 31-12-2019 Em 31-12-2018

| Descrigio Corrente | WNdo Corrente Total Corrente | N3o Corrante Total
Ativos:

Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Retencdo de Impostos s/rendimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuicdes para a seguranga social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuicbes para outros regimes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras tributagbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Ativo 0,00 000| 000 0,00 0,00 0,00
Passivos:

Imposto sobre o rendimento 13 595,89 0,00 | 1355589 | 1148049 0,00 1148049
Reten¢do de impostos s/rendimentos 17 486,95 0,00 1748695| 1515880 0,00] 15158.,80
Imposte sobre o valor acrescentado 5918,10 0,00 5918,10 5 398,35 0,00 5 398,35
OQutros impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuigdes para a seguranca social 31871,22 0,00 3187122 | 2940240 0,00 2940240
Contribuigdes para outros regimes 254,65 0,00 254,65 253,39 0,00 253,39
Outras tributacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Passivo. 69 126,81 0,00 | 6912681 | 61693,43 0,00 | 6169343




13.4 - Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte

decomposic¢ao:

Diferimentos Em 31-12-2019 Em 31-12-2018 ;

Ativos:

Gastos a reconhecer - Seguros 24 328,01 0,00 2432801 2142260 0,00 2142260
Gastos a reconhecer -Rendas antecipad 600,00 0,00 600,00 600,00 0,00 600,00
Gastos a reconhecer-Cauces 1819,00 0,00 1819,00 1819,00 0,00 1819,00
Gastos a reconhecer-Medicina Trabalho 2713,44 0,00 2713,44 0,00 0,00 0,00
Gastos a recanhecer-Outros gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Ativo 29 460,45 0,00 | 2945045| 2384160 0,00 | 2384160
Passivos:

Rendimentos a reconhecer - Quotas 57 014,01 0,00| 5701401 59 381,91 0,00| 5938191
QOutros Rendimentos a Reconhecer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Passivo 57 014,01 0,00 | 57014,01| 5938191 0,00 5938191

13.5 - Caixa e Depdsitos Bancdrios

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Caixa e Depositos Bancarios apresentava a

seguinte decomposicdo:

Caixa e Depdsitos Bancrios Em 31-12-2019 £m 31-12-2018
Descricio Corrente | Nio Corrente Total | Corrente | Mo Corrente Total

Ativos:

Caixa 4837,57 0,00 4 837,57 5 750,62 0,00 5 750,62
Depositos a ordem 670 958,54 0,00 | 670958,54 | 509 739,74 0,00 | 509 739,74
Qutros depositos bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totai do Ative 675796,11 0,00 | 67579611 | 51549036 000| 51543036
Passivos:

Caixa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos a ordem Q0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutros depositos bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Passivo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




13.6 — Financiamentos obtidos

seguinte decomposigdo:

P

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Financiamentos obtidos apresentava a

 Financiamentos obtidos Em 31-12-2019 Em 31-12-2018

Instituicdes de Crédito 17 016,70 5012274 | 6713944 | 1693272 67 133,87 | 84066,59
Mercado de valores mobiliarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participantes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidiarias e associadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutros financiadores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| Total 17 016,70 50122,74 | 67139,44| 1693272 £7133,87 | B4066,59

13.7 - Fundos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Fundos Patrimoniais apresentava a seguinte

decomposicao:
FUNDO Em Em

Descrigho sy | ay/szjaos|
Fundo Associativo 49 879,79 49 879,79
Aghes (quotas) proprias
Outros instrumentos do Fundo associativo
Prémios de emissao
Reservas Legais
Outras reservas
Resultados transitados 3422 653,78 3 180 535,93
Ajustamentos em ativos financeiros 1137 401,11 1137 401,11
Excedentes de revalorizacio
QOutras vanacoes do Fundo
Sub-total 4609 934,68 4367816,83
Resultado liguido do exercicio -263 553,40 242 117,85
Total 4346 381,28 4609 934,68




14 - BENEFIC10S DOS EMPREGADOS

14.1. - Beneficios pés-emprego

Relativamente a planos de contribuicdo definida:

a) Quantia reconhecida como gasto

ann-nazog Em 31-12-2018
Plano poupanca retarma 0,00 0,00
Lisboa, 4 de Junho de 2020

A Direcdo

O Contabilista Certificado n2 21944

. - @JM é(

José Marinheiro Leal
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de DECO - AsSSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO
CONSUMIDOR (a Entidade), gue compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total
de 5.177.682 euros e um total de fundos patrimoniais de 4.346.381 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 263.553 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracio dos resultados
por funcdes, a demonstragdo das alteracdes nos fundos patrimoniais, 2 demonstragao de fluxos de caixa

relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de
acordo com a2 Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em

Portugal através do Sistema de Normalizacao Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma

base para a nossa opinido.

ENFASE

Como € do conhecimento generalizado, no passado dia 11 de marco a OMS declarou o surto do novo
coronavirus, designado COVID-19 como pandemia. Na nota 11 do anexo 3s demonstracées financeiras é

apresentada a afericao da Entidade relativa aos efeitos decorrentes para a sua atividade.

A nossa opiniao nao é modificada em relagao a esta matéria,
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RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
O 6rgao de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstracdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de

Normalizacdo Contabilistica;
- elaboragao do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criac3o e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracoes financeiras isentas de distor¢ado material devida a fraude ou erro;

- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgao de fiscalizacao € responsavel pela supervisao do processo de preparacdo e divulgacdo da informacao

financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracées financeiras como
um todo estdo isentas de distorcoes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opiniao. Segurang¢a razoavel é um nivel elevado de seguranga mas n3o é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgao material quando exista. As
distorcoes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
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para a nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o
risco de nao detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacao, omissoes intencionais, falsas declaragoes ou sobreposicio ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para

expressar uma opiniao sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequac3o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo érgdo de gestio de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizacao Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6rgdo de gestio, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a aten¢ao no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracoes financeiras ou, caso essas divulgacdes nao sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracées financeiras, incluindo as
divulgacoes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica; e

- comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda 2 verificacao da concordancia da informagao constante do relatério de

atividades com as demonstracoes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em
vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas, ndo tendo sido
identificadas incorregoes materiais.

Lisboa, 05 de junho de 2020

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Lpa.
Reppedentada por

Joaquim Oliveifa’de Jesus, ROC n® 1056
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio de 2019

E da responsabilidade da Diregdo a preparagdo anual do Relatério de atividades e
demonstragdes financeiras da Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO,
apresentando de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Associagdo, bem
como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengao de um
sistema de controlo interno ajustado.

A responsabilidade do Conselho Fiscal consiste em expressar uma opinido independente,
baseada no exame do Relatdrio de atividades, das demonstragées financeiras e, de um modo
geral, do acompanhamento da atividade da Associagao.

Assim, em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 14 dos Estatutos da DECO,
procedeu este Conselho Fiscal ao exame da seguinte documentacao:

a. Relatorio de atividades e contas do ano de 2019, complementado com um anexo
descritivo das principais referéncias e politicas contabilisticas que serviram a
preparagao das demonstracgdes financeiras e patrimoniais.

b. Demonstragdo individual dos resultados por natureza e por fungdes, demonstragdo
individual dos fluxos de caixa bem como a demonstragao individual das alteragGes nos
Fundos Patrimoniais, no periodo findo em 31 de dezembro de 2019.

¢. Balango individual reportado a 31 de dezembro de 2019.

Certificagdo legal das contas do ano de 2019 pelo ROC “Oliveira, Reis & Associados,
SROC, Lda”,
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A leitura do Relatério de atividades do ano de 2019 e uma analise a documentacao de suporte
financeira proporcionaram ao Conselho Fiscal uma base consolidada para emissdo do seu
parecer. -

O Conselho fiscal regista um resultado liquido do exercicio de 2019 no valor negativo de
263.553,40¢€. Este apuramento congrega o saldo negativo associado a participacao de 25%
dos resultados da participada DECO PROTESTE, Editores Lda, pelo método de equivaléncia
patrimonial (MEP), no valor de 106.706,53€. Embora ndo seja exigivel a Associacdo a
cobertura do prejuizo da participada, significa que o resultado proveniente das atividades
correntes da DECO apresentou um resultado negativo de 156.826,87€. O Conselho fiscal
recorda que o ano de 2018 ja tinha evidenciado um défice operacional, de dimensdes
proximas, para este indicador.

E a evolugio desfavoravel das receitas nos tltimos dois anos, essencialmente provenientes
das quotizacgdes de associados, que justificam, em larga medida, esta situacdo dado que as
rubricas associadas as despesas (correntes e custos com pessoal) encontram-se globalmente
contidas.

Sem prejuizo do conforto proporcionado pelo elevado nivel de liquidez e patrimonio
consolidado, o Conselho fiscal recomenda uma gestdo prudencial dos ativos da associagao.
Os efeitos decorrentes da crise pandémica (COVID-19) que atravessamos, ainda incertos na
sua magnitude mas inevitaveis, em particular ao nivel da contra¢ao economica, reforcam o
nosso conselho.

O Relatdrio de atividades do ano de 2019 evidencia um elevado volume de agdes e iniciativas,
em estrita linha com a prossecucao dos objetivos e missdo da DECO, retratando os factos mais
relevantes da atividade da Associagdo.

As demonstragdes financeiras apresentadas pela Diregdo, referentes ao exercicio de 2019,
retratam, na opinido do Conselho Fiscal, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
posicdo financeira da DECO em 31 de dezembro de 2019, em conformidade com os principios
contabilisticos em vigor para Entidades do Setor N3o Lucrativo.
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10- O Conselho Fiscal recomenda a aprovagao do Relatério de atividades e Contas de 2019,
apresentados pela Dire¢do, incluindo a proposta de transferéncia do resultado liquido
apurado para a conta de “Resultados Transitados”.

11- O Conselho fiscal agradece a colaboracdo e regularidade da informagdo complementar,
prestada pela Diregdo da DECO, para o cumprimento das suas competéncias atribuidas
estatutariamente.

LISBOA, 6 de JUNHO DE 2020 O CONSELHO FISCAL

Vitor Manuel Figueiredo Machado - Presidente
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