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Preambulo

Dar voz ao
CONSUMIDOR

O ano de 2020 vai ficar nas nossas memodrias,
individuais e coletivas, por tudo o que a pandemia
COVID 19 nos alterou na nossa forma de vida e nos
exigiu neste esforco de resisténcia e reinvencédo de
um novo normal. Foi assim com cada um de nds e
também com todas as organizacOes. A atividade das
equipas e os processos de trabalho tiveram que se

adaptar a nova realidade sem perder o foco no

cumprimento dos objetivos estratégicos
estabelecidos para o triénio 19-21, designadamente
o reforco da proximidade da Deco junto dos
Consumidores em especial nos periodos em que

eles mais precisaram do nosso apoio.

Em marco foi criada uma Linha de Apoio Covid que
permitiu dar resposta a muitos milhares de
consumidores com questdes sobre cancelamento de
viagens ou encerramento de creches. Foram
adaptados o0s conteiddos e o0s modelos de
informagdo coletiva, com a produgcdo de guias e
medidas de apoio que ajudaram as familias a
responder as dificuldades e ameagas resultantes da

pandemia.

Foram numerosas as iniciativas e propostas que
foram apresentadas ao longo do ano pela
Associagdo para aliviar muito dos problemas com
que os consumidores  portugueses  foram
confrontados, entre as quais merecem destaque pelo
seu alcance e impacto na vida dos consumidores, a
proibicdo da suspenséo do fornecimento de servigos

publicos essenciais, a introdugcdo de medidas

extraordinarias para o crédito a habitacéo e o crédito
ao consumo, e a consideragdo de regimes
excecionais durante a pandemia para as situagfes
de mora no pagamento das rendas.

No ano de 2020 verificou-se um acréscimo
significativo da atividade parlamentar e legislativa
devido aos sucessivos estados de emergéncia
provocados pela pandemia, o que exigiu um esforco
acrescido do nosso trabalho reivindicativo que se
traduziu na apresentacdo de mais de 600 pareceres

a propostas de iniciativas legislativas.

Apesar da urgéncia de adaptagéo da nossa atividade
aos novos modelos e plataformas de comunicagéo a
distancia, manteve-se e nalguns casos melhoraram-
se, 0s canais de apoio e aproximagdo aos
consumidores designadamente através do aumento
do numero de protocolos com as autarquias, da
criacdo do Gabinete de Aconselhamento de Energia,
do refor¢o do projeto Academia DECO, ou ainda da
criacdo de contas nas principais redes sociais
através das quais foram divulgados guias, resultados
de estudos e agBes de sensibiliza¢do que registaram

elevados niveis de visualizagéo.

Num ano de particular exigéncia também no que se
refere as condigbes de trabalho resultantes da
necessidade de desenvolver as atividades em
regime de teletrabalho, as equipas foram
inexcediveis na solidariedade, unido e resiliéncia.
Apesar das mudancas foi possivel cumprir e até
superar as principais metas estabelecidas para o
ano, assegurar a estabilidade financeira da
associacdo e preparar de forma sustentada os

desafios com que nos iremos defrontar.
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A crise sanitaria, social e econdmica provocada pela
pandemia da Covid 19 veio demonstrar, mais uma
vez, em periodos de grandes dificuldades e ameagas
para as populagfes, a importancia das organizagées
de defesa dos consumidores e da DECO em
particular, no apoio direto as familias e na
representacdo dos consumidores, através da
apresentacdo de propostas as iniciativas legislativas
gue véao ao encontro das suas efetivas necessidades,
e no estabelecimento de canais de dialogo com as
empresas e as suas estruturas representativas na
sensibilizacdo para a adog¢do de comportamentos

mais justos e equilibrados.

A demonstracéo da confianga que os consumidores e
as instituicdes depositam na nossa intervengédo e o
reconhecimento da justeza das nossas posi¢fes pelo
acolhimento de muitas das nossas propostas, sao
para nés, o melhor incentivo a continuagdo do nosso
trabalho porgue afinal sdo os consumidores a Unica

razao na nossa existéncia.

A DECO trabalha diariamente para garantir que o0s
consumidores tém acesso a informacdo adequada
para tomarem decisbes livres e conscientes, para
poderem adquirir bens e servigos de qualidade que
ndo cologuem em risco a sua saude e seguranca e
para terem acesso a uma justica célere, eficaz e

acessivel.

Vasco Rodeia
Torres Colaco

Presidente da Associa¢cdo Portuguesa

para a Defesa do Consumidor




A DECO em 2020

em 600 palavras

DECO Consigo em casa

As sessbes informativas presenciais foram
adaptadas ao formato digital com o objetivo de fazer
chegar a informacdo a casa dos consumidores, na

sua maioria em confinamento. Ver mais informacéo

na pagina 26.

Guia: Os meus direitos durante a
Pandemia COVIDI19 - Servicos Publicos

Essenciais

Por forma a melhor proteger os consumidores no
acesso a servicos publicos essenciais durante a
Pandemia de COVID19, e tendo em conta a cria¢do
de medidas excecionais de prote¢cdo, a DECO criou
um Guia sobre as estas novas medidas. Ver mais

informag@es na pagina 27.

Nomeacao do Projeto “FATURA AMIGA”

pela Comissao Europeia

A “Fatura Amiga” foi reconhecida como um dos 3
melhores projetos, a nivel europeu na categoria de
“Engagement”, distinguida entre mais de 150
projetos de eficiéncia energética para a promocéo de
comportamentos sustentaveis junto dos cidadaos.

Siba mais informacg8es na pagina 27.

22-26 JUNE 2020
EU SUSTAINABLE ENERGY WEEK

#EUSEW2020
&) Y Iol

www.e-comprascomdireitos.pt

A DECO desenvolveu o projeto E.Compras com
Direitos no qual desenvolveu um  conjunto de
iniciativas sobre os direitos dos consumidores nas
compras em ambiente digital, com especial destaque
para as plataformas de Marketplace. Descubra tudo

sobre o E-Compras na pagina 28.
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A DECO em 2020

em 600 palavras

Linha Telefénica para

apoiar os viajantes

Tendo em conta o elevado numero de contactos que

tivemos, imediatamente no inicio da pandemia

relativos a viagens canceladas, a DECO langou uma
linha de apoio aos viajantes, na sequéncia das
restricdes do espaco aéreo, tendo em vista informar
os consumidores sobre os seus direitos. Ver mais

info na pagina 41.

Gabinete de
Aconselhamento de Energia

O projeto europeu STEP que visa mitigar a pobreza
energética, através de diversas solugdes, permitiu a
DECO reforcar as suas competéncias no setor da
Energia, pelo que em novembro, a Associa¢do

inaugurou o Gabinete de Aconselhamento de Energia

A DECO CRIOU O (GAE),. Ver mais info na pagina 57.
DE ACONSELHAM ER

O GAE vai permitir
mais personalizadg
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A DECO em 2020

em 600 palavras

DECOJovem

Uma DECOJovem renovada. Em 2020, o site
DECOJovem teve um novo layout com o objetivo de
se tornar mais apelativo e user friendly para
professores e alunos. Foi criada uma nova Area do

Professor. Ver mais info na pagina 44.

E-Books DECOJovem

Para apoiar e motivar os jovens em isolamento
devido a pandemia, a Férum Estudante langou um
conjunto de E-BOOKS, tendo a DECO sido
responsavel pela edicdo de dois temas, que se

consideram especialmente interessantes para 0s

mais novos. Ver mais info na pagina 45.

ROADSHOW DIGITAL NAS ESCOLAS

A DECOJovem realizou a 3?2 edicdo do projeto NET

Encontro de Professores para
apresentacao do Referencial de
Educacao do Consumidor

Viva e Segura, uma iniciativa que tem como objetivo
incentivar os jovens com idade escolar a aceder a
internet de forma segura, promovendo experiéncias
A DECO, juntamente com a Direcdo-Geral do online ativas mais esclarecidas e conscientes em
Consumidor e a Direcdo-Geral da Educagdo, respeito pela sua privacidade. Esta iniciativa é realizada
promoveu a sessdo “A Conversa sobre Educagao em parceria com a DECO Proteste e com o apoio da
para O Consumo - Desafios dos jovens Google PT
consumidores”, dirigida a 60 professores dos

diferentes niveis de ensino. Ver mais informagédo na

pagina 45.

J 17h90 35 18h30

A Conversa sobre Educagdo para o}ﬁConsumo

Os desafios dos jovens Consumidores

Conferéncia online, de 26 de novembro,
realizada junto da comunidade educativa da
Escola Secundéria Padre Anténio Macedo,
Santiago do Cacém e Escola Secundéria de
Alcécer do Sal

> ODOCImn PR | ——— PERG.|— (5= EDECO
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A DECO em 2020

em 600 palavras

Webinar “Os Problemas
Financeiros de Hoje e os Desafios
de Amanha”

A DECO langcou o WEBINAR - “Os Problemas o
Financeiros de Hoje e os Desafios do Amanha”, : g \
’
exclusivamente desenhado para promover a ° WEBINAR [ ] L
. ~ . OS PROBLEMAS FINANCEIROS DE ‘
atualizagdo de conhecimentos dos colaboradores HOJE E OS DESAFIOS DO AMANHA
das entidades parceiras da DECO, considerando o e e o0
relevante papel que os servigos locais de apoio ao : : : .
consumidor desempenham junto da populacéo. Ver LI
.. ~ ;. ® o o 0 0 o
mais informac¢&o na pagina 49.
® O o 0 o
e o o o
— |

DECO ACADEMIA

A DECO relancou a sua parceria com a Academia. A
criacdo de relagbes de cooperagdo técnico-cientifica
nos dominios do consumo, tem sido fundamental

para garantir a protecdo dos direitos e interesses de

muitos consumidores. Descubra mais informa¢des na

pagina 51.

SOMOS DECO

Neste ano, lancamos um desafio interno Consumer

Academy |SOMOS DECO para a troca de saberes e

conhecimentos entre todos os colaboradores em WEBINAR

2 N . Apresentagao do Estudo /

areas emergentes, adaptadas a nova realidade da “Por que motivo a Geragao 2 NEGKBEIAMAZ: ¢ ]
) L. 14 de Outubro 11HOO - 12H30 SOMOS

Associacdo e aos segmentos onde a nossa atividade DECO

mais se quer fazer sentir. Ver mais info na péagina S
52.
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Destaques 2020

Publicidade? Assim Nao!

O QUE NOS FALTA PARA MUDAR? Porque a publicidade tem um impacto significativo

Dia’logos para um Consumo e produgéo nas escolhas dos consumidores. Os anuncios

Sustentavel publicitarios enganosos em diversos suportes
proliferavam. Tal facto motivou a DECO a lancar a

Enguanto Membro da Alianga ODS Portugal, a

o iniciativa Publicidade? Assim nao!. Ver mais info na
DECO participou na 15% Semana da

. . . pagina 61.
Responsabilidade Social promovida pela APEE -
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial com a

sessdo “O QUE NOS FALTA PARA MUDAR?
Didlogos para um Consumo e Producéo
Sustentaveis”. E,,g

Esta sess&o, que decorreu no dia 11 de novembro, PUBLICIDADE? ASSIM NAO!

foi dedicada ao consumo sustentavel e a transigao

para a economia circular, tendo juntado

consumidores e empresas para discutir o que uns e . . .
. . Bloqueio Geografico na Madeira
outros fazem ou deviam fazer para “fechar o ciclo”

dos produtos em fim de vida, ou seja, para reduzir, A abertura da estrutura regional da DECO na Regido
reutilizar, reparar, reciclar e reintegrar na economia. Autbnoma da Madeira possibilitou a primeira
No total contdmos com a presenca demais de 150 intervencdo legislativa na regido tendo em vista
participantes na conferéncia acabar com a discriminacdo dos consumidores

madeirenses no que respeita ao acesso aos bens e

produtos vendidos online. Ver mais info na pagina 62.

SEMANA DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL
HEEEER

2020 2030
a da Sustentabilidade

Sessdo | 18.11,2020
0O QUE NOS FALTA PARA MUDAR?
Didlogos para um Consumo e Produgdo Sustentavel

Pagina 10
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A Voz do
Consumidor

Missao

A DECO - Associagao Portuguesa para a Defesa do
Consumidor defende os direitos e legitimos
interesses dos consumidores, contribuindo para a
resolucdo dos seus problemas, ajudando-os a
exercer os seus direitos fundamentais, informacéo
para uma melhor escolha, qualidade dos bens,

educacdo e acesso a justica, salde e seguranca.

A DECO trabalha diariamente para garantir que os
consumidores tém acesso a informagdo adequada
para tomarem decisdes livres e conscientes, para
poderem adquirir bens e servicos de qualidade que
ndo coloquem em risco a sua salde e segurancga e
para terem acesso a uma justica célere, eficaz e

acessivel.

A DECO é a principal referéncia em
Portugal na defesa dos direitos do

consumidor.

Visao

Defender e empoderar os consumidores
na transi¢do para uma economia circular
e digital, na protecéo do ambiente e na
construgao de uma sociedade mais justa,

inclusiva e sustentavel.
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Os nossos Valores

Estes séo os nossos valores: Independéncia; Rigor

E Qualidade; Proximidade e Cooperacéao.

Independéncia

As acdes e intervencBes da DECO caraterizam-se
sempre pelo maximo rigor e qualidade. S6 assim a
DECO mantem a credibilidade do seu trabalho,
merece a confianca dos parceiros e stakeholders
com que trabalha e continua a ver o seu trabalho

amplamente reconhecido.

Para isso, a DECO conta com uma boa capacidade
de gestdo e planeamento estratégico, com o
profissionalismo das suas equipas e com a adogao
sistematica de métodos eficazes e eficientes,

permanentemente testados e avaliados.

A DECO assume uma ética de exigéncia,

transparéncia e abertura.

O sucesso da DECO decorre da sua total
independéncia face aos poderes politicos e

econdmicos.

Para tal, as suas acbBes e posi¢cbes publicas
assentam integralmente em analises e estudos
rigorosos, realizados por ndés ou por entidades

externas idéneas.

A nivel financeiro, a totalidade das receitas que a
DECO obtém é utilizada em beneficio de todos os
consumidores, associados ou ndo, e na ampliacdo

dos nossos servigos e capacidade de resposta.

Rigor
e Qualidade

Pagina 13



Proximidade

Toda a intervencdo da DECO é orientada para
responder as suas necessidades, preocupagdes e
expectativas dos consumidores. Para lhes poder dar
respostas adequadas e eficazes, a Associacdo
procura interagir com todos os seus interlocutores de

forma direta, dindmica e assertiva.

E assim com os media, com o poder politico e com
as organizagdes publicas e privadas, com quem
coopera e dialoga de forma permanente. E é assim
com o0s consumidores, de quem procura estar
sempre perto, com novas delegagdes, novos
protocolos locais e novos servigos, para um apoio e

um atendimento personalizados.

OS CONSUMIDORES SAO A NOSSA

A atuacdo da DECO privilegia a cooperacdo e
colaboragdo com outras entidades de natureza
diversa, designadamente com a Administracdo
Pdblica e o Governo, Entidades Reguladoras
nacionais e estrangeiras, bem como com instituicdes
internacionais Para além da cooperagdo com estas
entidades, a DECO promove o didlogo com as
empresas ou associa¢gfes de empresas dos setores

regulados.

Cooperacgao

Pagina 14



Orgaos Sociais

-)iregéo Nacional
A Direcdo Nacional é o 6rgdo nacional que define a
estratégia da Associacdo, bem como orienta todas
as atividades que |he s&do delegadas pela
Assembleia Geral, reunindo com uma periodicidade

mensal.

Beomissio Executiva
A Comissao Executiva € o 6rgao eleito pela Diregao
Nacional que tem como fungdo assegurar a gestao
corrente da Associacdo e deliberar sobre matérias
delegadas por aquela, reunindo com uma

periodicidade quinzenal.

Beonselho Fiscal
O Conselho Fiscal é 6rgdo eleito pela Assembleia
Geral, o qual tem como funcgéo fiscalizar as contas e

a atividade financeira da Associacéo.

*Ieigées de Corpos Sociais
Em 2020, realizaram-se as eleicdes da Delegagéo

Regional do Minho para o triénio 2020-2022.

Pagina 15
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Estruturas Regionais

As delegagbes regionais da DECO séo estruturas
locais que visam uma maior proximidade entre os
consumidores e 0s servicos da DECO,
assegurando a

informacdo, educacdo e

representagao daqueles a nivel regional.

Estas estruturas informam e apoiam o0s
consumidores da sua regido, estimulando a
mobilizacdo das populac¢des, potenciando o dialogo
e a colaboracdo com os agentes locais,
promovendo a cooperagdo com 0S meios de
comunicagcdo social e regional e desenvolvendo
iniciativas que permitam a identificacdo e a

avaliacdo de questdes regionais de consumo.

Tendo em conta este ano de pandemia, néo foi possivel
realizar o Conselho das Delega¢Bes Regionais. Nao
obstante, a Associagdo pugnou por estar ainda mais
préxima dos seus colaboradores da a sede e das
estruturas regionais. Foram realizados vérios “Entre
N6és”. uma reunido com todos os colaboradores, bem
como um jantar de Natal, diversas reunibes
departamentais, constituicdo de novos grupos de
trabalho para definir e implementar atividades face a
nova. Todos estes eventos promovidos por plataformas

digitais
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Comunicacao Interna

Em termos de comunicacdo interna, fruto das
circunstancias vividas, tratou-se de um ano em que
a mesma foi objeto de inUmeros contactos, com

interesse relevante para a vida associativa.

Estes sao os dados de flash DECO 2019 — 2020:

27

Em 2020, a equipa de colaboradores da DECO

45 contabilizou um total de 80 colaboradores que séo

distribuidos da seguinte forma:

Para além disso e aproveitando o recurso a novas
tecnologias realizaram-se diversas reunifes entre a

Sede e as Delegacdes Regionais, distribuidas da

seguinte forma: Colaboradores

15

Reunidao Reunides

DFRH DJE 65

Reunides Reunides
DFE GPF
11
1 I
Reunides Reunides — — —
GC CD Efetivos A Termo  Avengas
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AS nossas
Conquistas

47 anos de
conquistas em nome
do Consumidor

25 Anos
Desde 1974 que a DECO celebra conquistas em

nome de todos os consumidores portugueses. No [}

ano de 2020, criamos mais um Gabinete de Lad

Aconselhamento ao Consumidor na area da

energia, visando dar informacdes sobre o setor e _ %Ortal

Boicde P ?cg

. PN . Zar ao roteste
medidas de eficiéncia energética. Multibanco Campanha
Segurancga

=y

s TR, Alimentar e
: =

Criagdo
da Ediora Luta
contra
0sSVA
DECO 1997 _—
EDIDECO Escolas T
1% Lei Defesa W:'p
do Consumidor Eae H £ 1999
editorial Inicio da A E
Filiacdo Regionalizagdo By
Internacional ."' 4

337 \— 1991
sOCIo 1982 _ 1994
e 1992
o— 1990 Lutaem
1975 Tribunais
Praesto
contraa PT
GDECO m & Bireftos o
Programa TV =
Gato por Lebre v
N
a Sse%% N°O 1° Centro
Praeste de Arbitragem Teste
Saude
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Campanhas
Energia

40 Anos Linha telefonica
de apoio ao
Viajant
XVII Congresso sﬂ' e
Mundial . Ciclode A
Consumers i D Conferéncias Ciclo
International L § Politicas & I oo de Debaes
(Lisboa) Consumidores GDECO de Consumo
Seminario Conferéncia Internacional GAE (Gabinete de
Internacional Consumare da Justica Ambiental Aconselhamento
35 Anos o de Energia)
Que solugdes préticas para
Consumidores em risco?
L o)
Campanha €
2015 2017 2019
2008 2010 2013
— C
R \)
/ —_— 2020
2016 2018
2014
2002 2009 20Mm
2003 .02
o' -
-‘ N ,- ot =
PSS 3 s
appy tourist
2000 .toe
— AppyTourist DECO
ol ix 12 App DECO
=8 1Er|1_e6rllgai§ o PP Madeira
2001 Protesto @' {?
Combustiveis Wsesnane \ 350 000
_—9 sOCIOS
. 746 207€
. B de Beneficios
'G;‘ ; PeticBes para os
i Consumidores
GAS 2 Marketing
DECO Alimertar
JoveM
DECO
Jovem

Seminario
Juizes
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Informacao
Coletiva

DECO Proteste

Quanto a tiragem das publicagdes DECO Proteste,
em 2020, foram realizadas as seguintes

publicacdes:

Proteste

Teste Saude

Dinheiro & Direitos

Proteste Investe




A DECO no Digital

As novas redes sociais da DECO

Em maio de 2020, a DECO langou novos canais de contacto
e de proximidade com os consumidores e com o0s
parceiros: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin e
Youtube com o objetivo de dar a conhecer as suas
atividades no ambito dos 3 pilares de intervengdo:
informagdo, educagdo e formagdo, representacdo dos

consumidores.

Para fomentar o crescimento constante destas redes
sociais, foram criados procedimentos internos e o
desenvolvimento de rubricas de conteudos que
alimentam os canais oficiais da DECO Associagdo
diariamente. Uma média de 40 conteudos por més. Por
outro lado, permitiu, também desenvolver lives com

elevado nivel de visualizagGes.

0_

MISSAO

Defender os direitos
e os interesses
dos consumidores

n 4046
525
u 151
m 365
m 35

330

307

357

136

19

ESTA NA
HORA DE

#REPENSAR
¥ O CONSUMO

PASSAR g
HFRIOK '

NAO E NORMAL

Conheca o5 desafios
Ga Pobreza Energética

Live ao
CONSUMIDOR

Como podemos ajudar?
Saiba tudo sobre o atendimento
DECO em S. Jodo da Madeira

.. Q2 beco
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A DECO no Digital

WWW.GASDECO.PT

O Portal GAS DECO, um meio de divulgacdo de
atividades e de noticias sobre o consumidor
economicamente desprotegido, continuou a ser
fortemente relevante.

No ano de 2020 registaram-se 227 178 paginas

visualizadas.

WWW.DECOJOVEM.PT

Um site com o objetivo de chegar a comunidade
educativa através da divulgacdo de atividades,
campanhas e desafios registou, no ano de 2020,

79 821 visualizagdes de pagina.

Com 32 328 visitas de 24 061 utilizadores continua
a ser um dos meios digitais com maior relevancia.
Igualmente com grande expressao, as redes da

DECOJovem registaram os seguintes nimeros:

£ 7735 216
1361 129
v 320 122
m 405 3
WWW.DECOFORMA.PT

O sitio da DECO Forma foi o meio mais
utilizado para divulgacdo das atividades
formativas. Este recebeu 18 319
visualizagBes e foi visitado 9 845 vezes

por 8 199 utilizadores.

Na rede social Linkedin, com 293 seguidores,
foram realizadas 66 publicagbes onde, para
além da divulgacdo de eventos e atividades
formativas, se potenciou a criacdo de

contetdos informativos.

Pagi




Workshops
DECO INFORMA

Informacdao com um novo Formato:

DECO Consigo em casa

As sessdes informativas da DECO, numa
estratégia de proximidade, tém como objetivo
sensibilizar e informar os consumidores orientando
0s seus comportamentos de consumo para
escolhas mais acertadas e sustentaveis de
produtos e servicos e alertando-os para o0s
problemas de consumo emergentes. Estes
workshops sdo promovidos pelas equipas regionais
da Associacdo, em parceria com os stakeholders
locais que tem um especial papel na mobilizacdo
local dos consumidores com vista a uma

expressiva participacao.

O ano 2020 foi marcado pela profunda alteracdo da
vida normal devido a situacdo pandémica e, por
essa razdo, foi necessario apostar em novas
formas de comunicacdo, adaptadas & realidade que
se viveu. Neste sentido, as sessdes informativas
em modo presencial, tiveram de ser adaptados ao
formato digital com o objetivo de fazer chegar a

informagdo a casa dos consumidores, na sua

maioria em confinamento.

Os temas dos workshops foram  muito
diversificados respondendo as necessidades e aos
pedidos dos consumidores, dando destaque para
os temas sobre as finangas pessoais, alimentacéo,
saude, consumo sustentavel, vendas online, entre

outros.

Consumidores

Acoes Informativas

Entidades

Alimentagdo Saudavel: Mitos Alimentares

Financas Pessoais em tempos de crise

Né&o deixe os seus direitos offline

Damos + do que umas luzes na poupanga de
energia

Fraudes Financeiras

O essencial sobre economia pessoal

Gestos simples para um consumo sustentavel
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Informacao
Coletiva

Guia: Os meus direitos durante a
Pandemia COVID19 - Servicos Publicos

Essenciais

Por forma a melhor proteger os consumidores no
acesso a servicos publicos essenciais durante a
Pandemia de COVID19, e tendo em conta a criagao
de medidas excecionais de protecdo, a DECO criou
um Guia sobre as estas novas medidas, tendo em
vista refor¢ar a informagédo junto dos consumidores.
Para o efeito o Guia foi dividido em quatro areas
fundamentais: Eletricidade e Géas Natural, Gas de
Botija, Agua e Comunicagbes Eletronicas. A sua
divulgacédo foi feita, ndo s6 diretamente junto dos
consumidores, mas também através dos parceiros

institucionais da DECO.

Os meus direitos durante
a Pandemia COVID19

SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

VERSAO ATUALIZADA A 04.

SEMPRE CONSIGO

e Mo Aeemss = o

NOMEAGAO DA “FATURA AMIGA” PELA
COMISSAO EUROPEIA

A “Fatura Amiga” foi reconhecida como um dos 3
melhores projetos, a nivel europeu na categoria de
“‘Engagement”, distinguida entre mais de 150
projetos de eficiéncia energética para a promogao de

comportamentos sustentaveis junto dos cidadaos.

Entre 2018 e 2019, a DECO envolveu mais de 200
mil consumidores, incentivando-os a mudar os seus
comportamentos no consumo de eletricidade, tendo
também capacitado 310 técnicos de Autarquias e
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) na area da eficiéncia energética, para que
estes prestem uma melhor informagdo aos

consumidores.

Esta nomeagdo foi um reconhecimento importante
pelo trabalho desenvolvido pela DECO e dos
beneficios da implementagdo da campanha junto

dos consumidores portugueses.
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Guia do Turismo e Lazer em tempos de

Pandemia Covid-19

A DECO langou um guia online sobre turismo e lazer
em tempos de pandemia para apoiar e informar os
consumidores, tanto 0s nacionais, como 0S
estrangeiros gque visitaram Portugal durante o verao,
por forma a informar estes consumidores sobre os
seus direitos e os seus deveres, no ambito das
novas regras de salde publica. Este guia foi
publicado na plataforma issuu e dispunha de uma

versao em portugués e inglés.

Dividido em nove capitulos, o guia fornecia
informagbes sobre as seguintes areas: Alojamento
Local; Reservas em Hotéis e Empreendimentos
Turisticos; Transporte Aéreo; Viagens Organizadas;
Parques de Campismo e Caravanismo; Praias e
Piscinas; Restaurantes & Estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, Festivais e Concertos;
Cinema e Teatro; e Ginasios.

Cada capitulo pretendia responder as principais

dlvidas dos consumidores e contava ainda com

conselhos da DECO.

OS DIREITOS DOS CONSUMIDORES ON-

LINE (www.e-comprascomdireitos.pt)

Atualmente cerca de 50% dos internautas portugueses
fazem compras on-line.

E cada vez mais importante que os consumidores
estejam informados para garantir uma boa compra e
para garantir o cumprimento das obriga¢es por parte
dos vendedores e as plataformas digitais. Neste
sentido, a DECO desenvolveu o projeto E.Compras
com Direitos com um conjunto de iniciativas sobre os
direitos dos consumidores nas compras em ambiente
digital, com especial destaque para as plataformas de

Marketplace.

H .g;ggmpras

A maioria das compras
on-line dos portugueses

830 foitas fora do marcado, elropau!

Foi realizado um estudo comparativo de 6 plataformas
de compras online (Wish, Fnac, AliExpress, Worten
Dott e KuantoKusta), com o objetivo de identificar as
principais lacunas e incumprimentos dos direitos
digitais dos consumidores.

Simultaneamente, realizou-se um diagndstico de
necessidades a 400 consumidores de Portugal
continental e regides autébnomas, com o propésito de
aferir o grau de conhecimento destes sobre os seus
direitos nas compras on-line, bem como as suas
necessidades de informagéo relativamente a esta
tematica. O site  www.e-comprascomdireitos.pt
oferece aos consumidores mais informagdo com o
objetivo de capacitar os consumidores para a adocéo

de boas praticas nas compras on-line.

1 326 utilizadores com 3 674 visualizagdes.
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Para sensibilizar os consumidores para esta questédo
foram produzidos quatro videos, divulgados nas
redes sociais da DECO

Alcance 200 600 consumidores

88 000 visualizagdes.

Foi produzido um folheto informativo com 10 mil
exemplares e um ebook de disseminacdo e
exploracao de resultados do projeto.

Este projeto contou com o apoio do Fundo para a
Promocdo dos Direitos dos Consumidores da

Dire¢é@o Geral do Consumidor.

Numa compra on-line,

escolhe-se com base em
imagens e descrigoes.

LITERACIA DIGITAL PARA
CONSUMIDORES SENIORES

O Net&Siga é um projeto que tem como objetivo
aumentar as competéncias digitais dos seniores,
através da divulgacdo de informagdo sobre os
cuidados a ter para uma utlizagcdo segura da
internet. Este projeto tem também o intuito de expor
0s principais casos de fraude on-line, por forma a
que o0s consumidores seniores possam estar
informados e, assim, preparados para atuarem no

mundo digital de uma forma segura.

NetiSiga

A DECO desenvolveu 4 videos informativos sobre a
seguranga on-line, as redes sociais, as compras on-
line e homebanking e os servicos do estado e
cidadania digital. Estes videos encontram-se alojados

no site informativo www.netesiga.pt.

Este projeto foi realizado em parceria com a DECO

Proteste e com o apoio do Google PT.

Nova area no portal GASDECO : COVID-

19 Medidas de apoio as familias

Foram muitas as familias que, devido a pandemia,
ficaram desempregadas, encerraram as suas
atividades ou perderam os rendimentos, mantendo-
se, No entanto, 0os seus encargos. Para muitas delas,
conseguir pagar no final de cada més todas as suas
faturas foi e €& um desafio. Perante estas
dificuldades, foi adotado, pelo Governo, um conjunto
de medidas destinadas a proteger as familias

confrontadas com a perda de rendimentos.

Em confinamento e perante a avalanche de medidas
nem sempre bem percecionadas e face a
necessidade evidenciada de dar resposta rapida,
para ajudar os consumidores, foram estabelecidas
respostas céleres as solicitagdes, razao que levou a
DECO a criar uma area especifica no portal sobre as
medidas de apoio as familias que foram sendo

adotadas, em que se evidencia as moratdrias.

6AS s i g

@ COVID-19 MEDIDAS DE APOIO AS
FAMILIAS

Moratoria para o crédito hipotecario k|
e crédito para educagio

Medidas excecionais de apoio aos °

arrendatarios B —

Pagina 28



Cuidados a ter perante

Fraudes Financeiras

Em 2020, no periodo de 14 de Outubro a 4 de
Novembro 2020, a DECO Madeira prestou apoio
local a Regido Auténoma da Madeira tendo
participado em inUmeras acGes de sensibilizagdo em
escolas e numa acdo para a comunidade sobre os

cuidados a ter para ndo ser alvo de fraude financeira

O S o MG

Burloes de crédito chegam pelas redes .
sociats, mas os alertas nao T
) e

Lt

| | MBmreacs Ti'

Omwaumnma«u;n. -; o
sanconl “" .
<& pecirem
INFORMAGC *
BANCARIAS

USRB
3 de novembro de 2020 - Q

SESSAO DE SENSIBILIZAGAO - FRAUDE FINANCEIRA - DECO

Fraude financeira concerne toda a agdo, irregularidade, infragdo ou
atividade de natureza financeira consid... Ver mais

Falsos intermediarios de crédito

A DECO em 2020 continuou a desenvolver alertas
para o crescente numero de burlas e fraudes
relacionadas com falsos intermediarios de crédito
que contribuem para o agravamento da situagao

financeira das familias.

Esta acdo permitiu estreitar lacos de colaboracéo
com stakeholders institucionais, designadamente o
Banco de Portugal, com quem a DECO tem
colaborado de forma estreita no combate a este
flagelo, potenciado pelo digital e que levou a
tomadas de posicdo diversas por parte deste

supervisor.
Foi criado um video sobre esta problematica que foi

divulgado nas redes sociais da DECO, no portal da

Protecéo financeira e pelo jornal Publico.
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Projetos Europeus

A DECO, ao longo dos anos, tem participado em
diferentes projetos europeus e internacionais. Em

2020, destacamos 0s seguintes:

ECO2 - ENERGY CONSCIOUS
CONSUMERS

A DECO ¢é uma das entidades parceiras da
ACT4ECO - PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM
SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA, desenvolvida
no ambito do PROJETO ECO2 - ENERGY
CONSCIOUS CONSUMERS, um projeto europeu
financiado pela Unido Europeia através do Horizonte
2020, com a participacdo de 9 Estados-Membros:
Portugal, Bélgica, Bulgéaria, Dinamarca, Finlandia,

Grécia, Irlanda, Italia e Lituania.

A plataforma de aprendizagem ACT4ECO tem como

principal objetivo capacitar os consumidores,
reforcando 0s seus conhecimentos sobre eficiéncia
energética e motivando-os para a adogdo de

comportamentos energeticamente eficientes.

Neste ano, a DECO divulgou ativamente a
plataforma junto dos 6rgdos de comunicacdo social,
por via das colaboragBes a nivel das estruturas
regionais, com cerca de 100 pecas informativas
produzidas, bem como através de uma parceria com
o site Idealista, para o qual produziu um conjunto de

5 artigos sobre eficiéncia energética.

Através das redes sociais da DECO (Facebook,
Twitter, Instagram e Linkedin) foram inseridos 35
posts que obtiveram 103 599 impressfes e 1813

insercdes.

ACT4 acte [ aew s Perguntan Frequantes - i essdo

Precisamos de agir!

24 etapas para reduzir a nossa pegada de carbono

Explore as agdes que temos para sit

| -

Solutions to
Tackle Energy Poverty

STEP - Solutions to Tackle Energy

Poverty

O STEP - Solugdes para Combater a Pobreza
Energética é um projeto que visa ajudar os
consumidores em situacdo de pobreza energética
nos nove paises da Europa com as maiores taxas
de pobreza energética (Bulgéria, Chipre, Republica
Checa, Letbnia, Lituania, Polonia, Portugal,
Eslovaquia e Reino Unido) a economizar energia e

a melhorar o seu padréo de vida.

No ambito do projeto, em 2020, a DECO
desenvolveu o programa de formagdo para
conselheiros de energia, que foi ajustado a uma
metodologia de e-learning na plataforma Moodle.
Esta metodologia permitiu, que mesmo num
contexto de pandemia, pudéssemos desenvolver a
formacéo de 35 técnicos que comp8em o Gabinete

de Aconselhamento de Energia da DECO.

Por outro lado, no ano de 2020 o tema da Pobreza
Energética comecgou a ser cada vez mais discutido
em sede da UE, mas também em Portugal, tendo a
DECO apresentado junto do Governo e de outros
stakeholders um conjunto de 13 recomendacdes
para uma estratégia de mitigagdo da pobreza
energeética.

O projeto STEP permitiu que a DECO assumisse
um importante papel na tematica da pobreza
energética, e nesse sentido participamos no Energy
Right Forum 2020 organizado pela Coligacédo
Internacional pelo Direito a Energia, e também no
Citizen’'s Energy Forum onde apresentdmos o

Gabinete de Aconselhamento de Energia.
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HARP - Heating Appliances
Retrofit Planning

O HARP - Heating Appliances Retrofit Planning
(https://heating-retrofit.eu/) é um projeto que tem como
objetivo motivar os consumidores a planear a substituicdo
dos seus equipamentos de aquecimento antigos e
ineficientes por alternativas mais eficientes, se possivel,

COMm recurso a energias renovaveis.

Para tal, foi criada uma ferramenta online para calcular a
etiqueta energética de sistemas de aquecimento
instalados e identificar o sistema de substituicdo
adequado e foi desenvolvido um conjunto de recursos

informativos.

No fim de 2020, a ferramenta tinha a funcionalidade de
aquecimento ambiente na sua fase final e a de

preparagéo de dgua quente pronta para entrar em teste.

Foram preparados diversos materiais informativos e
pedagdgicos da campanha dirigida aos consumidores
foram finalizados, bem como o site nacional deste projeto

(http://aquecimentoeficiente.adene.pt).

Com inicio em 2018 e duracdo de 3 anos, este é um
projeto financiado pelo Horizonte 2020, que conta com 11

parceiros.

sistemas de Aquecimentt Eficlentes:

Planear é Poupar

JIVIIFHARP
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Projetos Internacionais
Cooperacao

Empoderar e Capacitar os
Consumidores em Timor Leste

Este projeto tem como objetivo capacitar a primeira
associacdo de defesa do consumidor - a TANE
Konsumidor em Timor Leste - para a defesa dos
direitos e dos interesses dos consumidores em
Timor-Leste, contando para isso com o
financiamento pelo Programa EuropeAid da Unido

Europeia.

O ano de 2020 foi para a TANE e para o projeto um
ano de crescimento e afirmacdo, apesar das
dificuldades trazidas pela pandemia. Sao trés os
grandes sucessos: 0 langamento do site da TANE
(https://tanekonsumidor.tl), a publicagdo do folheto
informativo sobre os direitos dos consumidores e a
abertura oficial do Centro de Atendimento aos

Consumidores (CAC), incluindo uma linha telefonica.

A maior capacidade de intervencdo e planeamento
da equipa refletiu-se nos resultados positivos em
temas como servicos bancérios, eletricidade e

servicos essenciais, direito a qualidade e a garantia,

direito a informacéo, entre outros.

M ; |

GRANDES MARCOS TANE 2020

= Abertura do Centro de Atendimento ao
Consumidor com atendimento por telefone, com
37 reclamagbes e 316 pedidos de informacgéo
recebidos;

= Lancamento do site, em portugués e tétum;

= Producé@o de 5.000 folhetos informativos sobre
os direitos dos consumidores;

= Estabelecimento de contactos institucionais com
11 entidades governamentais ou reguladoras e
fiscalizadoras, bem como com 25 organizacdes,
entre as quais organizacdes de consumidores e
agéncias de cooperacgéo internacionais, além de
universidades e organizacdes da sociedade civil
nacionais

= Realizagdo de 6 comunica¢gbes com mais de 75
pecas informativas, muitas das quais em
televisdo ou em agéncias noticiosas;

= Assinatura de 4 protocolos com radios;

= Grande visibilidade no da pagina de Facebook,
com um crescimento de 50% e 252.661
alcancadas;

= Realizagdo do Estudo de Precos, com um
cabaz de Natal;

= Dinamizagdo de 3 sessfes informativas para
consumidores e para comerciantes;

= Inicio do TANE sai a rua com distribuicdo de
folnetos aos consumidores em espagos
comerciais e universidades;

= Participacdo em 3 eventos e feiras de outras
entidades com um stand informativo

= Langamento de 4 campanhas informativas:
Direito a Qualidade e a Garantia, Protecdo dos
direitos econémicos — cuidados a ter com os

contratos, Afixagdo de Precos e Natal;
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DECO na

Comunicacao Social

Comunicacgao do Ano

A pandemia chegou a Portugal em Margo e os
efeitos desta situacdo tdo excecional manifestaram-
se logo na DECO. Os consumidores turistas viram
0S seus voos e alojamentos turisticos cancelados e
precisavam e apoio para exercer os eus direitos. A
DECO langou no dia 4 a linha telefénica de apoio ao

consumidor viajante.

Linha De Apoio Ao Consumidor: Linha

Consumidor: Viagens e Covid-19

A comunicacdo foi transmitida em exclusivo a
LUSA, que gravou para o seu canal Radio, e
divulgada no dia 4 de Margo. Foram gravadas
entrevistas para todas as estacdes de televisao,
radio, jornais impressos nacionais e regionais e sites
informativos. Atingiu-se a maior cobertura mediatica

de sempre. Recolheram-se 449 noticias.

CANCELAMENTO DE VIAGENS

CORONAVIRUS

Estou sim, muito
bom dia, esta a falar E
6 com a jurista Daniela £- =
Mariana....
DECO JORNALISTA
Sic

CORONAVIRUS - ESCLARECIMENTOS SOBRE VIAGENS

RIf7:714 DECO LANGOU LINHA TELEFONICA

253 Pecas

449 Pecas

=
P P2 (PSILON IMPAR FUGAS P3  CINECARTAZ  CLUBEP
3

PASSEIOS  HOTEIS  GASTI VINHOS RES

Paulo Fonseca lembrou que a agéncia de viagens, tratando-se de uma viagem
ol izada, é quase um acc ite do préprio ¢ nessa viagem,
€ 0 “amigo” do consumidor. Tem também [a agéncia] que contactar o
consumidor, que nio é obrigado a saber todas as informagoes do mundo e a
acompanhar, ao dia ou hora, o surto” de Covid-19.

Informacoes

Linha Deco: 213710282
Horario: segunda a sexta, 10h/18h

O jurista lembrou que “a agéncia também tem a obriga¢io de contactar o
consumidor para lhe prestar informagoes”, referindo-se a viagens
organizadas, que o Tribunal de Justica ja precisou que inclui uma
combinacio de servicos turisticos vendidos por uma agéncia de viagens, por

103

Pecas

159

Pecas

62

Pecas

128

Pecas
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Comunicag¢oes Crise Pandémica

Ee!eseim Economia Empresas Mercados (c)TSF O

DECO

2020 ficara conhecido como o primeiro ano da Em menos de quatro meses, 7 mil
pandemia da doenca covid-19 e é o ano em que a familias pediram ajuda a Deco

. . . Associagao de defesa do consumidor abriu ja 500 processos para apoiar
vida dos consumidores mudou radicalmente e as pessoas a quem faltam 600 euros por més para pagar contas basicas.

reclamacgdes também.

Para além dos conflitos relacionados com o turismo

e transporte aéreo, graves dificuldades financeiras,

sobretudo questbes ligadas as moratorias,
problemas com os servigos publicos essenciais e o
comércio em linha, dificuldades com o reembolso de
bilhetes de espetaculos, concertos e festivais,

pagamento de mensalidades e outros servicos em

Pecas

creches e jardins-de-infancia, taxas cobradas nos
servicos de salde pelo uso de equipamentos de

protegdo individual constituiram uma grande parte

140

Pecas

das comunica¢des divulgadas da DECO em 2020,
respondendo as necessidades de todos,

nomeadamente dos jornalistas.

79

Pecas
Dificuldades financeiras e apoio 93
prestado pelo GPF Pecas
Ao longo do ano, foram muitos os media que
solicitaram & DECO informagdo e esclarecimento
sobre os apoios financeiros  concedidos = a @GCO

excecionalmente aos consumidores em dificuldades dtime  Nemd  Ouasmies fronded  opisie  Alaate  fesns fonags caolhter
financeiras. Desenvolveram-se trés  grandes

comunicagdes sobre o tema, sempre seguindo a T .
Deco aplaude extensao da

moratoria no créedito as
familias, mas diz ser uma
“meia medida”

Catarina Melo @ @ @ g@. x =

estratégia de exclusivos partilhado: LUSA, GLOBAL

Noticias, TVI e Radio Renascenca.
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Medidas excecionais servicos publicos BALANCOS
essenciais
De que reclamam os portugueses e porque o

A comunicagéo foi divulgada, aquando do langamento fazem conheceu este ano um formato

das primeiras medidas excecionais, em exclusivo a diferente. Além das reclamagdes do ano, foi
. ’

LUSA, e, no final de Setembro, através de Nota
Informativa antecipada & LUSA + LUSA RADIO e

efetuado o balango dos Ultimos dez anos de
queixas recebidas na DECO e escalpelizadas
Grupo Radio Renascenca. as situacdes que continuam a lesar os

interesses dos consumidores portugueses.

= SICE nNoTiCIAS- OPINIAO  PROGRAMAS  GUIATV

Divulgagdo através de comunicado de

imprensa com embargo.

CORONAVIRUS

Deco quer proibi¢ao de suspender
servi¢os essenciais até 3 meses apos
emergeéncia

Foram recolhidas 242 noticias

Portugal Mundo Desporto Futuro o, Gm

20

Pecas

75

Pecas

55

Pecas

92

Pecas

( DEFESA DO CONSUMIDOR )

Telecomunicacodes lideram queixas
dos consumidores ha mais de dez
anos

A Deco recebeu mais de quatro milhdes e meio de reclamagdes nos tltimos
dez anos, um ranking liderado sempre pelo setor das telecomunicagdes,
seguido dos setores da energia e agua, servicos financeiros e compra e
venda.
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Didrio de Nolicias (n) TSF Graca Cabral

INICIO | DINHEIRO

Deco recebeu 4 milhodes de (?ueixas em 10
anos. Telecomunicacoes lideram

"0 processo de migragao para a TDT (...), a publicidade enganosa das operadoras e a deficiente estratégia de
implementagzo do plano do apagao analogico lesou muitos milhares de consumidores”, [é-se no balango divulgado pela
associagao.

PUBLICIDADE

8 DE MARGO.

DIA INTERNACIONAL DA

MULHER

Os pedidos de apoio e processos desenvolvidos
pelo Gabinete de Protecdo Financeira durante o
ano anterior foram comunicados através de
exclusivo partilhado com LUSA + LUSA Radio,
grupo GLOBAL MEDIA (DINHEIRO VIVO + DN +
JN), TVI + TVI 24 e Radio Renascenca.

15

Pecas

69

Pecas

63

Pecas

71

Pecas

Mais de 29 mil
sobreendividados pediram
ajuda a Deco

PORE* ©

Desemprego deixou de ser a principal causa das dificuldades
financeiras das familias, sendo substituido pela deterioracao das
condicoes laborais.

ais de 29.000 sobreendividados voltaram a pedir ajuda a Deco em 2019, tal
como em 2018, sendo a principal causa de endividamento a deterioragao das

condigoes laborais, em vez do desemprego, segundo dados da associagao.

SITE EECOMPRASCOMDIREITOS.PT

As reclamagbes sobre as compras em linha
crescerem exponencialmente e a DECO langou o
seu website sobre os direitos dos consumidores
no comércio eletrénico. A comunicacao foi
divulgada através de Nota Informativa com
antecipacdo a LUSA e Radio Renascenca.

Foram recolhidas 132 noticias.

JN NDireto Nacional Local Jusica Mundo Economia Desporto Pessoas
3 o

Queixas a Deco sobre vendas online
sobem 250%

\ l | S |

=
el | || B =
Sara Matos / Arquivo Global Imagens

Foto: Deco acaba de lancar o site e-comprascomdireltos.pt

18

Pecas

51

Pecas

18

Pecas

45

Pecas
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Gabinete de Aconselhamento de

Energia

A DECO, no ambito do projecto STEP, inaugurou o
Gabinete de Aconselhamento de Energia. Seguiu-se
a estratégia de comunicacao de langamento de Nota
Informativa antecipada a LUSA e Grupo Radio
Renascenca.

Esta comunicacéo obteve um total de 92 noticias

= p P P2 (PSILON IMPAR FUGAS P3  CINECARTAZ  CLUBEP
EM DESTAQUE
ENERGIA

i Deco cria gabinete de
g aconselhamento gratuito sobre
©  energia
@ Por dia, chegam a Associagao para a Defesa do Consumidor 24 queixas relativas a
@ matérias ener

Rosa Soares
5 de Novembro de 2020, 16:03

]

..~ 1l 3
Televisao —

. . H2
Radio Internacional m2
Radio Nacional =

Parcerias Regulares Mediaticas

Em 2020, a DECO manteve 161 -colaboracdes
regulares com meios de comunicagao social, o que se
traduz num crescimento de 12, 58 % no total de

colaboragdes mediaticas regulares.

A pandemia abriu portas ao estabelecimento de
colaboragdes verdadeiramente disruptivas. Espacos
radiofénicos e digitais abertos especialmente para dar
resposta aos problemas e dificuldades vividos pelos
consumidores de todo o pais. Foram celebrados
protocolos com 8 estagBes de radios, 3 sites
informativos e 2 jornais impressos dedicados apenas
ao periodo inicial da pandemia em Portugal, com
contetdos relacionados cancelamentos de viagens,
servigos publicos essenciais, moratérias do crédito,

pagamento de EPIs, entre outros.
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Resultados Mediaticos

Em termos quantitativos, a cobertura mediatica de
2019 foi de 12. 516 recortes de imprensa (valor
conjunto DECO Proteste), o que se traduz num
decréscimo de 2,81% resultados mediaticos face ao

ano transato.

12.516 Pecas

12.879 Pecas

Comparando os totais parciais, por tipo de meio de
comunicagdo, salienta-se a subida dos resultados
digitais, destacando-se neste particular o nimero de
presengas nas homepages dos sites informativos:
401.

Imprensa Escrita

Imprensa Digital

A quebra de presencas televisivas e radiofonicas
justificam-se maioritariamente pelas regras de
confinamento que impediram as participagcdes em
estudio e até reportagens elaboradas nas
instalacdes da Associacao.
Porém, e como resposta a estes
constrangimentos, a DECO participou, pela
primeira vez, em diretos realizados pela TVI na sua
rede social Instagram. Salientamos em particular
os diretos sobre os direitos dos turistas, o acesso a
moratoria publica e o pagamento de mensalidades
em creches e ATL. Como referido, 2020 foi,
também para a defesa do consumidor, o ano da
pandemia e a comunicagéo ficou marcada a quase
100% por temas relacionados com esta crise.
Mesmos os problemas que ja considerdvamos
classicos, como as telecomunicagdes, o sobre-
endividamento das familias, a energia e o turismo
foram abordados a luz dos efeitos da pandemia na

vida dos portugueses.

I, 2399
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Informacao
Individual

A DECO presta informagéo juridica presencial,
telefénica e através de SKYPE sobre as questdes
relativas aos direitos dos consumidores, em diferentes
areas, encontrando-se a mesma disponivel na sua

sede em Lisboa e nas sete estruturas regionais.

A DECO disp6e ainda de um servico de informacéo
escrita, telefénica acessivel a todos os associados,
através do qual presta informacdo juridica e técnica
sobre todas as questfes abordadas nas publicagcbes
da sua editora DECO PROTESTE.

O Servico de Informacdes dispde de atendimento
personalizado, telefénico e escrito, especializado em
diversas tematicas, como direito do consumo, ddvidas
sobre créditos, dividas sobre condominio, davidas
sobre testes e produtos, linha saide com direitos,
investimentos e todas as teméticas abordadas nas
publicagbes — Proteste, Dinheiro & Direitos, Teste
Saude e Proteste Investe, bem como nos diversos

guias publicados.

Consumidores
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Linha Telefénica para

apoiar os viajantes

A DECO langou no dia 4 de marco uma linha de
apoio aos viajantes, na sequéncia das restricdes do
espaco aéreo, tendo em vista informar os
consumidores sobre os seus direitos. Os
consumidores que decidissem viajar durante este
periodo, apesar da epidemia Covid-19, podiam
recorrer a linha telefénica de esclarecimento para
esclarecer direitos, quer sobre a manutencdo da
viagem, como quanto a informagéo e pagamento de

despesas de quarentena e repatriamento.

O balango das primeiras 11 horas da linha, que
funcionava entre as 10h00 e as 18h00 revelou um
aumento muito significativo face aos contactos

anteriores de viajantes nas semanas anteriores.

Para garantr uma adequada informacdo ao
consumidor, em face da sua situacdo em concreta,
diversos técnicos solicitavam informacdes
especificas aos consumidores, como datas e
localizagdo da viagem, alojamento, o tipo de viagem
(se é organizada), e verificavam se existiam, ou néo,
recomendagfes oficiais para ndo viajar para esse
destino, se o0s surtos epidémicos haviam sido
declarados ou as medidas sanitarias em vigor. Os
consumidores também eram informados sobre os
seus direitos no caso de cancelamento dos servicos
ou auséncia de acompanhamento no local de

destino.

R

(o NTA(:TEa-yoé!
T

Consumidores

Temas
Especulacdo Alcool e EPIs
Encerramento de Ginasios, Clubes
Desportivos e afins
Encerramento de Creches/Ensino
Privado
Cancelamento Viagens Finalistas
Reagendamento e Cancelamento

Espetdculos
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A DECO também presta presta informagdo
individualizada, aconselhamento em situacGes de
sobre-endividamento e de orientagdo econémica, de
forma acessivel, sigilosa e direcionada a todos,
estando disponivel na sede, em Lishoa e nas
delegacdes e estruturas regionais, do Minho, Norte,
Centro, Ribatejo e Oeste, Alentejo, Algarve e
Madeira, permitindo uma acdo generalizada de
proximidade e concertada, a nivel nacional,
garantindo o acesso de todos os cidaddos a uma
informacao, individual e personalizada, garantindo a

protecdo dos seus direitos e interesses econémicos.

O pedido de informag&o do consumidor pode chegar
ao GPF no atendimento pessoal ( ou por Zoom ou
Skype, na sede e delegag¢Bes), no atendimento
telefonico (centralizado na sede e delegacéo norte)
ou por e-mail, carta ou através do portal do
GAS/GPF www.gasdeco.net e é imediatamente
dada resposta ao consumidor no proprio dia,
recolhida

podendo  ser informagao para

acompanhamento e aconselhamento posterior.

Reforco da informacdao em matéria de
apoios existentes para as familias

economicamente vulneraveis

Com o0 agravar ou mesmo com a rutura da situagao
financeira das familias provocada pela pandemia,
sd0 muitas as que necessitam de informagéo para
colmatar necessidades basicas e sobre o acesso a
resposta social existente (disponibilizacdo de
diversos bens como alimentos, vestuario, téxteis

para a casa, brinquedos, mobiliario, entre outros);

Pedidos de apoio

€é

O incumprimento pelo consumidor, como por exemplo
de outros contratos de crédito como é este o caso, no
crédito pessoal, ndo é impeditivo do acesso a esta
moratéria. A lei é clara e diz que apenas podem beneficiar
desta moratéria os consumidores que, entre outros

requisitos, ndo estejam, a 18 de Marco de 2020, em mora
ou incumprimento dos respetivos contratos de crédito
hipotecario ha mais de 90 dias. Neste caso, a DECO
contactou o banco em questdo e a situagao ficou
resolvida, podendo o consumidor usufruir da moratéria

do crédito habitacéo. ’ ’

Atencao, se precisa de dinheiro
e pretende contratar um crédito,

recorra sé a instituicoes
autorizadas pelo Banco
de Portugal.

DECOMUNICA.

Atento o agravamento da situacdo financeira de
muitas familias, e atendendo ao peso que o valor da
renda tem nos seus or¢gamentos familiares e o estar
em causa a habitacdo das familias, reforcamos a
informagdo no que concerne aos apoios que foram
criados, nomeadamente o0s empréstimos nos
ambitos de medidas de apoio extraordinario covid-
19,

De destacar ainda a informacdo dada no que
respeita aos mecanismos de apoio aos arrendatarios
quer a nivel nacional, como por exemplo o programa
porta 65, quer as medidas locais concretizadas
pelos Municipios e juntas de freguesia.

Em 2020, recebemos 30100

aconselhamento financeiro

pedidos de
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Educacao do
Consumidor

Preparamos Jovens

consumide
res

DECOJOVEM

RENOVAMOS A DECOJovem

A DECO Jovem é o programa de Educacgdo do
Consumidor dirigido a todas as escolas e a todos os
niveis de ensino, interessadas na formacdo de
jovens consumidores informados, conscientes e
responsaveis.

Neste ano, o site DECOJovem foi alvo de
renovacdo do layout com o objetivo de se tornar
mais apelativo e user friendly para professores e
alunos. Foi criada uma nova Area do Professor,
tornando-se mais simples e intuitiva para os
professores aderirem a DECOJovem e inscrever 0s
seus alunos nas diversas atividades a desenvolver
na sua escola. O Site tem agora uma nova area
para todos os projetos que estdo a ser
implementados permitindo uma melhor exploracéo.
A area das noticias também tem agora um novo
destaque neste espago dando mais atualidade a

informagédo que queremos que chegue as escolas

Este é o espaco para a divulgacdo de projetos e
atividades da comunidade educativa e, neste ano
recebeu 32 328 visitas de 24 061 utilizadores e

contou com 79 821 visualizacGes de pagina.

Programa DECOJovem 1929 3490 7

brctessoren
DECOIovem
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Prémio Anual DECOJovem

No final de cada ano letivo, a DECOJovem langa um
inquérito aos professores para saber a sua opinido
sobre as atividades promovidas, de forma a melhorar

a nossa acao e comunicacao.

De modo geral, os professores mostram-se
satisfeitos com as atividades da DECOJovem,
realizadas durante este ano letivo. Segundo a opinido
dos respondentes, 82,2% considera que a
DECOJovem tem interesse pedagdgico para as suas

escolas.

Das atividades que os professores gostariam de
repetir estdo em destaque as Consumer.TALKS e os
5 Minutos com Sumo, com 55% e 50% nas

preferéncias, respetivamente.

Na classificacdo de NET PROMOTER SCORE, ao
perguntar a probabilidade de recomendar a
DECOJovem a um amigo ou colega, a pontuagdo
obtida foi de 63%, com 69% de elementos

promotores e 6% de elementos detratores.

Em resultado deste inquérito a DECO atribui o prémio
anual Escola DECOJovem referente ao ano letivo
2018/2019 ao Agrupamento de Escolas 4 de
Outubro, pela sua participagéo no desafio Sitestar.pt,
no projeto Brain ldeas e ConsumerTalks. Para
receber o prémio contdmos com a presenca de

alunos e da representante da escola, Ana Gato.

Desafio Natal Sem Residuos.. De Plastico
H#SEPR20

Durante a Semana Europeia de Prevengcdo de
Residuos, a DECOJovem lancou a 5?2 edicdo do
desafio “Natal Sem Residuos... De Plastico”,
sensibilizando os jovens para a importadncia de

reduzir os desperdicios de embalagens de plastico.

Este desafio foi dirigido a turmas desde o ensino
basico ao secundario da rede de escolas
DECOJovem. As turmas com o apoio do professor,
foram desafiados a dar uma nova vida as
embalagens de plastico e construir uma arvore de
Natal, com os respetivos enfeites natalicios. Os
alunos usaram a sua criatividade e, com uma grande
variedade de embalagens plasticas, construiram uma
arvore original, despertando a atencdo de toda a

escola!

Para participarem neste desafio, bastava enviar uma
fotografia da arvore construida para a DECOJovem.
As fotografias foram partilhadas num &lbum do

Facebook da DECOJovem com um alcance 29 918

pessoas.

Alcance




Referencial de Educag¢ao do Consumidor

Encontro de Professores para
apresentacao do Referencial de

Educacao do Consumidor

A DECO, juntamente com a Direcdo-Geral do
Consumidor e a Direcdo-Geral da Educacéo,
promoveu a sessdo “A Conversa sobre Educac&o
para O Consumo - Desafios dos jovens
consumidores”, dirigida a 60 professores dos

diferentes niveis de ensino.

Nesta sessdo, foram debatidas questdes sobre o
tema do consumo digital e sustentavel e os seus
efeitos sobre os jovens e as suas familias, tendo sido
apresentado o Referencial de Educacdo ao
Consumidor como ferramenta orientadora para 0s
professores/formadores prepararem 0s jovens para
serem consumidores mais informados e conscientes

face aos desafios do futuro.

setembro 2020 w
17h00 3s 18h30

A Conversa sobre Educagdo para o Consumo

Os desafios dos jovens Consumidores
comsute o moaass

> Datuiparte yotut, mas siotn s el o 2 somoss DDoCimEm PRt | ——— PERE.|— (55 EDECO

E-Books DECOJovem

Para apoiar e motivar os jovens em isolamento
devido a pandemia, a Férum Estudante langou um
conjunto de E-BOOKS, tendo a DECO sido
responsavel pela edicdo de dois temas, que se
consideram especialmente interessantes para 0s

mais novos.

E-book Compras online em

isolamento

Com este e-book pretende-se dar informacgéo
aos mais novos sobre os cuidados a ter nas
compras on-line, os direitos e deveres das
lojas virtuais, com um especial destaque para

as compras em Marketplace.

E-book NET VIVA E SEGURA

O e-book NET Viva e

Segura com informagao

'l

<NET.VIVA.
& SEGURA.

sobre uma utilizagcdo da
internet com seguranca, a
protecdo de dados e
privacidade e os cuidados
nas redes sociais, com
especial destaque para os

discursos de 6dio e

Cyberbulling.

Consumer TALKS

As Consumer TALKS desenvolver diversos temas
de interesses para as escolas dirigidas aos alunos
desde o 1° ciclo do ensino basico até ao ensino

secundario.

Esta é uma atividade regular com forte impacto nas
escolas, mas que neste ano, fruto das
circunstancias, sofreu uma forte redugdo no nimero
de pedidos que habitualmente recebemos. Ainda
assim, nestas condi¢cbes, adaptamo-nos e
conseguimos realizar 220 a¢des, alcancando 7 000

alunos e 140 professores.
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A pandemia trouxe novos desafios as escolas e a
DECOJovem adaptou-se para continuar a apoiar a
comunidade educativa na educacdo do consumidor.
Assim, a partir de margo, com a adaptagcéo ao ensino
a distancia, as Consumer.TALKS passaram a ter o
realizadas através da

formato digital, sendo

plataforma ZOOM.

Uma das estratégias foram as aulas abertas
propostas as escolas através das redes sociais e
rede de professores DECOJovem, e a que as escolas

podiam aderir livremente.

Destacamos os dois temas que foram trabalhados
neste novo modelo, que acabou por ter uma boa
adesao por parte das escolas. No total realizamos 6
aulas abertas, com um total de 835 participantes e
que contaram com o0 envolvimento de 37

estabelecimentos de ensino.

Filma com os teus-amigoS umasecei
feita a partir de sobras alimentares e par 33!
==

SITESTAR.PT a fazer nascer

novas estrelas

A DECO e o .PT realizaram a 7.2 edicdo do
Sitestar.pt, atividade ladica e pedagogica que
promove a literacia digital dos jovens em contexto
escolar, incentivando ao desenvolvimento de
espacos digitais para a divulgacdo de projetos e
atividades de relevo para os seus pares, comunidade
educativa e comunidade em geral, com conteddos

em portugués e sob o dominio .pt.

Na primeira fase deste desafio, a DECO contou com
a inscricdo de 238 equipas e com o envolvimento de
714 alunos e de 66 professores, tendo sido
selecionadas 110 equipas para desenvolverem o0s
sites propostos. No final foram avaliados 61 sites

originais em .pt.

Nesta edicdo criou-se um novo escaldo para
aumentar o numero de participantes nas escolas. Os
jovens do 1° escalé@o a frequentarem os 8° e 9° anos
do ensino basico criaram sites sobre &reas de
conhecimentos como a alimentacao, direitos de autor
e propriedade intelectual, direitos dos consumidor,
seguranca e privacidade online, sustentabilidade
ambiental e financas pessoais. Ja no 2° escaldo, os
alunos a frequentarem o0 ensino secundario
desenvolveram sites em 3 categorias diferentes:
Escola mais digital, Faz a diferenca e Jovens com

talento.

O jari foi constituido pelas seguintes entidades,
parceiras do projeto, para além dos elementos da
organizacdo (DECO e .PT): ANPRI — Associagdo
Nacional de Professores de Informéatica, DGE -
Direcdo-Geral da Educagdo, PNL2027 - Plano
Nacional de Leitura 2027, DGC — Dire¢do Geral do
Consumidor, IGAC — Inspecgdo-Geral das Atividades
Culturais e INPI — Instituto Nacional da Propriedade

Industrial;
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Entrega de prémios SITESTAR.PT7

Nesta edi¢cdo, e devido a atual situagdo pandémica, o
evento decorreu on-line através da plataforma zoom,
no dia 25 de junho. Para este evento foram
convidadas as 13 equipas selecionadas (12
nomeadas e uma mencao honrosa) pelo Sitestar.pt e

dado a conhecer as equipas premiadas com o 1.0, 2.°

e 3° lugar em cada uma das categoriais.

A Cerimonia de Entrega de Prémios do Sitestar.pt

teve a apresentacdo de Francisco Malhado, e contou

com a participacdo de Luisa Ribeiro Lopes,

Presidente da Associacdo DNS.PT, e de Ana

Tapadinhas, Diretora Geral da DECO.

Conferéncia presencial, de 14 de fevereiro,
Conferéncia presencial, de 7 de fevereiro, na no Instituto Nun'Alvres, Santo Tirso
Escola Secundaria Luis de Freitas Branco,

Oeiras.

de ¢éo da a Marta

Costa, Mariana Almeida, Jurista da DECO
e Jodo Martins, Insafe European Network,
na iniciativa de 12 de fevereiro, na Escola
Secundaria de Ponte de Lima

Conferéncia online, de 26 de novembro,
realizada junto da comunidade educativa da
Escola Secundéria Padre Anténio Macedo,
Santiago do Cacém e Escola Secundéria de
Alcécer do Sal

Roadshow digital nas escolas

A DECOJovem realizou a 32 edi¢&o do projeto NET
Viva e Segura, uma iniciativa que tem como
objetivo incentivar os jovens com idade escolar a
aceder a internet de forma segura, promovendo
experiéncias online ativas mais esclarecidas e
conscientes em respeito pela sua privacidade. Esta

iniciativa é realizada em parceria com a DECO

Proteste e com o apoio da Google PT.

No ambito deste projeto realizamos 18 conferéncias
NET Viva e Segura, em diferentes capitais de
distrito, que contaram com o envolvimento de 3 557
alunos, 224 professores e com a parceria de 30

estabelecimentos de ensino.

Estas conferéncias, tiveram inicio em fevereiro de
2020 num formato presencial e foram adaptados ao
formato digital, devido a atual situagdo pandémica.
Neste sentido, apenas 6 se realizaram em formato

presencial e 12 em formato on-line.

Estas conferéncias privilegiaram a interatividade e o
envolvimento dos participantes como forma de
potenciar o impacte da mensagem e interesse dos
jovens contando com os animadores Francisco
Malhado, Marta Costa e Alexandre S& que, de uma
forma muito dindmica e juvenil conduziram as

conferéncias.

Para a divulgacdo e promocdo da iniciativa
contdmos com as parcerias da Direcdo Geral de
Educacéo, do Plano Nacional de Leitura 2027, da
ANPRI — Associacdo Nacional de Professores de
informatica, da associagdo .PT, do IGAC -
Inspecéo Geral das Atividades Econdmicas, da
Rede Nacional de Bibliotecas Escolares, ERTE —
Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas, do
Centro Internet Segura, da Férum Estudante e do

CDI Portugal
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Brain IDEAS - O Respeito pela

Propriedade Intelectual

O Brain Ideas 2.0 sensibiliza os jovens, enquanto
consumidores, a adotar escolhas que respeitem a
propriedade intelectual (a propriedade industrial e o
direito de autor) e a combater a contrafacdo e a
pirataria para salvaguardar os seus direitos, a sua

seguranga e, em especial, a sua saude.

Desperta os jovens para a importancia de proteger o
seu préprio trabalho e de respeitar o trabalho
intelectual dos outros, identificando os principios
béasicos que lhes permitem respeitar as suas proprias
ideias e as dos outros, bem como o seu valor e os
beneficios financeiros, sociais e culturais de tal

potencial intelectual.

Jogos on-line

O jogo de tabuleiro interativo foi concebido para ser
usado por professores ou educadores, em contexto
de sala de aula ou em familia, para melhorar o
conhecimento dos jovens sobre a importancia da
cidaddos e

propriedade intelectual

enguanto

consumidores.

Os consumidores no respeito
pela Propriedade Intelectual

Acao de formacao certificada

para professores:

Em outubro e novembro, a DECO realizou quatro
acOes para professores, com a participacdo de
formadores da IGAC, INPI e RBE. Esta agéo tinha
como objetivo capacitar os professores, para que
pudessem dinamizar o projeto nas escolas através do
recurso educativo produzido no ambito do mesmo.

Ao todo, tivemos 127 professores participantes.

Divulgacao do Brain ID

O projeto tem sido divulgado através do site,
newsletters e redes sociais da DECOJovem, com
recurso aos 9 banners produzidos, partilhando as
varias tematicas da Propriedade Intelectual e as
atividades do projeto. Foram também promovidos
artigos nas revistas educativas Forum Estudante e

Mais Educativa, e pelos parceiros do projeto.

O EUIPO - Instituto da Propriedade Intelectual da
unidao Europeia, que apoia esta iniciativa, tem um
bom acolhimento a este projeto e fez divulgagtes das
duas atividades, na sua newsletter e site. No
seminario de educagdo "IP in Education Network
meeting", promovido pelo EUIPO a 6 de novembro, a
DECO foi convidada a estar presente e teve a

oportunidade de apresentar este projeto.

€ IMPORTANTE PROTEGER A
PROPRIEDADE INTELECTUAL PoRous.

fad=~ S

UM PROJETO: COM O APOIO:

*36vem R EURO (i
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Formacao do
Consumidor

A DECO FORMA desenvolveu varias acdes para
autarquias, universidades, associacdes e empresas,
dando oportunidade a 736 participantes de se
tornarem mais capacitados para o exercicio das suas

funcdes e melhores consumidores.

O sitio da DECO Forma foi 0 meio mais utilizado para
divulgacéo das atividades formativas. Este recebeu
18 319 visualizacBes e foi visitado 9 845 vezes por
8 199 utilizadores.

Na rede social Linkedin, com 293 seguidores, foram
realizadas 66 publicacbes onde, para além da
divulgacdo de eventos e atividades formativas, se

potenciou a criagao de contetdos informativos.

A newsletter foi outra ferramenta usada para a

divulgacdo de noticias, campanhas, eventos e
formacgdes. No ano de 2020 a DECO Forma enviou
1 DECO Forma,

20 newsletters: para 759

subscritores e 19 DECO Regifes para 90 parceiros.

Acoes de Formacdo para Parceiros

Webinars na rede de parceiros DECO

Com o0 objetivo de acompanhar as medidas
excecionais que tém vindo a ser implementadas e
considerando a situagdo atipica deste ano, a DECO
realizou agdes de formagéo, em formato de webinar,
para 0s seus parceiros sobre os principais temas que
maior

anunciavam impacto na vida dos

consumidores.

No primeiro Webinar “Guia de Sobrevivéncia:
Entenda o Consumidor em Tempos de Pandemia”, a
DECO procurou analisar as principais medidas e
alteracdes verificadas face a situacdo pandémica
para os consumidores. Neste, contamos com a
presencga de 45 técnicos de 30 entidades parceiras,
que com a DECO refletiram sobre a melhor forma de

apoiar 0s consumidores.

Por sua vez, o segundo Webinar “Os problemas
financeiros de hoje e os desafios do amanhad”,
também especialmente desenhado para as entidades
protocoladas da DECO, foi dedicado as questdes
financeiras e aos principais desafios que as familias
encontraram, bem como a analise das medidas de
apoio disponiveis. Neste, contimos com a presenga

de 40 participantes, com a representacdo de 26

entidades parceiras
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Formacao para Empresas

I. Smart Shopper com a PHC

A DECO Forma realizou uma agédo de curta duragéo
“Smart Shopper”, para os colaboradores da PHC
sobre os direitos dos consumidores, com especial
enfoque nas compras online e que contou com a

presenca de 15 colaboradores.

Il. GoldEnergy

A Gold Energy realizou uma acédo de formag&o sobre
as melhores préaticas comerciais e vendas on.line,

contando com a presenca de 32 participantes

colaboradores da empresa.

' 83 . Tl o A y '

= o I S R
i ~

'é‘?‘( ‘l'i\‘ .'?"

Formacao para professores
O ano de 2020 foi também marcado pela formagdo
para professores, com 5 agfes que envolveram o

total de 152 participantes.

Destas, a maior representacdo verificou-se na
formacé@o associada ao projeto Brain IDeas — Da
Valor as Boas Ideias com o objetivo de trabalhar os
temas da propriedade intelectual, como sejam os
direitos de autor e a pirataria, o respeito pelas marcas

e a contrafagéo, entre outros.

Estas acdes de formacgéo, especialmente dirigida
aos Professores da Rede de Bibliotecas
Escolares e  professores das Escolas
DECOJovem, agentes privilegiados para abordar
0 tema da Propriedade Intelectual, teve como
objetivo potenciar a a¢do destes docentes junto
dos alunos com o apoio dos recursos

desenvolvidos no ambito do projeto.

Estas agbes de formagédo foram certificadas pelo
Conselho Cientifico-Pedagoégico da Formacao
Continua, contribuindo assim para a formacéo
necessaria aos professores para a progressao na

carreira docente.

Com a Cémara Municipal de Lamego realizou-se
uma acao com o objetivo de alertar professores e

encarregados de educacao para os cuidados a ter

online.

Respeitar a propriedade
intelectual é dar valor
as ideias. )

FINANCIADO POR:

REURO (i
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DECO ACADEMIA

A DECO tem uma forte tradicdo de parceria e
colaboragdo com instituicbes de ensino superior. A
criacdo de relagdes de cooperacgdo técnico-cientifica
nos dominios do consumo, tem sido fundamental
para garantir a protecdo dos direitos e interesses de

muitos consumidores.

Neste sentido, a DECO desenvolve em conjunto
diversas atividades, como estudos e projetos
inovadores de investigagdo e intervengdo,
conferéncias e seminarios multidisciplinares ou até
estagios curriculares para alunos que se identificam
com 0S nossos objetivos e desafios, promovendo,
assim, 0 seu primeiro contacto com o mercado de

trabalho e a area da defesa do consumidor.

DIA INTERNACIONAL
DA JUVENTUDE

O QUE PROCURAM OS
JOVENS CONSUMIDORES?

A forma como os jovens agem e consomem
produtos-e.servicos esta.em constante mudancal

A formagdo especialmente dirigida aos alunos do
ensino superior tem sido uma &rea de inovagdo na
intervengdo da DECO e onde pretendemos crescer,
face & procura que se esta a verificar. Este ano,
realizamos 5 agfes em 5 universidades.

Uma parceria, ja regular, € com a Universidade
Catélica do Porto, onde a DECO ¢é convidada a
lecionar a unidade curricular de Direito do Consumo.
Com a duragdo de 72 horas esta Unidade curricular

contou no ano de 2020 com a inscrigdo de 43 alunos.

Com o ISMAI - Instituto Superior da Maia, a DECO
realizou uma sessdo para dar a conhecer a
atividade de uma Associacdo de Consumidores
para 20 alunos desse estabelecimento de ensino

superior.

Com a Universidade de Evora e com a
Universidade Nova de lisboa, realizaram-se duas
acOes de formacdo com o proposito de apoiar os
alunos universitarios na gestdo das suas finangas
pessoais. A agdo de formacédo com a Universidade
de Evora, teve a duracdo de 1 hora e envolveu 40
alunos. Com a Universidade Nova de Lisboa a acédo
teve a duracdo de 2 horas de, tendo cotando com a

participacao de 40 alunos.

Com a Escola Superior de Educacéo de Coimbra, a
DECO realizou uma ac¢éo de formagdo sobre o
tema das Clausulas Contratuais Gerais. Esta teve a
duracéo de 1 hora e contou com o envolvimento de

103 alunos.

R
®DECO Forma

" PALESTRA CONTAS &
~~*"PANCA ONLINE

" WEBINAR

-+ . LIGA-TE A DECO
-+ COOL CONSUMER

"ia € Hora
09 de Dezembro | 15h as 17h

S MAIL PARA INSCRICAO
decoforma.centro@deco.pt
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Consumer Academy
- SOMOS DECO

Neste ano, langamos um desafio interno Consumer
Academy |SOMOS DECO para a troca de saberes e
conhecimentos entre todos os colaboradores em
areas emergentes, adaptadas a nova realidade da
Associagdo e aos segmentos onde a sua atividade

mais se quer fazer sentir.

O programa SOMOS DECO contou com 4 acdes,
contabilizando um total de 234 presencas entre todas
as acbes com uma avaliacdo positiva sobre esta

iniciativa

N.© PARTICIPANTES

1 Emergéncia Climétic_a: _ 26/06/2020
— Introducéao as alteracdes climaticas
2 Sustentabilidade 03/07//2020 60
— 1 Relacdes entre as alteragcdes climaticas e
3 O setor primario 10/07/2020
Prof. Jaime Anibal
Alimentacao em Contexto de Pandemia
< Estagiaria de Nutricdo, Maria Baptista 17/06/2020 50
Ecolabel e os consumidores
DGAE 01/10/2020 55
Apresentacao do Estudo - “Por que motivo
6 a Geracao Z nao reclama?” 20/11/2020 69
Estagiaria de Psicologia, Ana Sofia Santos

WEBINAR

Apresentacado do Estudo L
“Por que motivo a Geragéo Z haoteclama?"

14 de Outubro 1HOO - 12H30

SOMOS
DECO

Consumer Academy
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Representacao

Individual

A DECO representa individualmente os consumidores
na mediagdo com as empresas no ambito de conflitos
de consumo e em situagfes de sobre-endividamento,
bem como junto dos mecanismos de resolugdo

alternativa de litigios.

Sem prejuizo da suspensdo do apoio presencial nas
suas instalacdes, 23.745 consumidores continuaram a
solicitar o apoio e a intervengao da Associagdo para a

resolucdo dos conflitos de consumo.

Devido a intervencdo da DECO, 84% dos
consumidores que pediram a sua ajuda conseguiram
ver o seu conflito resolvido. Nas situa¢cdes em que a
reclamagdo envolvia a cobranga ilegitima de valores,
a intervencdo da DECO permitiu-lhes obter uma

poupanca global de cerca de 2.242.000 euros.

Destacam-se também, no ambito da publicagdo de
medidas excecionais para o0 regime de Servigos
Pudblicos Essenciais, os pedidos de apoio sobre
acordos de pagamento das faturas, tarifa social e
interrupcdo de fornecimento. O pagamento de
mensalidades e outros servigos em creches e jardins-
de-infancia e as taxas cobradas nos servicos de
salde pelo uso de equipamentos de protecdo
individual constituiram, também, casos emblematicos

das mediacdes efetuadas pela DECO.

Consumidores

Taxa de Sucesso

Poupanc¢a

Setores mais Reclamados

No ano de 2020, o ranking dos setores mais

reclamados é distribuido da seguinte forma:

37.723

Reclamacgdes

32 866

Reclamacgdes

26 432

Reclamacgdes

24 618

Reclamacgdes

13 985

Reclamacgdes

11 507

Reclamacdes
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Os motivos das principais reclamacgdes mantiveram-se

0s mesmos que em 2018.

Periodo de
Fidelizacao e
de
refidelizacao

Faturacao e
qualidade de
servico

Praticas
Comerciais
Desleais

Cancelamento
do Contrato

Reembolso de
valores pagos

Incumprimento
dos prazos de
entrega

Problemas e Burlas
nos meios de
pagamento

Dificuldade no
acesso a
canais de
apoio ao

cliente
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Reembolso de

Cancelamento

. bilhetes de
de viagens
. transporte
organizadas p
aéreo

Cancelamento de Espetaculos,
Concertos e Festivais de Verao

Comissdes Coberturas e
P exclusoes de
bancarias seguros de saude
Falta de Atualizacao de
informacgao prémios no
sobre as seguro
faturas automovel

Acesso aos seguros de protecao
ao crédito
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Processos de Intervencao
Conflitos de Consumo

Em 2020, a DECO continuou a identificar como ponto
critico a necessidade de estabelecer e aprofundar os
contactos privilegiados com as empresas, tendo
realizado 168 reunides, no sentido de melhorar a
qualidade das relacdes comerciais das empresas com
os consumidores e eliminar clausulas abusivas e

praticas desleais.

Em representagdo dos consumidores, a DECO esteve
presente em 42 audiéncias de julgamento nos
diferentes mecanismos de resolucéo alternativa de
litigios, Centros de Arbitragem e Comissdes Arbitrais.
No &mbito dos processos de mediagéo e, de acordo
com a andlise dos dados do CRM — Customer
Relationship Management, o periodo decorrido entre

0 inicio do processo de mediagcdo e o0 seu

arquivamento reduziu para 34 dias.

Reunioes
c/ Entidades Reclamadas

Periodo de
Resolucao de
um processo de
Mediacao

Audiéncias de
Julgamento

Se a sua casa é fria, e se sente mais
#rio dentro de'casa do que la fora,

"\ NOS AJUDAMOSE.

Gabinete de Aconselhamento de Energia

Em novembro a DECO inaugurou o Gabinete de
Aconselhamento de Energia (GAE), com o objetivo
de prestar aconselhamento personalizado e
detalhado aos consumidores sobre energia.
Atuando especificamente nesta area, o GAE dispde
de uma equipa com 35 técnicos preparados para
informar e ajudar os portugueses a melhorar a
eficiéncia energética da sua casa, a gerir 0os seus
consumos, a compreender o funcionamento do
mercado de energia, bem como a recorrer a
mecanismos de apoio em situacdo de pobreza
energética. Sao objetivos principais do GAE:
= Apoiar os consumidores em situacdo de pobreza
energética a gerir o seu consumo de energia e a
melhorar o seu padrdo de vida, ajudando-os a
encontrar as solugbes mais adequadas,
nomeadamente no que respeita a mecanismos
de apoio existentes.
= Aconselhar os consumidores para um consumo
mais eficiente de energia, esclarecendo como
essa preocupacdo os pode ajudar a economizar,
a melhorar a sua saude e bem-estar e a

contribuir para a transigdo energética.

O GAE é uma atividade do projeto STEP (SolugGes
para Combater a Pobreza Energética — financiado
pelo programa H2020 da UE) que tem como objetivo
desenvolver um conjunto de solugdes para ajudar os
consumidores a mitigar a pobreza energética.
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Equipamentos de Protec¢ao Individual

A Deco recebeu mais de 150 reclamagdes de
consumidores relacionadas com a cobranca em
unidades de saude de equipamentos de protegdo
individual (EPI) contra a Covid-19 e kits de
desinfe¢do, apelando ao Governo para impor limites

aos valores cobrados.

O principal motivo de reclamacgdo relacionava-se
com a falta de informacéo prévia. Os consumidores
remarcavam a sua consulta, o seu exame e nao
eram informados da cobranca deste valor. As
reclamagfes surgiram em maio, quando terminou o
Estado de Emergéncia, quando os consumidores
comegaram a dirigir-se aos hospitais privados para
retomar as consultas e terapéuticas. Nesta retoma
foram surpreendidos com o pagamento dos
equipamentos de prote¢do individual (EPI), como
mascaras ou luvas, utilizados pelos profissionais de
saude. Além da cobranga de EPI, a DECO também
teve queixas relacionadas com a cobranca de kits
de desinfecdo e kits de material de prote¢do da

cadeira e de utensilios” nos dentistas.

Cobranca'do valor pelos EPI2

NOS AJUDAMOS!

RECLAMAGOES

Reclamar pode fazer
toda a difere

Sem prejuizo de exigir uma atuacdo por parte do
Governo, com regras e critérios para a cobranca
destes valores para ndo se transformarem as taxas
covid numa situacé@o de total discricionariedade na
cobranca das mesmas, a DECO reuniu também
com a ERS (Entidade Reguladora da Salde) e as
Administragbes dos principais Hospitais no sentido
de garantir que os valores cobrados seriam mais
transparentes e que o consumidor teria acesso, de
forma atempada, clara e percetivel, a informacéo

sobre esta cobranga.

CONTACTE-NOS
- rvico Skype

~por marcagio
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Processos de Intervencao

Sobre-Endividamento

A DECO presta apoio aos consumidores
economicamente vulneraveis, aos consumidores em
situacdo de endividamento excessivo ou sobre-
endividamento, apoiando-os na resolugcdo destas
situagdes, sobretudo através do contacto com os

diferentes credores.

No ambito destes processos, a DECO analisa a
situacao financeira familiar do consumidor, traca o
seu perfl e promove ajuda tendente a
reestruturacdo das dividas, visando reduzir as
despesas, bem como promover a renegocia¢do dos
contratos de crédito para evitar e quando tal ainda é
possivel, atempadamente, o eventual atraso no
pagamento de outras prestacdes. Nesta acdo, a
DECO envolve o consumidor, ajudando-0 a
promover a sua reabilitacdo financeira e a prevenir

situag6es futuras.

Sendo o Gabinete da DECO um sistema de apoio
ao sobre-endividado reconhecido pelo Ministério da
Justica, recebe e trata pedidos para elaboragdo e
negociacdo de planos de pagamento entre pessoas
sobre-endividadas e os seus credores, procurando
evitar a inclusdo dessas pessoas na lista publica de

execugdes, ou retirando-as da mesma.

= mgicgeifo Economia Empresas Mercados (c)yTsF O, I

DECO

Em menos de quatro meses, 7 mil
familias pediram ajuda a Deco

Associacao de defesa do consumidor abriu ja 500 processos para apoiar
pessoas a quem faltam 600 euros por més para pagar contas basicas.

No ano de 2020, a DECO apoiou 2.747 familias que
se encontravam naquelas situacdes. Apesar de ter
aumentado o numero de sobre-endividados que
recorrem ao apoio da GPF, os processos de

intervencdo abertos por este gabinete totalizaram

2.747, ligeiramente abaixo dos 2.787 abertos em
20109.

Familias apoiadas

A justificacdo est4d em grande parte nas moratorias,
pois houve muitas situagcbes em que ndo foi
necessario abrir processo, conseguindo a DECO
encaminhar as familias que pelos proprios meios,
conseguiram resolver a situagdo, muitas delas até

através das moratérias.

Tenho 2 créditos distintos, um
de habitacéo e outro pessoal,
o banco diz que pela falta de

pagamento do crédito pessoal
ndo poderei pedir a moratéria
do crédito habitagdo.

Isto é verdade?
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Em 2020 perda de rendimentos e a deterioragdo
das condi¢des laborais surgem como a principal
causa das dificuldades financeiras das familias.
Para além da perda de rendimentos nesta causa
incluem-se situacdes como: 0 atraso ho pagamento
dos salérios, a perda de rendimentos, a reducéo de

horas extraordinarias ou de comissoes.

O desemprego surge como segunda causa, com
24%, responsavel pelas dificuldades financeiras das

familias que tém processo a decorrer na DECO.

55%

31%

24%

Desemprego Perda de Restantes
Rendimentos
/Deterioragéo das
Condigdes
Laborais

Valor de Poupanca

Créditos sao renegociados

Duracao do Processo

Taxa de Esforco

Os dados referentes ao incumprimento nao séo,
contudo, surpreendentes, tendo em conta que as
taxas de esforco apresentadas pela populagéo
apoiada pela DECO voltam a exceder amplamente
a percentagem aconselhada. Em média, o
rendimento das familias que procuram o nosso
apoio é de 1.090€, com um montante de
prestacdes com crédito de 850€. Portanto, a taxa
de esforco das familias, que ndo deve ser superior
a 35%, ou seja, 0s gastos mensais com créditos
ndo devem absorver mais de 35% do rendimento

mensal, continua a ser muito elevada: 79%.

A taxa de esforco maxima recomendada situa-se
nos 35%, enquanto a amostra analisada reflete
que 79% dos seus rendimentos totais dos
agregados apoiados se destina ao pagamento de

prestacdes mensais de crédito.

Tempo de resposta e desfecho

Nos processos de intervencdo, de acordo com a
analise dos dados do CRM-Customer Relationship
Management, o periodo decorrido entre o inicio do
processo até ao seu arquivamento foi, em média,
de 60 dias.

O principal motivo de arquivamento dos processos
de apoio as familias sobre-endividadas €, a
semelhanca do registado em 2019, o
encerramento por renegocia¢do do pagamento de
todos os créditos e renegociacdo de alguns
créditos. De referir que 78% dos créditos sao

renegociados.
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Representacao
Coletiva Nacional

A DECO representa os consumidores, ndo so através
de agbes que reivindica e mobiliza em nome dos
diversos

consumidores, mas  também em

organismos, foéruns nacionais e internacionais,

procurando dinamizar medidas que permitam
simultaneamente alterar normas e sensibilizar os
consumidores para o0s problemas e desafios e
promover esta alteracéo junto dos decisores politicos

e econémicos.

Publicidade? Assim Né&o!

A publicidade tem um impacto significativo nas

escolhas dos consumidores. Os  anudncios
publicitarios enganosos proliferam em diversos
suportes. Para combater este tipo de publicidade, a

DECO lancou a iniciativa Publicidade? Assim né&o!.

Esta acdo procurou alertar os consumidores para

praticas publicitarias enganosas, dar voz a
denuncias dos consumidores, através da criagdo de
um canal especifico para o efeito, e exigir uma
intervencdo mais eficaz e atempada das entidades

fiscalizadoras.

A DECO efetuou 34 denulncias de comunicacdes

publicitarias que considerou tratarem-se de
publicidade enganosa, abrangendo setores como a
energia, a compra e venda, a saude, o turismo, o
transporte aéreo e a oferta de crédito. No
seguimento dessas denudncias, foram recebidas
apenas 20 respostas, a maioria com caracter de
andlise preliminar, o que veio confirmar a publicidade
como setor esquecido e a necessidade de aclarar
um conjunto de zonas cinzentas do regime da

publicidade e das praticas comerciais desleais.

Temas de reivindicagdes da

DECO no ambito da

Pandemia COVID-19 com resultado positivo para os

consumidores

Resultados
Praticas Comerciais com Reducdo de Preco

Privado

Espetaculos e Fe de Verdo

Medidas extraordinarias de apoio a familia
no crédito habitagdo e consumo

Limitagdes de acesso as plataformas de jogo
online

Campanha nacional de sensibiliza¢do para a
correta deposi¢do de materiais de prote¢do
individual

Criagdo de um regime excecional para
promogdo da capacidade de resposta das
autarquias locais no ambito da COVID - 19
Criagdo de medidas de proteg¢do no ambito
do regime de arrendamento

Garantia de aumento da oferta de
transportes publicos e aceleragio da
concretizagdo da estratégia nacional para a
utilizagdo da bicicleta

Servigos Publicos Essenciais

Introdugdo de medidas de suspensdo e
prorrogagdo de prazo

Redugdo da mensalidade e ndo cobranga de
valores acessérios. Desconto 10% no
reembolso ao consumidor

Reajustamento das propinas

Criagdo de mecanismo que permite
reembolso ao consumidor

Criagdo de uma moratdria publica e privada
para os consumidores

Criagdo de limites no acesso a plataforma

Aprovagdo de uma Resolugdo da AR para a
concretizagdo de uma campanha nacional

Aprovagdo de um programa de resposta por
parte dos Municipios

Aprovagdo de medidas de protegdo
arrendatarios em caso de diminuigdo de
rendimentos

Adogdo de medidas por parte das empresas
de transporte para garantia de seguranga dos
passageiros que inclui o aumento da oferta

Consagragdo de medidas excecionais na
agua, gaz, eletricidade, telecomunicagdes e
servigos postais

Suspensdo dos prazos

] | 5 £ i b v o
A DECO EXIGE .
a impleméntagéo de campanh'as'

informativas e o refdr¢o da informacaac sobre
a correta deposicao dos residuos de EPI's

» ¥
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Bloqueio Geografico na Madeira

A abertura de uma estrutura regional da DECO na
Regido Autonoma da Madeira veio evidenciar um
problema especifico dos consumidores madeirenses
que, pretendendo usufruir das vantagens do
comércio eletronico e mitigar as implicagcdes que a
insularidade tem na vida e nas op¢des de compra em
estabelecimentos fisicos a sua disposi¢do, se vém
limitados no acesso a esta forma de comércio por
parte de empresas que excluem a Regido como local
de entrega de produtos vendidos através das suas

plataformas de venda em linha.

Identificado um vazio legal, a DECO expbs as suas
preocupacdes junto do Secretario de Estado do
Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor e
reivindicou a adocdo de legislacdo nacional
especifica que elimine a possibilidade de existéncia
de situagdes a nivel interno que este Regulamento

visou eliminar entre Estados-Membros.

Paralelamente, foram contactadas as empresas
identificadas, realizadas reunides e recebidas
respostas que, na sua esmagadora maioria,
demonstraram um interesse e preocupacdo das
empresas em encontrar solu¢des que lhes permitam
passar a vender e entregar 0s seus produtos no
arquipélago da Madeira, tendo dai muitas vezes
resultado o compromisso de alteragdo, a curto ou
médio prazo, desta impossibilidade de venda e

entrega.

Por fim, a DECO conseguiu que este problema dos
consumidores chegasse ao legislador, tendo
apresentado as suas preocupagbes junto da
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da
Madeira e contribuido para a aprovagdo de Proposta
de Lei a Assembleia da Republica pelo fim do
bloqueio geogréfico e da discrimina¢do nas vendas
eletronicas para os consumidores das Regides

Auténomas.

Viagens Organizadas - Medidas
Extraordinarias

Em virtude do impacto da pandemia sobre o Turismo,
a DECO acompanhou as medidas de protecdo dos
consumidores, tendo em conta 0s riscos que as
mesmas poderiam acarretar para a protegdo dos

seus interesses econémicos.

A DECO debateu amplamente com a Secretaria de
Estado do Comércio e Defesa do Consumidor e com
a Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagem e
Turismo (APAVT), uma vez que as primeiras
propostas nao acautelavam 0s direitos
consumidores, nomeadamente, no que respeitava a
garantia de reembolso e respetivo prazo, bem como
a protecdo dos consumidores face a eventuais
insolvéncias. Sem prejuizo da adocdo de medidas
que implicaram uma suspensdo da obrigacdo de
reembolso, a DECO reivindicou a garantia da
protecdo de consumidores que se encontrassem
numa situacdo de desemprego bem como o0s
consumidores de viagens de finalistas que ja
tivessem aceite um anterior reagendamento da

viagem.

Em agosto de 2020, em virtude da retoma do turismo
nacional e internacional, a DECO reivindicou a
interrupcéo do regime extraordinario, permitindo aos
consumidores ser reembolsados nos moldes

definidos na legislacéo setorial.

NOTICIAS

Jadeirenses
€rcio eletronico!
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Medidas adotadas no ambito dos Servicos
Publicos Essenciais

Ap6s ter sido decretado o Estado de Emergéncia e as
medidas de confinamento, a DECO considerou
prioritario proteger o acesso aos servi¢cos publicos
essenciais. Nesse sentido, a Associagdo apresentou,
de imediato, junto do Governo e dos Grupos
Parlamentares um conjunto de medidas que
considerou primordiais para assegurar 0 acesso ao
fornecimento de agua, eletricidade, gas e
comunicacdes eletrénicas. Para o efeito foram
elaboradas missivas para os grupos parlamentares e
entidades reguladoras dos diferentes setores,

reivindicando a adocao das necessarias medidas.

As medidas reivindicadas pela DECO, foram, de
facto, adotadas, como é o0 caso da proibicdo de
suspensdo do fornecimento por falta de pagamento,
em virtude de estarem  encerrados  0s
estabelecimentos onde muitos consumidores faziam o
pagamento das suas faturas. Adicionalmente, foi
ainda estabelecida a possibilidade de celebrar
acordos de pagamento das faturas em atraso, com
possibilidade de adiar o inicio do pagamento das
prestagbes, e ainda no caso das comunicagles
eletronicas permitiu-se o cancelamento ou suspensao
de contratos sem que pudesse ser cobrada uma
penalizagdo. Estas medidas vigoraram até setembro
de 2020 e foram importantissimas para assegurar que
servigos essenciais se mantinham disponiveis ao
consumidor, especialmente num momento em que se

exigia aos cidaddos que se mantivessem em casa.

Acompanhamento da transposi¢cdo do Coédigo

Europeu das Comunicacées Eletrénicas

A DECO integrou, no inicio de 2020, um Grupo de
Trabalho (GT) para a transposicdo do Codigo
Europeu das Comunicagbes Eletronicas (CECE),
juntamente com o Governo, a ANACOM e a

APRITEL.

Neste ambito, foram identificadas as areas tematicas
que poderiam ser objeto da sua discussado, a saber:
atribuicdo de espectro de radiofrequéncias; utilizagédo
de espectro de radiofrequéncias; numeracdo e
servicos de comunicagfes interpessoais
independentes do numero; seguranca e integridade
das redes / Ciberseguranca; regulacédo previsivel e
impacto regulatério; acesso a terra (levantamento
geografico, direitos de passagem e partilha de
elementos de rede) e acesso as redes (interligagcdo);
andlises de mercado e medidas de regulacéo ex ante;
direitos dos utilizadores. Em julho de 2020, a
ANACOM apresentou ao Governo e ao Grupo de
Trabalho o anteprojeto de transposicdo do CECE,
tendo sido apresentados comentarios pela DECO,

com sugestdes concretas de alteracao.

Em outubro de 2020, o Grupo de Trabalho foi
informado pela Representante do Secretario de
Estado Adjunto e das Comunicagbes que, face a
impossibilidade de obter da ANACOM qualquer
pronudncia sobre eventuais propostas de alteracéo ao
Anteprojeto de transposicao do CECE,
oportunamente apresentadas, a Secretaria de Estado
optaria por fazer refletir na nova legislacdo apenas as
disposi¢des de transposicéo obrigatoria do CECE, de
forma a ndo atrasar ainda mais o cumprimento da
meta de transposicdo do CECE para o ordenamento
juridico portugués, sem prejuizo de registar 0s
contributos recebidos e de pretender ponderar todas
as propostas adicionais numa fase subsequente e
sem a pressdo do prazo de transposi¢cdo do CECE,
de uma forma que garanta o debate publico sobre as

mesmas.

Fiquei desempregado e deixei de
conseguir pagar o meu servico

de internet, TV e telefone. Falel
‘com a minha operadora que me
quer cobrar uma penalizagio pelo
cancelamento do contrato porque
estou fidelizado e ndo me dé outras.
opgbes, conseguem ajudar-me a
perceber o que posso fazer?

nos servicos

publicos
essenciais
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Em 2020, a DECO enquanto entidade com estatuto
de parceiro social, emitiu 661 pareceres, aumentando
substancialmente o ndmero de contribuicbes face a
2019, fruto das inUmeras iniciativas do Governo e
Grupos Parlamentares decorrentes do Estado de
Emergéncia. Foram, também, utlizadas outras
ferramentas para a acdo reivindicativa e
representativa da Associagdo, tendo sido enviadas
122 cartas e respondidas 26 entrevistas e
questionarios. A DECO também participou em 13

Audicdes Publicas.

Cartas Lobby I 122

Analisando o ano de 2019 e 2020, verificamos a
existéncia de um aumento da representagdo

institucional da DECO face ao ano transato.

As iniciativas reivindicativas incidiram, na sua
generalidade, sobre os efeitos da pandemia sobre os
consumidores, destacando-se como temas
prioritdrios, os Servigos Publicos Essenciais, a
Habitag&o, o Turismo e Lazer, Educacao e Transporte

Aéreo.

N 61

I 62
. - 26
Entrevistas
RV
DTS I 442
reunises I 158
I 345
L. B 30
Seminarios
39
. - i3
Audicdes Publicas
¢ W s

Representacdes

I 340
I, 345
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Sem prejuizo da pandemia, a representacdo dos
consumidores nas diversas entidades publicas e
privadas continuou a ser, em 2020, uma prioridade
para a DECO, destacando-se, o trabalho
desenvolvido das Entidades Reguladoras nacionais,
cujos Conselhos Consultivos ndo foram suspensos
durante o Estado de Emergéncia, tendo, ao invés sido
readaptados para reunifes através de mecanismos
telematicos. Mantiveram-se, assim, os Conselhos
Consultivos e Tarifarios da ERSE e ERSAR, bem
como o Conselho Consultivo da RTP, do Banco de
Portugal e o Conselho Econémico e Social. Foram,
ainda, mantidos o Conselho Consultivo no ambito do
Operador Logistico de Mudanc¢a de Comercializador e
a participacdo nos Conselhos Consultivos das
Comarcas de Lisboa e Porto e na Assembleia Geral e

Conselho de Administragdo da DNS.pt

8686
13 9
I 65 55
l Al mm
CES RTP ERSAR ERSE
Legenda:

¢

Participagao nos Centros

de Arbitragem

A DECO continua a manter a sua missdo de garantir
uma resolugdo adequada dos conflitos de consumo
institucional através da sua participagdo no
funcionamento dos Centros de Arbitragem de
Conflitos de consumo, designadamente, nos seus
6rgaos sociais, em representacdo dos consumidores,
remetendo inUmeros processos para arbitragem,
divulgando os Centros, quer no contato pessoal com
0s consumidores, quer em intervencBes na

comunicagao social e respetivas publicacdes.

Participacdes nas reunides dos 6rgéos sociais: 73
N° de Processos de Mediacdo remetidos para 0s

Centros de Arbitragem: 359

Pagina 66



Representacao
Coletiva Internacional

Em 2020 a DECO continuou a aprofundar o seu
trabalho internacional e a sua parceria estratégica
com entidades publicas e privadas internacionais.
Destacou-se, mais uma vez, a continuagdo do
trabalho conjunto e direto com o BEUC, bem como o
seu trabalho no 6rgdo executivo desta organizacéo
europeia, permitindo & DECO continuar o seu papel
como stakeholders privilegiado nos processos de
negociacdo  europeus. Também o trabalho
desenvolvido pela DECO, no ambito dos eventos
promovidos pela Comissdo Europeia, contribuiu para
gue a politica de defesa do consumidor comunitaria

tivesse em conta os problemas nacionais

Em 2020, a acd@o representativa internacional da
DECO destacou-se pelos seus contributos no ambito
das medidas decorrentes do Estado de emergéncia,
especialmente, nas areas dos Servigos Financeiros,
Turismo e Direitos dos Passageiros Aéreos e

Comunicacdes Eletronicas.

Tendo em conta um novo mandato no &mbito do
Conselho Econémico e Social Europeu, a DECO
reforcou o seu relacionamento préoximo, participando
nas iniciativas promovidas por esta entidade, com
especial destaque para a Nova Agenda do

Consumidor.

172 Intervencoes

75 Intervencoes

Acao conjunta com o BEUC sobre o

Transporte Aéreo durante a Pandemia

No contexto da crise provocada pela pandemia
Covid-19 e de milhares de reclamagdes a nivel
europeu de  passageiros afetados  pelos
cancelamentos de voos, o BEUC, a DECO e outras
10 organizagbes de consumidores denunciaram um
conjunto de praticas de algumas companhias aéreas
as autoridades nacionais de protecdo dos
consumidores e a Comissao Europeia. Em causa a
violacéo dos direitos dos passageiros e o recurso a
praticas comerciais desleais, que justificava uma
investigacdo ao sector, que viria a ser anunciada
apenas em 2021.

Em Portugal, a DECO denunciou a Autoridade
Nacional de Aviagdo Civil as praticas de algumas
companhias aéreas, que induziam em erro os
passageiros quanto aos seus direitos, em particular
guanto ao reembolso, o que justificou a realizacéo
de uma reunido com a ANAC. No seguimento
dessas diligéncias, veio a verificar-se um conjunto
de melhorias na

informacdo prestada aos

consumidores nos canais digitais das

transportadoras visadas.

fVa em aloja"rrLTngo

“CONTAGTE-NOS!
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Acao conjunta sobre a Nintendo

A DECO, em conjunto com outras nove organizagfes
de consumidores de Franga, Bélgica, Holanda, Italia,
Noruega, Eslovaquia, Eslovénia e Grécia, todas
membros do BEUC, participou huma agéo de recolha
de testemunhos que visava questionar e
simultaneamente alertar os consumidores acerca de
um problema técnico recorrente com os comandos da
consola Nintendo Switch, que se tornou conhecido

como “Joy-Con Drift”.

Foram recolhidos perto de 25.000 testemunhos,
evidenciando problemas relacionados com a curta
durabilidade dos comandos da consola, que podem

apontar para uma situa¢édo de obsolescéncia precoce,

e para a falta de solug6es de reparacdo adequadas.

ALERTA A COMISSAO
EUROPEIA

O BEUC, a DECO e outras organizagoes
europeias pedem uma investigacao
coordenada a nivel europeu.
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A DECO participou, ainda, nos seguintes eventos

internacionais:

11 Eventos
Internacionais

Conference Switching
consumers on to
renewables: Lessons from
the ground for the Green

Deal

Webinar for members :
Circular Economy Action

Plan- Impacts on consumers

-BEUC

Webinar Internacional da
Lingua Portuguesa -
DIREITO DO CONSUMIDOR -
A RESOLUGCAO DE
CONFLITOS - da Tutela

Intervencao no Consumers
International Sustainable
Energy & Circular Economy

workshop

Curso de atualizacdo
linguistica para intérpretes
de conferéncia da Comissao

Europeia

Consumers International
Roundtable Dialogue with

Cybersecurity Tech Accord:

«Consumers International

Video #plasticoamais -

Transformation to a

sustainable lifestyle -

“Leaving no one behind -

how can the transformation

Interveng¢ao no ERFF
Consumer Dialogue on
impact of COVID-19 on

consumers in retail financial

services

Interveng¢ao no ERFF
workshop on Sustainable
Finance: the road to
recovery from COVID-19 for

consumers & business’

Sustainable finance -
“Sustainable finance in
consumer policy -
consumers as a driving force

for a sustainable financial

Consumer conference of the
German Presidency of the
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Representacao
Judicial

A DECO representa coletivamente os consumidores
através de acdes judiciais, tendo em vista defender os
seus interesses  econdémicos em  situacdes
especialmente lesivas e, simultaneamente, promover a
producéo de jurisprudéncia sobre temas considerados

importantes para 0s consumidores.

Acodes Judiciais em curso

Encontram-se a decorrer as a¢des contra o Facebook,
as operadoras de telecomunicagfes, 0os ex-membros
do Conselho de Administracdo do BES, 0s ex-
membros da Comissdo de Auditoria do BES, o BES
Investimento, a empresa de auditoria KPMG &
Associados, outra de natureza administrativa, contra o
Estado, o Banco de Portugal e a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), a agéo contra

a ANACOM e a agdo contra a Volkswagen e a SEAT.
Acdo em Tribunal Agdo em Tribunal

Acgao em Tribunal Acdo em Tribunal

Acdo em Tribunal Acdo em Tribunal

Acao em Tribunal 5 .
Acdo em Tribunal
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Cooperagcao com
a Administracao Publica
e outros parceiros

Durante o ano de 2020, a DECO aprofundou as suas

relacdes institucionais com a Administracéo Publica e

outros Parceiros, designadamente:

BEdEB0AE0REDERA

ADENEI

ADENE - Conselho Consultivo da U-OLMC - Unidade - Operador
Logistico de Mudanga de Comercializador

AdePorto - Agéncia de Energia do Porto

Alianga para os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Conselho Consultivo da Alianga para os ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével

Grupo de Trabalho para acompanhamento da migragao da atual
rede de TDT, face & necesséria libertagédo da faixa dos 700 MHz

Associagao Bandeira Azul da Europa

Banco de Portugal - Férum para os Sistemas de Pagamento -
Plenério

Banco de Portugal - Férum para os Sistemas de Pagamento -
Grupo de Trabalho Promogao dos Pagamentos Eletrénicos

Banco de Portugal - Férum para os Sistemas de Pagamento -
Grupo de Trabalho Seguranga nos Pagamentos

Banco de Portugal - Férum para a Supervisao Comportamental

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa -
Administragdo

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa -
Assembleia Geral

NEMMESSESMESEODEMSMEMODED —
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Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa -
Conselho Fiscal

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave -
Assembleia Geral

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave -
Conselho de Administracao

Centro de Arbitragem do Sector Automével - Assembleia Geral

Centro de Arbitragem do Sector Automével - Conselho de
Administragdo

Centro de Informagédo de Consumo e Arbitragem do Porto -
Administragdo

Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto -
Assembleia Geral

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto -
Conselho Fiscal

Centro de Informagéo, Mediagéo e Arbitragem de Consumo do
Algarve - Assembleia Geral

Centro de Informagéo, Mediagéo e Arbitragem de Consumo do
Algarve - Diregao

Centro de Informagéo, Mediagao, Provedoria e Arbitragem de
Seguros - Assembleia Geral

Centro de Informagéo, Mediagéo, Provedoria e Arbitragem de
Seguros - Conselho Diretivo

Centro de Informagao, Mediagao, Provedoria e Arbitragem de
Seguros - Conselho Fiscal

CIAB - Centro de Informagéo, Mediacédo e Arbitragem de Consumo
- Administragdo
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CIAB - Centro de Informacéo, Mediagéo e Arbitragem de Consumo
- Assembleia Geral

Coligagdo para o Crescimento Verde - Plenario

Coligagéo para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Agua

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Cidades e
Territério

Coligagdo para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Clima e
Energia

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho
Fiscalidade

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho
Informagéo e Participacao

Coligagao para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacao

Coligagéo para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho
Mobilidade e Transportes

Coligagéo para o Crescimento Verde - Grupo de Trabalho Residuos

Comissao de Acompanhamento do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR)

Comissdo de Acompanhamento do Projeto LIFE AskREACH - ZERO

Comisséao para a Modernizagdo Administrativa

Comisséo para o Acompanhamento dos Auxiliares de Justica

Comissao de Seguranga Alimentar

Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

Conselho Consultivo do eSIS - Ecossistema de Informacao em
Saude

Conselho Consultivo do Tribunal Judicial da Comarca de Evora

Conselho Consultivo do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa

Conselho Consultivo do Tribunal Judicial da Comarca do Porto
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Conselho de Acompanhamento do Projeto Centro Internet Segura

Conselho Econémico e Social - CDROT

Conselho Econémico e Social - CEPES

Conselho Econémico e Social - Plenario

Conselho Nacional de Consumo

Conselho Nacional de Consumo - Comissdo de Anélise Legislativa

Conselho Nacional de Consumo - Comisséo de Publicidade

Conselho Nacional de Consumo - Comissdo de Regulagdo
Econémica

Conselho Nacional de Consumo - Comissdo de Seguranca de Bens
e Servigos

Conselho Nacional de Supervisores Financeiros - PNFF - 1

Conselho Nacional de Supervisores Financeiros - PNFF - 2

Conselho Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel -
Plenério

Conselho Nacional para os Combustiveis

Conselho Superior de Estatistica - Plenario

Conselho Superior de Estatistica - Seccao Eventual de
Acompanhamento dos Censos 2021

Conselho Superior de Estatistica - Seccdo Permanente de
Estatisticas Soci

Conselho Superior de Estatistica - Seccdo Permanente do Segredo
Estatistico

Convencao Nacional da Saude

Diregédo Geral de Energia e Geologia

Diregao Geral de Saude - Alianga Intersectorial para a Prevengéao
dos Antibiéticos
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Direcao Geral de Saude - Steering Group para a avaliagdo da
publicidade dirigida a criancas

Direcéao Geral de Saude - Steering Group para a avaliagéo do
impacto que diferentes tipos de rotulagem nutricional

DNS.PT - Associagao para a Gestédo e Operagao do Dominio PT-
Assembleia Geral

DNS.PT - Associagao para a Gestédo e Operagao do Dominio PT-
Conselho Consultivo

DNS.PT - Associagao para a Gestao e Operagdo do Dominio PT-
Conselho Diretivo

DNS.PT - Associagao para a Gestao e Operagdo do Dominio PT-
Conselho Fiscal

ERSAR - Conselho Consultivo

ERSAR - Conselho Tarifario

ERSE - Conselho Consultivo - Plendrio

ERSE - Conselho Consultivo - Secgdo do Gas Natural

ERSE - Conselho Consultivo - Secgdo do Sector Elétrico

ERSE - Conselho dos Combustiveis - Setor dos Combustiveis
derivados do Petréleo e Bio consumiveis

ERSE - Conselho dos Combustiveis - Setor do Gas de Petréleo
Liquefeito

ERSE - Conselho Tarifério - Plenario

ERSE - Conselho Tarifario - Segao do Sector do Gas Natural

ERSE - Conselho Tarifario - Seccao do Sector Elétrico

FAGAR - Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, EM

Grupo de Trabalho para a Promogéo da Acessibilidade na Rede de
Transporte Publico

Grupo de Trabalho para a transposicdo do Cédigo Europeu das
Comunicagées Eletrénicas

INFARMED - Conselho Consultivo

(o]

(Co) O § o (Co)
N N B W N —

o
N

o
¥y

N N

INFARMED - Conselho Nacional de Publicidade de Medicamentos

INFARMED - Portal RAM

INOVA - Empresa de Desenvolvimento Econémico e Social de
Cantanhede, EEM

INSA - Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge

Lisboa e-nova - Assembleia Geral

Lisboa e-nova - Conselho Fiscal

Mercado Municipal D. Pedro V

Rede Social de Benfica

Rede Social de Caminha

Rede Social de Coimbra

Rede Social de Evora

Rede Social de Lisboa - Plataforma para a Area do Envelhecimento

Rede Social de Lisboa - Plenério

Rede Social de Santarém

Rede Social do Algarve

Rede Social do Porto

RedeMOV

RNAE - Associagdo das Agéncias de Energia e Ambiente -
Conselho Consultivo

RTP - Radio e Televisdo de Portugal

Tavira Verde
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Trofaguas - Servicos Ambientais, EM -I .I 2 Turismo de Portugal - Fundo de Garantia

'I 'I 0 Turismo do Porto - Conselho Municipal .I .I 3 Vimdagua - Empresa de Agua e Saneamento de
Guimaraes e Vizela, EM

.I -I .I Turismo de Portugal - Comisséao Arbitral
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DECO Regides em 2020

Ap6s o Conselho das Delegagdes de Peniche, em
novembro de 2019, o projeto DECO Regibes teve
em 2020 o primeiro ano de efetiva implementacdo

da estratégia idealizada e aprovada pela Dire¢do Parcerias contratualizadas
Nacional.

Face as circunstancias de 2020, também a DECO No ano de 2020 desenvolveu-se uma estratégia de
Regides teve de reagir, de se reinventar, intervengéo com o objetivo de colaborar com a nova
garantindo formas diversas de cumprir os seus geracédo de Contratos Locais de Desenvolvimento
objetivos junto dos parceiros e dos consumidores. Social que foi langcada no segundo semestre.

Foi um ano de oportunidades, de desafios, de

ensinamentos e de aprendizagem. Sera A pandemia e as caracteristicas das atividades
certamente muito Gtil no futuro do trabalho com os previstas pelos CLDS que obrigavam a um contacto
parceiros. pessoal obrigaram ao adiamento da maior parte das

iniciativas previstas em conjunto. Ndo obstante, em
Novas Parcerias e Protocolos de 2020, iniciou-se o trabalho de intervenc&o local com

Colaboragao para Apoio de Proximidade Armamar.

No ano de 2020 celebramos novos protocolos com

as seguintes entidades:
Rede de entidades reforcadas

1. Fundacgdo Manuel Anténio Da Mota (NORTE); .

5 Munic;io De 5. Joo Da Madelra [NORTE; Assim, no ano de 2020 trabalhamos com 68
3.  Municipio De Vendas Novas (ALENTEJO); entidades com protocolos de colaboragdo e em
4.  Municipio Da Chamusca (RIBATEJO E OESTE); parceria com um CLDS, abrangendo uma populacdo
5. Junta De Freguesia De Fragoso (MINHO); de 1.885.714 consumidores.

6.

Cozinha Com Alma.

NOVOS FORMATOS DE ATENDIMENTO NOS
GABINETES LOCAIS

Lancou-se, pela primeira vez, o atendimento
telefonico e online (via Skype ou zoom) o que
permitiu as equipas continuar a prestar atendimento
de forma personalizada aos consumidores no

contexto do necessario distanciamento social.

A utilizacdo das plataformas de videoconferéncia

permitiu, ainda, a realizacdo de regulares reunifes

com 0s técnicos responsaveis nos municipios.
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DECO Regidoes em 2020

Webinar com o CLDS 4G de Armamar

Apos o estabelecimento da parceria com o CLDS de
Armamar, iniciamos a fase de concretizagdo das

acOes planeadas.

A primeira atividade consistiu na realizagdo de um
webinar sobre o tema “Financas Pessoais em tempos
de crise” que contou com 36 participantes. Este
webinar foi integrado nas Jornadas Sociais

promovidas pelo Municipio.

contactaram a DECO
através dos parceiros

Webinar “Compre cuidando de todos” com o
Municipio de Pagos de Ferreira

A convite da Camara Municipal de Pagos de Ferreira
e da Associagdo Empresarial do concelho,
dinamizamos um webinar especialmente dedicado
aos comerciantes sobre as compras de Natal em

tempos de pandemia.

Esta sesséo que teve a presenga de 30 participantes,
contou com a presenga da Diretora-Geral da DECO,
Ana Tapadinhas e do Secretario de Estado da

Defesa do Consumidor, Jodo Torres.

Esta acdo contou ainda com uma grande divulgagdo
nas redes sociais do Municipio e da Associacao

Empresarial.

Campanha Natal 2020: Compre,
cuidando de todos!

e o e s e g b B e
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DECO Regides em 2020

ESTRATEGIAS DE DINAMIZAGCAO .
Webinar no Facebook - Mora

O ano de 2020 foi desafiante, mas também criou

oportunidades, nomeadamente, novas possibilidades Este live resultou de um convite do Municipio de Mora
de comunicag&o com o consumidor local. para comemoracdo do Dia Mundial do Idoso e foi
A DECO Regides impulsionou a realizacéo de lives e organizado pela equipa da DECO Alentejo com o apoio
videos nos meios digitais das entidades parceiras, da DECO Regides.

com o objetivo de envolver também as préprias
P . ~ . LR O 2
redes sociais da DECO Associagdo e apoiou a s -

FIQUE LIGADO | Vamos
comemorar © Mis do 19080 |...

organizacéo desses mesmos lives pelas equipas.
Live ao Consumidor — S. Jodo da Madeira
Este live para apresentacdo do gabinete local de

apoio ao consumidor aos municipes contou a

interacdo dos consumidores (90 em direto), tendo o
video alcangado 4,2 mil visualizagdes.
Esta atividade foi também coordenada com as redes

sociais da DECOAssociagéo. Video de langcamento do reforgo da parceria

- Felgueiras

Live ao
CONSUMIDOR

Como podemos ajudar?
Saiba tudo sobre o atendimento
DECO em S. Jodo da Madeira

“ e

x Mwiona Almeide n Ana Gengaives

Q) occo

Com o Municipio de Felgueiras produzimos um
video para apresentacdo da valéncia de protegao
financeira do consumidor no concelho que esta

disponivel no site do municipio e no Youtube.
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DECO Regides em 2020

APOIO A DIVULGAGCAO

Cartazes de divulgagcao dos atendimentos e

iniciativas

Para melhor difusdo dos servicos e para que mais

pessoas possam  beneficiar dos mesmos,
disponibilizou-se em 2020 um novo Cartaz de apoio
a divulgacdo, em vérias versdes, considerando o0s
diferentes formatos de atendimento em vigor em

cada momento.

Com este novo cartaz pretendeu-se um alinhamento
com a nova imagem da DECO e, sobretudo,
impulsionar que a sua partilha seja regular, uma vez
que apresenta a data de cada atendimento mensal.

Nova versao:

*. AO CONSUMIBOR
; 17de setemb:e-sh:',o‘l?\sp.

Vamos estarem AlfSndec_

venha ter connosq‘cm

. VENDAS

Difusao nas redes sociais das entidades
parceiras

Através das equipas regionais, procuramos dar um
impulso para que cada vez mais, as entidades
parceiras utilizem as suas redes sociais e meios
digitais para publicar informacgées sobre o protocolo
de colaboragdo com a DECO (cartazes de anudncio
do atendimento, divulgagdo de webinars, contetdos

informativos digitais , entre outros).

Verificou-se a partilha de mais de 400 publicacdes
relacionadas com a DECO nas redes sociais das

entidades parceiras.

Enviado para DECBIESO CONTINUA A
ESTAR AO LADOS DOS
_ CONS"ENM'aa

A DEEGasina protosold-conl
e ﬂ‘m‘opio de Vepdas Novis

s
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CONSUMARE
em 2020

A CONSUMARE é a Organizagdo Internacional das
AssociacBes de Consumidores de paises, territorios
e regides administrativas de lingua oficial portuguesa,
fundada em Maio de 2014. A sua Sede social
funciona em Lisboa, nas instalacées da DECO, que
tem disponibilizado os meios materiais necessarios

ao desenvolvimento do respetivo plano de atividades.

Destaques

2020

Webinar Internacional da CONSUMARE

A CONSUMARE realizou, no dia 19 de Novembro, o
seu primeiro Webinar sobre o Direito do Consumidor.
Durante 90 minutos, 5 oradores, oriundos de trés
continentes, debateram a resolucdo de conflitos de

consumo no mundo que fala portugués.

Subordinado ao tema “Direito do Consumidor —
Resolucéo de Conflitos: DA TUTELA COLECTIVA A
INDIVIDUAL ¢,

responder e debater questbes como sistemas ou

a conferéncia digital procurou

mecanismos alternativos de resolucéo de litigios de

consumo, o direito de acesso a uma justica pronta e

acessivel e a resolugdo pratica de conflitos de

Y
G

consumo.

v B

/

CONSU

Organizacdo Internacional de Associagdoes
de Consumidores de Lingua Portuguesa

Vida Associativa

Ao longo do ano foram mantidos contactos regulares

por skype ou por e-mail com cada um dos

associados.

Divulgaram-se pelos associados informagdes escritas
e temas com interesse para a defesa do consumidor

nestes paises.

Realizaram-se diversas reunides por videochamada
entre a Presidente da Dire¢éo, a Presidente da Mesa
da Assembleia Geral e a assessora da Dire¢do para

planeamento e organizac@o das actividades previstas

para o ano.
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Projeto Direitos dos
Consumidores Migrantes

Perante o cenario de pandemia, o projeto da
CONSUMARE, aprovado pelo Fundo do
Consumidor do Governo Portugués em 2019,
sofreu vérias alteragbes de modo a ser executado
digitalmente ou a distancia.

Assim, o Projeto, mantendo o0 objetivo de
capacitagdo de técnicos e colaboradores de
organizagbes na é&rea dos direitos dos
consumidores migrantes de lingua oficial

portuguesa, contempla as seguintes agoes:

1. Ciclo de webinars - 10 workshops sobre os
direitos dos consumidores migrantes, com
uma duracdo total de 30 horas, cada um
deles com duragdo de 3 horas, durante 10

semanas.

2. Producdo de manual digital de apoio a

formacdao online referida no ponto 1.

3. Guia dos Direitos dos Consumidores
Migrantes Elaboracdo e edicdo impressa de
um GUIA relativo aos direitos dos migrantes
enquanto consumidores. O GUIA sera
disponibilizado junto das associacdes de
migrantes em Portugal, de centros culturais e
recreativos dessas mesmas comunidades, dos
Consulados e Embaixadas desses paises em
Portugal e das associacbes membro da
CONSUMARE.

Q’

‘v DIREITOS
DOS CONSUMIDORES
A
@» MIGRANTES
S

A execucdo do Projeto iniciou em Novembro de

2020 e terminard em Dezembro de 2021.

DIREITOS
&) DOS CONSUMIDORES
@ MIGRANTES

DO MIGRANTE
2021

WWW.CONSUMARE.PT
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Apresentacao das Contas

No ano de 2020, a DECO desenvolveu internamente
todas as tarefas administrativas necessarias, incluindo
0 processamento de vencimentos e respetivos
impostos, assim como o processamento das vendas,
com excecdo do tratamento contabilistico e do
trabalho realizado pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas que continua a auditar as suas
contas. O ano de 2020 ndo apresentou também
novidades de caracter contabilistico, final ou
declarativo, pelo que ndo se verificaram mudancas
substanciais nos métodos de trabalho contabilistico e

na apresentacdo de Resultados.

Resultados do Exercicio

A Associacdo apresentou em 2020 um Resultado
Liguido do Exercicio no valor de -185.348,38 €, o que
em comparagdo com o Resultado Liquido do Exercicio
de 2019, de -263.553,40 €, corresponde a uma
diferenca de 78.205,02 €. O Resultado Liquido do
Exercicio incorpora o reconhecimento contabilistico de
25% dos resultados da participada Decoproteste, o
que em 2020 correspondeu a um valor negativo de
215.442,77 €.

O resultado liquido negativo advém das perdas da
participada Decoproteste, tendo-se verificado que os
proveitos com origem nas quotizagdes inverteram a
tendéncia de perda, correspondentes a 2.446.672,28
€, em 2020, face a 2.443.719,83 €, em 2019.

Saliente-se também que a cobertura do prejuizo da
participada Decoproteste ndo é exigivel a Associacao,
assim como, ndo se verifica a distribuicdo de
dividendos quando se obtém resultados positivos, uma
vez que, aqueles sdo inteiramente e continuamente
aplicados em ac¢Bes a favor dos consumidores. Assim
sendo, o resultado negativo da Associa¢do durante o
ano de 2020 foi integralmente refletido nos seus
capitais préprios, tendo-se igualmente verificado a
diminuicdo do Passivo que passou de 831.300,49 €,
em 2019, para 689.557,17€, em 2020 essencialmente

em virtude da respetiva diminuicdo nas contas dos

projetos e empréstimos.

Fundos Patrimoniais

O resultado liquido inclui o impacto negativo
associado a percentagem de participagdo sobre os
resultados negativos da participada Decoproteste
relativos ao exercicio de 2020, no valor de -
215.442,77 €, decorrente da aplicagdo do método de
equivaléncia patrimonial (MEP) para a referida
participacao financeira.

Assim os Capitais
4.346.381,28 €, em 2019, para 4.161.032,90 €, em
2020.

Proprios passaram de

Despesas do Exercicio

No que respeita a Despesas do Exercicio verificou-
se uma acentuada diminuicdo do conjunto de todas
as Despesas Correntes, em resultado do
confinamento que a crise pandémica provocada pela
doenca COVID — 19 determinou, tal como ilustram
as variacdes dos gastos com agua, eletricidade e
combustiveis, despesas de representacdo, materiais
e produtos alimentares, entre outros menos
significativos.

Simultaneamente, verificou-se também a diminuicéo
dos gastos com taxas e impostos, atendendo
essencialmente aos pagamentos do IVA, ndo
obstante, com um expressivo valor nao dedutivel,
em funcdo da diminuicdo das despesas e da
respetiva base de incidéncia, designadamente das
concernentes aos projetos, também em resultado da
crise pandémica. Em sentido contrario, refira-se
porém o aumento em despesas com comunicagdes,
limpeza, higiene e conforto, todas relacionadas com
a situagdo pandémica e com o regime de
teletrabalho integral ou parcial, adotado aquando do
primeiro confinamento, desde margo 2020 até final

do ano.
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DESPESAS CORRENTES RELEVANTES

Agua, Eletricidade e Combustiveis
Comunicagoes

Rendas, alugueres e condominios
Despesas de representagao
Assisténcia Técnica e reparagoes
Licencas de software e digital
Contabilidade e Auditoria
Publicidade e outros servigos
Materiais, ferramentas e outros
Servicos bancarios, seguros e contencioso
Limpeza, higiene e conforto
Produtos alimentares

Prémios e patrocinios

Outros servigos

Taxas e Impostos

TOTAL DESPESAS CORRENTES RELEVANTES

Os Ativos Fixos (Imobilizado)

2020
18.611,44 €

48.809,03 €
47.813,72 €
63.168,75 €
25.282,26 €
133.279,11 €
28.970,55 €
3.390,72 €
16.575,22 €
11.617,89 €
27.099,10 €
5.932,01 €
8.818,66 €
7.849,91 €
79.732,27 €
526.950,64 €

2019
25.990,97 €

40.761,81 €
51.742,69 €
191.891,00 €
29.931,96 €
140.120,61 €
24.000,00 €
7.823,63 €
30.486,34 €
12.410,45 €
22.850,70 €
18.392,53 €
11.866,92 €
12.831,68 €
96.699,70 €
717.800,99 €

DIFERENCA
-7.379,53 €

8.047,22 €
-3.928,97 €
-128.722,25€
-4.649,70€
-6.841,50€
4.970,55 €
-4.432,91€
13.911,12 €
-792,56 €
4.248,40€
12.460,52 €
-3.048,26 €
-4.981,77€
-16.967,43 €
-190.850,35 €

Quanto ao Imobilizado, as variacdes positivas refletem incrementos resultantes de processos aquisitivos

considerados necessarios para uma eficiente prossecucéo das atividades da Associagdo, designadamente

em equipamento informatico e programas de computador.

ATIVOS FIXOS (IMOBILIZADO)

Terrenos e edificios
Mobiliario

Equipamento informatico
Programas de computador
Equipamento de comunicagdo
Equipamento basico

Equipamento diverso
TOTAL ATIVOS FIXOS

2020
3.404.018,73 €

166.919,37 €
162.226,47 €
168.785,96 €
35.070,78 €
64.429,15 €

32.223,44 €
4.033.673,90 €

2019
3.404.018,73 €

166.919,37 €
159.804,16 €
168.209,05 €
35.070,78 €
64.429,15 €

32.060,85 €
4.030.512,09 €

DIFERENCA
0,00€
0,00€

2.422,31€
576,91€
0,00€
0,00€

162,59 €
3.161,81€
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Custos com o Pessoal

No ano de 2020 registaram-se algumas variacdes
importantes quanto aos custos com o Pessoal e no
total das despesas dai decorrentes, verificando-se
um incremento de custos do pessoal do quadro em
73.108,01 €.

Para além do generalizado mas moderado aumento
salarial, tal resultou essencialmente do alargamento
do quadro do pessoal, tendo-se contratado um
colaborador para a area da Comunicagdo Digital e
um outro para a area de Recursos Humanos,
observavel nas variagbes dos gastos com
vencimentos, subsidios de refei¢do, encargos sociais,

seguros de saude e outros custos com pessoal.

Verificou-se porém uma significativa diminuigdo em
avencas e honoréarios, decorrente, entre outros, da
situacdo pandémica e do seu reflexo no
desenvolvimento das atividades, designadamente no

ambito dos projetos.

CUSTOS COM PESSOAL

Vencimentos

Subsidios de refeicdo

Subsidios de Natal e Férias
Abonos para falhas

Prémios e gratificagbes diversas
Encargos Sociais

Seguro acidentes trabalho
Seguros de salde

Medicina no trabalho
Indemnizagbes e compensacdes
Outros custos com pessoal

TOTAL CUSTOS PESSOAL QUADRO
Estagios pagos pelo IEFP

CUSTOS LIQUIDOS PESSOAL QUADRO

Avencas e honorarios
TOTAL CUSTOS COM PESSOAL

2020 2019 DIFERENGA
1.133.852,02€ 1.097.834,01 € 36.018,01 €
124.493,37 € 121.839,96 € 2.653,41€
176.178,22 € 177.296,72 € -1.118,50€
1.777,53 € 1.650,00 € 127,53 €
25.895,98 € 30.961,45 € -5.065,47 €
299.332,19€ 293.014,75 € 6.317,44€
7.243,11 € 6.109,84 € 1.133,27 €
34.203,68 € 30.566,92 € 3.636,76 €
3.835,13 € 929,08 € 2.906,05€
1.147,98 € 2.996,04 € -1.848,06 €
51.650,71 € 23.303,14 € 28.347,57 €
1.859.609,92€ 1.786.501,91 € 73.108,01 €
0,00 € -426,15 € 426,15€
1.859.609,92 € 1.786.075,76 € 73.534,16 €
60.182,89 € 92.001,92 € -31.819,03 €
1.919.792,81€ 1.878.077,68 € 41.715,13 €
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As Contas de Proveitos

As contas de Proveitos ndo registam alteracdes
significativas em comparacdo com o ano anterior,
designadamente quanto as quotizagbes dos
associados, verificando-se um ligeiro mas importante
aumento de 2.952,45 €, em virtude da estabilizacéo
do nuimero de associados, invertendo-se assim a

tendéncia de perda dos ultimos anos.

Quanto aos projetos, saliente-se, uma vez mais, que a
contabilizacédo das receitas é efetuada durante todo o
periodo em que os projetos decorrem, o que pode
determinar que 0s proveitos contabilizados acabem
por néo corresponder aos recebimentos efetivos, uma
vez que, aqueles apenas s@o considerados 0 mesmo
periodo em que ocorrem as respetivas despesas,
tendo-se registado um decréscimo das receitas dos
projetos nacionais e um acréscimo das receitas dos
projetos comunitarios, conforme expresso no quadro
infra, com um saldo de 21.397,01 €.

Quanto aos projetos, saliente-se, uma vez mais, que a
contabilizacdo das receitas € efetuada durante todo o
periodo em que os projetos decorrem, 0 que pode

determinar que 0s proveitos contabilizados acabem

QUOTAS DE ASSOCIADOS
Quotas de associados
TOTAL QUOTAS DE ASSOCIADOS

OUTRAS RECEITAS

Projetos nacionais
Projetos comunitarios
Acoes de formacdo
Senhas de presenga
Atendimentos

Protocolos com Camaras Municipais
TOTAL OUTRAS RECEITAS

por ndo corresponder as receitas efetivas, uma vez
que, estas apenas sdo consideradas no mesmo
periodo em que ocorrem as respetivas despesas,
tendo-se registado um decréscimo das receitas dos
projetos nacionais € um acréscimo das receitas dos
projetos comunitarios, conforme expresso no quadro
infra, com um saldo de 21.397,01 €.

Nédo obstante, o regime de confinamento observado
teve um impacto direto nas receitas provenientes dos
atendimentos e dos protocolos, uma vez que, a
adogéo obrigatoéria do teletrabalho por largos periodos
de tempo durante 2020 ndo permitiu a realizagdo de
um numero de atendimentos que permitisse uma
faturacdo equivalente a 2019 e, naturalmente, ndo
permitiu também a faturacdo das despesas de

deslocacao no ambito dos protocolos.

2020 2019 DI FERENGA
2.446.672,28€  2.443.719,83 € 2.852,45€
2.446.672,28€ 2.443.719,83 € 2.952,45€

2020 2019 DI FERENGA

123.987,38 € 138.094,70 € -14.107,32 €
185.853,84 € 150.349,51 € 35.504,33 €
7.650,40€ 8.049,66 € -399,26 €
17.955,00€ 23.022,30€ -5.067,30€
14.845,83 € 23.488,57 € -8.642,74 €
149.727,78 € 159.579,43 € -9.851,65 €
500.020,23 € 502.584,17 € -2.563,94 €
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Proposta de Aplicacao de

Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio é de -
185.348,38 €. Propde-se a transferéncia para
Resultados Transitados no montante de -
185.348,38 €.

Consideracgoes Finais

A Associagdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor — DECO tem a sua situagao fiscal
totalmente regularizada, sendo que todos os
impostos e contribuicbes para a Seguranca
Social estdo integralmente pagos e em dia. O
processamento de salarios e pagamento de
impostos é efetuado por pessoal interno e a
contabilidade é assegurada por um Contabilista
Certificado externo. As suas Contas sédo
analisadas pelo Conselho Fiscal e auditadas e
certificadas por um Revisor Oficial de Contas,
conforme parecer e certificagdo que se anexam

ao presente relatorio.

Lisboa, 08 de abril de 2021
A Direcao

SRl Y b

i e b ;’4{%/%
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2020

“FOBRIAS

EXERCICIOS

2020

2019

ACTIVO

Activo ndo corrente:
Activos fixos tangiveis 8
Propriedades de investimento
Goodwill
Actives intangiveis 7
Activos bloldgicos
ParticipacGes financeiras - método de equivaléncia patrimonial 9
ParticipagBes financeiras - cutros métodos
Fundadores/Benaméritos/Associados
Outros activos financeiros

Activos por impostos diferidos

2.625.597,63 €
0,00 €

0,00 €
39.557,06 €
0,00 €
1.147.273,11 €
0,00 €

0,00 €
7.751,42 €
0,00 €

2.692.823,26 €
0,00€

0,00€
41.059,44 €
0,00 €
1.362.715,88 €
0,00 €

0,00 €
571990 €
0,00€

3.820.179,22 €

4,102.318,48 €

Activo corrente:
Inventarios 10

Activos bioldgicos

Clientes 13.2
Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos 13.3
Fundadores/Beneméritos/Associados 13.2
Qutras contas a receber 13.2
Diferimentos 13.4
Activos financeitos detidos para negociacio

Outros activas financeiros

Activos ndo carrentes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancarios 135

0,00€

14.374,75 €
0,00 €

0,00 €
194.498,23 €
40.746,42 €
30.779,65 €

750.011,80 €

0,00€

26.749,71 €
0,00 €

0,00 €
174.180,40 €
169.176,62 €
29.460,45 €

675.796,11 €

1.036.410,85 €

1.075.363,29 €

Total do Activo

4.850.500,07 €

5177.68L,77 €
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

BALANCO INDIVIDUAL

31 DE DEZEMBRG DE 2020

EXERCICIOS
2020 2019
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Fundos 13.7 48.879,79 € 49.876,79 £
Excedentes Técnicos
Reservas legais
Qutras reservas
Resultados transitados 13.7 3.159.100,38 €] 3.422.653,78 ¢
Ajustamentos em activos financeiros 13.7 1.137.401,11 € 1,137.401,11 €
Outras variagBes nos fundos patrimoniais
4,346.381,28 € 4.609.834,68 €
Resuitado liquido do periodo i3.7 -185.348,38 € -263,553,40 €
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 4,161.032,90 € 4.346.381,28 €
Passivo :
Passivo hde corrente:
Provistes
Financiamentos ohtidos 13.6 33.009,14 € 50.122,74 €
Passivos por Impostos Diferidos 0,00 € 0,00 €
Qutras contas a pagar
33.009,14 £ 50.122,74 €
Passivo carrente:
Fornecedores 13,2 26.781,11 € 29,543,99 £
Estado e outros entes publicos 133 72.858,54 € 69.126,81 €
Fundadores/Beneméritos/Associados 13.2 193,10 € 286,83 €
Financlamentos obtidos 13.6 17.108,20 € 17.016,70 €
Outras contas a pagar 13.2 485.052,15 € 608,189,411 €
Diferimentos 13.4 54,554,933 € 57.014,01 €
Qutros passivos financeiros 0,60 € 0,00 €
656.548,03 € 781.177,75 €
TOTAL DO PASSIVO 689.557,17 £ 831.300,49 €
Total do Capital Propric e do Passivo 4.850.590,07 €] 5.177.681,77 €

A Direcgdo
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Vendas e servigos prestados

QuotizacBes de Assoclados

Subsidios a exploracio e Projectos

Ganhos/perdas imputados de subsididrias e associadas
Variagdo nos inventdrios da produco

Trahalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamento de inventdrios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes)
Provisdes {aumentos/redugles)

fimparidade de investim, ndo deprecidveis/amortiz.(perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Gutros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamentos e impostos

Gastos/reversiies de depreciagdo e de amortizagdo
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortiz.(perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

6ed

10

10

7e8

13.3

192.294,24 € 219,959,20 €
2.446.672,28 €| 2.443.719,83 €
309.841,22 € 288.655,67 €
-215.442,77€|  -106.706,53 €
0,00 € 0,00€

0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 €
-507.401,26 €|  -713.103,21 €
-1.859,609,92 €] -1.786.501,91 €
0,00 € 0,00 €

123,00 € -12.989,74 €

0,00 € 0,00 €

0,00€ 0,00 €

0,00€ 0,00 €
29.838,20 € 13.796,79 €
-505.536,13 €|  -524.045,13 €
-109.221,14 €]  -177.215,03 €
-71.889,82 € -72.365,05 €
0,00 € 0,00 €
-181.110,96 €|  -249.580,08 €
0,00 € 0,00 €
272,61 € 377,43 €
-181.383,57 €f  -249.957,51 €
-3.964,81 € -13.595,89 €
-185.348,38 €|  -263.553,40 €

A Direcgio
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ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR FUNCOES

PER[ODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Vendas e servigos prestados
Custos das vendas e dos servigos prestados

Resultado bruto

Outros rendimentos

Gastos de distribuicgo

Gastos administrativos

Gastos de investigacdo e desenvolvimento

Qutros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Gastos de financiamento {liquidos)

Resultados antes de impostos

imposte sobre o redimento do periodo

Resuitado liguido do periodo

2.638.966,52 £
000 €

2.663.679,03 €
0,00 €

2.638,966,52 €

339.802,42 €
-246.470,63 €
-954.283,73 €
-315.987,99 €

-1.643.137,55 €

2,663.679,03 €

302.452,46 €
-250,825,50 €
-971.144,89 €
-321.571,16 €

-1.672.170,02 €

-181.110,96 € -249,580,08 €
-272,61 € -377,43 €
-181.383,57 € -249.957,51 €
-3.964,81 € -13.595,89 €
-185.348,38 € -263.553,40 €
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ac pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do impasto sobre o rendimentc
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)}

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respelitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intanglveis
Investimentos financelros
Qutros activos
Subsidios ac Investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdo de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de fundos
Outras operagies de financiamanto
Fluxos de caixa das actividades de financiamento {3)

Varia¢do de caixa e seus equivalentes {1+2+3)
Efeito das diferencas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2,579.271,59 €

2.678.670,25 €

-589.528,63 £ -789.705,23 €
-1.109,186,24 €}  -1.091.333,33 €
880.556,72 € 797.631,68 €
-13.595,89 € -11.480,49 €
-778.633,03 € -634.695,70 £
8832780 € 151.455,50 €
2.584,90 € 23.004,60 €
576,91 € 2.772,80 €
0,00 € G,00€
3.161,81¢€ 25.777,40 €
-17.022,10 € -16.927,15 €
-251,82 €
0,00 € 0,00 €
-17.27392 € -16.927,15 €
74,215,690 € 160.305,75 €
0,00 € 0,00€
675.796,11 € 515.490,36 €
750.011,80 € 675,796,11 €
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ANEXO Pagina 1

ANEXO

1. ldentificacéo da entidade

INTRCDUGAO

A ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR-DECO, HIF 500927693, é uma
Associaco constituida em 12-02-1974, tendo Sede em Lisboa, na Rua de Artilharia Um, 70 - 42,
1269-160 Lisboa, e com Delegagdies Regionais em Viana do Castelo, Porto, Coimbra, $antarém,
fvara, Faro e na RegiZo Auténoma da Madeira, exercendo a actividade de Associagdo sem fins
lucrativos pela defesa dos direitos e dos legitimos interesses dos constmidores em geral.
Encontra-se registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lishoa, sob a Matricula n2
500927653 & com o Fundo Assaciativo de 49.879,8% auros,

2. Referencial contabilistico de preparagio das demonstragbes financeiras

2.1. Enquadramento:

As demonstragBes financeiras do exercicio feram preparadas no quadro das disposi¢des em
vigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho, alterado pelo
Decreto Lei n® 98/2015 de 2 de Junho, e da acordo com a Estrutura Conceptuai (EC) e

a Normalizagdo Contabilistica para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo - ESNL de

acordo com o Decreto-Lei n® 36-A/2011 de 09 de Marco ¢ a Portarias n%

105/2011 de 14 de Margo e o Aviso n? §254/2015, de 29 de Julhe.

2.2. Adopglio pela primeira vez das NCRF-ESNL divulgacfo transitdrio:

Em 31 de Dezembro de 201D, a preparagio destas demonstragtes financeiras foi efectuada de
acorde cam a SNC. C periodo de 2009, apresentado para efeitos comparativos, foi reexpresso
de forma a estar de acordo com o SNC. Os ajustamentos de transicdo, com efeitos a 41 de lanei-
ro de 2009, foram efectuados de acordo com a NCRF 3 - Adapgio pela primeira vez das normas
contabilisticas e de relato financeiro e foram registados em resultados transitados, ou, se apro-
priado, noutro item do Fundo associativo, conforme estabelece esta norma.

Em 2032 e 2016 foram regularizadas as normas da NCRF-ESNL ndo havendo necessidade de se procederem
a quaisquer correcfes ou ajustamentos pelo gue os valores constantes das demonstragoes finan-

ceiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2011 foram compardveis em todos os aspectos signi-
ficativos com os valores do exercicio de 2012,

2.3. - Reconcifiaglio do Funde assoclativo

Nio foi necessario proceder a qualquer ajustarnento ou reconciliagdo

3- Principais politicas contabilisticas
3.1. - Bases de mensuragBo usadas na preparagdo das demonstragbes financeiras

a) Activos Intangivels

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aguisicio, deduzido das amortiza-
¢hes e das perdas por imparidade acurnuladas. Os activos intangiveis apenas sdo recenhesidos
sa for provivel que beneficios econdmicos futuros atribuivets ao aclive fluam para a Entidade,
sejam controldveis e o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.

Os activos sem vida dtif definida ndo estio sujeitos a amortizagdo, mas sSo objecto de testes
de imparidade anuais.

As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas sempre que a Entidade demonstre capaci-
dade para completar o seu desenvolvimanto & iniciar o seu use e para as quais é provavel que
o active criado venha a gerar beneficios futuros. As despesas de desenvolvimente que ndo
cumpram estes critérios sio registadas come gastes do exercicio em que sio suportadas,

As amortizagdas de um activa intangivel com vida 1itil finita sZo calcufadas, apds a data de ini-
cio de utilizacdie, de acordo com o modeio de consumo dos beneficios econdmicos. Quando
o referido modelo ndo puder ser determinada, apds o inica de utilizagdo dos bens, utiliza-se
a método de linha recta em conformidade com pericdo de vida 1itil estimado, tendo em com-
sideracio o valor residual.

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
Rua de Artilharia Um, 79 - 4¢
1269-160 Lishoa




ANEXO Pagina 2

b} Activos Fixos Tanglveis

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao setr custo de aquisigio, deduzido
das correspondentes deprectagBas e das perdas por imparidade acumuladas

As depreciagles destes activos sdo calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo métado das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
méximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adguiridos antes de 01 de
Janeiro de 1989, no Dacreto Regufamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre
01 de Janeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e ho Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida ttil estimada dos bans,

¢} Custos de Empeéstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos sio reconhecidos coma um gasto no periodo em que sio
incorridos. De qualquer modo nio foram celebrados novos contratos de empréstimos que
exigissem a sua capitalizagdo eintegra¢do nos custos de aquisigio, construgiio ou producio de
um nove activa.

d) Propriedades de Invastimento

A Associagio ndo possui activos fixos tangiveis classificados como propriedades de investimento
destinados a valorizagdo do capital ou a abtengio de rendas.

e} Investimentos em Associadas

Os investimentos em entidades conjuntamente controladas e associadas {participagBes superio-
res a 20%) sdo registados pelo métado de equivaléncia patrimonial, sendo as participages ini-
clalmente contabilizadas pelo custo de aquisicdo, o qual & acrescida cu reduzido para o valor
correspandente & proporgo do Capital préprio dessas entidades, repertados a data de aquisicdo
ot de primeira aplicagiio do método de equivaléncia patrimoniaf.

QGuando a entidade associada apresenta Capital proprio negativo ou nulo a investimento &
registado por valor nulo,

De acardo com o método de equivaléncia patrimoniai, os investimentos sdo ajustados anualmen-

te pelo valor correspondente & participagBo nos resultados liquidos dessa entidades por contra-
partida de ganhos au perdas de periodo.

fHnventérios

As mercadorias sdc valorizadas ac custe médio de aguisiggo.

gHmgpastos sabre o Rendimento

0 imposto corrente sobre o rendimento ¢ calculado com base nos resultados tributdveis da
Associacdo de acordo com a regras fiscais em vigor.

O Impaosto diferido resulta das diferengas temporérias entre o montante dos activas e passivos para
pata efeites de relato contabitistico (quantia escriturada) e as respectivos montantes para efeitos de
tributagio (base fiscal).

Os impostos diferidos actives e passivas sfe calculados utilizando as taxas de tributagdo em vigor ou
anunciadas para vigorar a data expectdve! da reversdo das diferengas temporirias.

s activos por impostos diferidos sio reconhecidos apenas quando existem expectativas razodveis de
obten¢Eo de lucros fiscals futuros suficientes para a sua utilizagio, ou nas situagties em que existam
diferengas temperarias tributdveis que compensem as diferencas tempordrias dedutiveis no periodo
da sua reversZo.

No final de cada periodo é efectuado um recélculo desses impostos diferidos, sendo os mesmos
reduzidos sempre que deixe de ser provavel a sua utilizaggo futura.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos como gasto ou rendimento do exercicio, excepto se resul-
tarem de valores registados diractamente em Fundos, situagfe am que o imposta diferido &
também relevado na mesma rubrica.

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
Rua de Artilharia Um, 79 - 42
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h} Instrumentes Fnanceiros \

Clientes e outras dividas de terceiros
As dividas de clientes e de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dade que ndo
vencem Juros e o efetto do desconto € considerado imaterial,

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornacedores ou a cutros terceiros sdo registados pele seu valor nominal dado que
ndc vencem juros e o efeito do desconto é censiderado tmaterial,

Periodizacbes

As transacgdes sdo contahifisticamente reconhecidas quando sio geradas, independentemente
do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferengas entre o5 montantes recebidos e pagos
e os correspondentes rendimentos e gastos s&o registados nas rubricas Clientes, Fornecedores,
Outras contas a receber e a pagar e Diferimentos.

Calxa e Depésitos Bancarias

Os montantes incluidos na rubrica Calxa e seus equivalentes correspondern aos valores em caixa
e depdsitos bancdrios, ambos imediatamente realizéveis e sem perda de valor. Os descobertos
bancérios, a exjstiremn, sdo apresentados no Balango, no Passivo carrente, na rubrica de Financia-
mentos obtidos.

i} Beneficios dos Empregados

A Assoctacdo atribui os seguintes beneficios aos empregados:

Beneficios a curto prazo: erdenados, saldrios, subsidio de alimentacdo, diuturnidades, abonos
para fathas de caixa, contribuigOes para a seguranga social e gratificagtes por desempenho.
Estes beneficios sdo contabilizados ne mesmo pericdo temporal em que o empregado prestou o
servigo,

Beneficios pds emprego: contribuigGes para planes de poupanga reforma.

A contabilizagdo dos gastos com as contribuicées é efectyada no mesmo momento em gue os
empregados prestam servigo, ndo existinde outras responsabilidades para a Associagdo.

3.2. Qutras politicas contabilisticas relevantes

Na preparagio das Demonstragdes financeiras a Direcgio baseou-se no melhor conhecimento &
na experiéncia de eventos passados efou correntes, considerando determinadas pressupostos
relativos a eventos futuros.

As Dernonstragdes financeiras foram preparadas numa perspectiva de continuidade ndo tendo a
Associacfio nacessidade ou intengdo de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas opera-
¢oes.

As estimativas sZo baseadas no mefhor conhecimento existente em cada momento e nas acgBes
que se planelam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informag&o disponivel. As
alteracBes nos factos e circunstincias podem corduzir 4 revisdo das estimativas, pelo que os re-
sultados reais futuros poderdo diferir daguelas estimativas.,

ASS0CIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
Rua de Artilharia Um, 79 - 42
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4 - FLUXOS DE CAIXA

4.1. - Desagregaciio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancdrios

Descilgia
[Calxa - Sede 2,777,058
[Calxa - D.R. Viana Castelo 13,66
[Caixa - DR, Norta 507,12
iCalxa - D.R. Colmbra 752,19
iCaixa - DR, Santarém 212,69
[caixa - D.R. Evora 5E,27
[cabea - DR, Faro 146,15
[calxa - DR, Madaira 682,57
iCalxa - Coroas -~ Dinamarca 13,39

Caixa— Leves —Buf 40,12]

CB 203,78 I

[rotal de £5ixa

8.7} - Colmbra 5-51145671.000.001 25,503,583
0.7.1. - Evora 6-6755042,000.001 10.785,66;
875 - Fare 8-6110574.000.001 89.441,1%
8.9l - Lishoa 5-5025985,000,001 125.540,861
B.PA. - Porta 0-5104795.000.001 171.823,59
B.P.. - Santarém 5-2563685.000.001 56.859,77
B.P.). - Viana do Casteln ©-5117B85.000.00% 32.89545
Banco BIC 50454731.10.001 10,001
Banca BIC - Dep. Prazo 60454231.10.001 0,3
Banco Popular - Dep Prazo 0027670000707 0,00|
Ranca Papular - Lishaa 0020800031123 0,00
[Abanca - Lishea 00413027101.35 10.062,71
BNF Faribas - Lisboa Q1050703040165 5,776,837
Nilienium -~ Dep, Prazo 108184586 3,00
Millenium - Lishoa 102134588 15.457,99)
Millenium - Lishoa 530194597 20.858,58|

Milienium - Parto 34B0248599 0,00]

Fotsl e Dapds. Bancasios - | oo 34.808,05

5 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTA-
BILISTICAS E ERROS:

5.1 - Aplicagdio inicial da disposigdo da NCRF-ESNL com efeitos no perfodo corrente ou em gqualquer
perfodo anterior, ou com possiveis efeitos em periodos futuros:

Nada a assinlar

ASSOCIACAO PORTUGLIESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
Rua de Artitharia Um, 79 - 42
1269-160 Lishoa
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6 - PARTES RELACIONADAS
6.1, - Natureza do relocionamento com as partes relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a Associagdo detinha as seguintes participagBes em entidades
associadas:

sagiadas

DECQPROTESTE - Editares, Lda My Eng? Arantes de Ofivelra, 13-12 8~ 1900-221 Lishoa

6.2.- Transacebes e saldos pendentes

i) Quantia das transacgBes: e, 14.000,00
it} Quantia dos saldos pendentes: .............. 31,60

No decurse dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os saldos e as transacgBes
efectuadas com partes relacionadas sio os seguintes;

Assocladas

DacoProtesta-Editores

Total

iAssociadas

DecoProteste-Editares

Total

7 - ACTIVOS INTANGIVEIS

Os activos fixos intangiveis adquirides encontram-se registados ao seu custo de aquisigio de
acorda com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das amorti-
zagbes e de perdas por imparidade.

As depreciagSes destes activos s8o calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizadas, pelo método das guotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antes de 01 de
Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/50 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre
0% de Janeire de 1989 e 31 de Dezembye de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
Setembre para bens adquiridos apas 01 de fanetro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida Gtil estimada dos bens.

Q processo de depreciagdo inicia-se no comego do exerclicio em que o respectivo bem entrou
em funcionamento e as taxas de depreciacio correspondem acs seguintes periodos de vida
it} estimada:

Programas de computador: 3anos

Activas Flxos intangivals:
Descrigao

i 0,00 0,00 0,00/
Projactos de desenvalvimanto 0,00] 0,00 0,004
Programas de computador 143.319,0% 576,91 0,60] 0,00 0,00 143.895,36]

Industrial 0,00 0,00C; 0,00 0,00] 0,00, @,00
Qutros activos Intanglvers 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,000
Curso - A el 24.890,00| 0,00

“168.209,05| o e

Active ln‘!ﬁhgi';t.el Brito
[Amortizagles acumuladas 127.149,64 2.079,29]
0,00}

Perdas parimpatidade e reversdes

Amortizagaes acumuladas 2.079,28]

{|activa intangivel liquids. = SDLSIB

ASSOC%ACKO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
Rua de Artilharia U, 79 - 42
1269-160 Liskoa
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8 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangivels adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicio de
acorde com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das depre-
ciagbes e de perdas por imparidade.

As depreciagtes destes activos sio calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas canstantes, utilizando-se para o efeito as taxas
mdximnas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adguiridos antes de 01 de
laneiro de 1988, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre
(1 de lapeiro de 1989 e 31 de Dezembro de 2009 e no Dacreto Regulamentar 25/2009 de 14 da
Setembro para bens adquiridos apds 01 de Janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida Utit estimada dos bens.

O processo de depreciacdo inicia-se no comego do exercicio em gue o respectivo bem entrou
ern funcionamento e as taxas de depreciagio correspondem aos seguintes periodos de vida
iitil estimada;

Edificios e outras construgBes: 50 anos

Equipamento bésico: Entre 5 8 anos
Equipamento Administrativo: Entre 3 e 8 anos
CGutros activos fixos tangiveis: Entre 4 e 8 anos

d'f-v_'.’.s F.H_é’“ Tn Transferéncias
Descxlghia i

[Terrenos au recursos naturals 760,717,54 0,00 0,00 0,00 760,717,54
Edificlos e autras construcdes 2.643.301,19 Q00| 5,00 Q,00 2.643.301,14
Equipamento Bdslco 84.429,1% [+Xes] 0,00 0,00 64.429,15)

I Admlnistrativa - Mobilidri 166.919,37] 0,60 G, 00 0,00 0,00 166.919,37|
Cquipam. Administrative-Eq Informdtica 159.804,16) 242231 0,00 0,00 0,00 162.226 47|
Equipam.Admi ivo-Eq,C i 35.070,78 0,00 000 0,00 4,00 35,070, 7€)
Qutros Activos Fixos Tanglveds 32.060,85 162,59 0,00 0,00] 0,00 32,2234
Aclivos Fixos Tangvels em curso 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,008
activa Yanghvel brista L 336230304 1 50| i o] 1 ol 3 Beanaray
Depreciaghes acumuladas 1.169.479,78 69.810,53 €,00] 1.239.290,31
Perdas porimparidade e reversies 0,00/ 0,004
|Active torighval quida 25.597,63)

9 - INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

A informaggo financeira das associadas disponivel 3 data do Balanco resume-se como segue:

S Préprio

DecoProteste-Editores,Ld 31-12-2020 25% 16.649.135,18]  12.060.042,71 4,585.032,47 52,436 274,45 51.574.507 36

DecaProteste-fditores,Ld 31-12-2019 25% 18.257.754,77 12.806.8591,21 545086355 56.185.530,79 55.759.104, 68,

10 - INVENTARIOS

10,1, - Politicas cantabilisticos adoptedas na mensuragéio dos inventérios e férmula de
custele usada

As mercadorias sio valorizadas ae custo médio de aquisi¢do, incluinde as despesas incorridas
até ao armazenamenta, utilizando-se o custo médio ponderade como método de custeio.

10.2. - Quantia total escriturada de inventdrios e quontia escriturado em clossificagdes

apropriadus
fnventdrios -
o : uta’ : dade: ) ity Bruta

Mercadorlas 29,056,67 29.056,67) 0,00 28,056,67| 29,056,67.
IMatérias-primas, subsidiar.e consume 0,001 Q.00 0,00] 0,00 0,00
Produtos acabadas e i £ 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00
Isubprodutas, desperdrclos, refugos 0,00 0,00] 6,00/ 0,00
Produtos e trabalhos em curso 3,00] 0,60, 0,00 0,00
Adlaptamenta par conta de compras 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ; ; SR nse ) 5 Ciirg.086.67]
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10.3. - Quantia de inventdrios reconhecida como um gasto durante o periodo

Salda Infcial 29.056,67)
Compias 0,00
Regularizagies 0,000
saldo Final 29.086,67,
(Gasios e Exeracio “ st PR i u"_J

10.4. - Quantia de afustamento de inventdrios reconhecidn como gasto durante o perfodo

o Tivicidl
! 29.056,67)

ubtcas 2 Salda Iniclal

IMercadorias 29,056,67

29.056,67

11 - ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANCO

As demonstragSes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 foram
aprovadas pela Diregiio e autorizadas para emiss&o em 8 de Abril de 2021, afim de serem
apresentadas a Assembleia Geral de Associados, marcada para o dia 27 de Abril de 2021,

Como é do canhecimento generalizado, no passado dia 11 da margo de 2020 a OMS declarcu o
surto do rove coronavirus, designado COVID-19 como pandemia. Desde essa aftura, muitas
setores da economia foram afetados por efeitos diretas e indiretos provacados pela doenga,
estando em causa, entre outros, a disrupgio ou limitaglo de fornecimentos de bens e servigos ou
incapacidade de virem a ser cumpridos compromissos contratuais, pelas diversas partes,
podendo como tal, alterar-se a perce¢io e avaliagio do risco de negdcio, existindo agora
indicaderes claros que atestam uma retragZo econdmica geral. Embora os efeitos decorrentes
deste evento para a atividade da Entidade, 4 data, se centinuem ainda a apresentar incertos,
consideramos que os masmos ndc colocam uma incerteza significativa relativa 4 continuidade das
operagdes da Entidade.

Apés a data do 8alange ndo houve conhecimento de eventos aeorridos que afectemn o valor

dos activos e passivos das demonstragdes financeiras do perfodo.

12- IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associagdo encontra-se sujeita parcialmente a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas, nas operagGas nda destinadas exclusivamente aos associados, nas operagies que
revelem caracter lucrative (comeo por exemple venda de livros e publicag8es) e todas as outras
operagBes que estejam igualmente sujeltas ac Imposio sobre o valor acrescentado, A matéria
cofectavel apurada em cada exercicio esta sujeita a uma taxa de 21,5%, estandao totalmente iseata
da taxa municipat de Derrama.

Nos termos do Cédigo do Imposto sohre o Rendimento das Pessoas Colectivas, a Assaciagio
encontra-se sujeita a tributagdo autdnoma sobre um conjunte de encargos, homeadamente
despesas com aluguer de viaturas e com deslocacBes em viatura propria dos colahoradoeres,
as taxas pravistas no art® 882 do respectivo Cédigo.

De acordo com a legislagio em vigor, as declaracbes fiscais estio sujeitas a revisdo e correcgdo
por parte das autoridades fiscais durante um perfodo de guatro anos (cinco anos para a Segu-
ranga Social}, excepte quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos bene-
ficios fiscais, ou estejam em curso inspecgdes, reciamagdes ou impugnagoes, casos estes em
que, dependendo das circunstincias, os prazos sio alongados ou suspensos.

A DirecgZo entende gue as eventuals correcgdes resultantes de revisdes/inspecgdes por parte
das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos nio terdo um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2020.

ASSOCIAGAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
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13 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

13.1. - Buses de mensuraclio e outras politicas contabilisticas utilizodas pare a contabifi-
zogdo de instrumentos financeiros
i,
Os activos e passivos financeiros foram mensurados ao custo ou custo amortizade menos perdas
imparidades acumuladas.

13.2 - Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2020 e em 2019 & rubrica de Clientes/Fornecedores/Qutras contas a receber
ea pagar e Passoal apresentava a seguinte decompasigio:

d‘iéniés[rnrnecec.rc.rés]l)l}h}ii '(fm:liis -Em:'aili .2'0'20 R : Em a'i'»xiizhm s

Daierigao - “izo Corrant ‘Carrent Corrante | |
Actlvas:
Clleptes 27.22149 0,00 27.241,49 39,739.45 0.00 39,719 45}
Adiantaments a Farnecedares 000! 0,00 0,00 0,00 Q,00] Q.00
FundadoresfBeneméritosfAssocladas 194 498,73 9,00 194.498,23 174.180,40) 174.180,404
Dutras cantes a receber 40,746,41 0,00 40.746,42[  169.176,62 6,60, 169,176,62]
Pecdas por Imparidade -12.866,74 0,00 -12.665,74 -12.989,74 00! -12.989,74)
[Total do Active 249.619,40/ 0,00 240.619,40|  370.106,73] 0,00 370.106,73
Fassivos:
Fornecedores 26.781,11 0,00] 26.781,11 29.543,54. 0,00 28.543,9¢¢
Passivos por Impostos Diferides 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
Fund /8 étltosfA 24 193,10 0,00 393,141 286,83 9,00 286,85
Jutras contas a pagar 4B5,052,15 0,00 485.052,15| 60B.189,41 0,00 608.189,41}
Totat do Passive 512,026,316 0,00 512.026,35|  638.020,23] £38,020,23
Hotat ifiqui ; P E3.406,05| 1 267 813,50] o0 567,913,50]

Os projetos sdo registados apenas na medida dos gastos reais incorridos anualmente, independentemente
do total do subsidic atrribuido, conforme se evidencia no seguinte mapa:

tabel Packe (1) 0,00 100,00%| ©,00] 6.302,43 0,00, 9,00 703,18 5.599,25
Famila Fatura {ERSE] [2) 0,00 100,003/ 0,00} 56.181,29; 0,00 0,00 -56.181,29) 0,00
(s Mercados Digitals 16.557,83 80,00% 13.278,34 467,67 -5.450,00| 13,278,354 7.330,67)
SITESTAR 62 Edigho {3) 0,00] 104,005 0,00 -12.192,70| 0,00] 0,00 12.182,70 0,001
SITESTAR 72 Edig3a {3) 0,00] 100,00% 0,00 7.198,50 0,00] 36.475,00 7,198,501

et Viva & Segura 2,0 {3} 0,00, 100,00% 0,00 -36.403,90 0,00] 0,09 36.403,50 0,004
Net Viva & Segura 3.0 3) 6,00] 100,003 0,00 16.571,80 0,00 74.000,00 -16.971,80

Consumers Golresn 292,55 80,00% 234,04 0,00 -9,002,88 234,04 -B.768,24]
Tlmor-Leste 72.593,83 100,00% 72.593,83 -57.059,43 -24.618,33] 72.593,83 ~49.083,23]
ECO2 31,050,68 100,00% 31.050,68 -49.167,85! -11.728,00 31.050,68| -29.845,17]
BRAIN Ideas  [4) 0,00 £0,00% 0,00 910,92 0,00 0,00] -910,92 0,005
BRAIN Ideas 2.0 43.223,51 BO,00% 34.578,80 -14.817,00|  -27.600,00/ 34,578,80] -7.833,20)
HARP 11,955,69 100,00%: 11,950,569 -56,628,59) 0,00 11,850,69 -44.677,50)
STEP 35.679,24 100,00%) 35.675.84 ~110.913,33 0,001 35.675,84 -73.233,49

11380,03 “'199.366,22] ¥ Sa0.08s 53]

Notas:

1- Ern 2020 foi feita um acerta de 703,38€ no valar a receber porque algumas depesas ndo foram conslderadas peta entidade financladora come elegivels.
2 - Ern 2020 fol anulado o valor Fsturado ae projeto per fd ter sido especfalizade com rendiments em anas anteriores,
3- No exercicio de 2020 foi alterade ¢ critério de contabliliagio dos subsidios dos profetas Sitestar e Net Viva @ Segura. Os subsfdos passaram a ser

a estes prajetos

constdarados no momento da faturagdc Ind d dos gastos |
Assim, foram enuladas as especializagBes de rendimentos daqueles projetes,

4 Er 2020 fel anulado o valer a receber referente a este projeta por nio ter sido acelte.
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13.3 - Estado e outros entes ptblicos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de £stado e outros entes piblicos apresentava a
seguinte dacomposicic:

stado & outros Entes Pabiicos Em 31220

Carrente i Nda Corrente i &3] iN&o Corfraale

Dascrigh:

Activas:
Imposto sobre o rendimento 0,001 0,60/ 0,00) 0,601 0,00 0,00

20 de impostas sfrendi 0,00 0,00 9,00 0,00 3,00 0,00
Impesto sohre o valor acrescentado 0,00 0,001 0,00 0,00, 0,00] 0,008
[Qutras impostos 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,04
{Contilbufdes para a seguranga socla 4,00 0,00 0,00 0,00 ,00] 0,001
ContiibulgGes para outros reglmes. 0,00 0,00 0,00 0,60] 0,001
lautras tributagées 0,00 0,00
rotai o : o,00]: 00
Passivas:
mposto sobre o 4| 3.964,81 0,00| 3,964,81 13.595,89| 0,00] 13,595,854
Retengao de lmpostas sfrendi 20.296,28 9,00 20.296,28 17.486,95 0,00 17.486,55]
Imposto sobre o valor acrescentado 7.715,54 0,00 771554 5.918,10) 0,00 5,918,104
Outros impostos 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
Contribuicdes para a seguranga socfal 40.593,64 0,03 40.593,61 31.871,22 0,00 31.871,22
Contribuigdes para outros regimes 288,27| 0,00 288,27 254,65 0,00 254,65
(Outras {ributagdes 0,00 0,00, 0,00 0,00, 0,00 0,004
Total do Passlve 7L.B58,54 2,00, 72.858,54| 69.126,81) 9,00 69.126,81]

13.4 - Diferimentos

£m 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposigio:

Em 315122020

Activos:
Gastos a reconhecer - Seguros 25.693,71 0,00] 25.693,71 74,328,01 0,00] 24.328,00)
Gastos a reconhecer -Rendas antacipad 600,00 0,00] €00,00 500,00 Q.00 00,00
Gastos a reconhecer-Caugdes 1.775,00] 0,90] 1,775,00| 1,81%9,00] 0,00 1.819,004
Gastos a reconhecer-Medicina Trabalo 2.780,94 0,00 2.710,%4 271344 0,00 271344
Gastos a reconhecer-Oulros gastos 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,001
Iratal do Ackv : ; 795,65 an.aenas ; 20.460,44
Passivos:

@ reconhecer - Quotas 54,554,93 0,00 54,554,93 57.014,08 0,0¢; §7.014,01
Dutzos Rendimentas a Reconhecer 0,001

: o S sroiaoif

13,5 —Caixa e Depositos Bancarios

£m 31 de Dezembro de 2020 & 2019, a rubrica de Caixa e Depésitos Bancarios apresentava a seguinte
decomposigde:

i Corrente : o il S K o Corfeita. Jotal \:

[Caixa 5.203,75 0,00 5.203,75) 4,837,57 0,00 4.837,57|
[Deposltos & ardem 744.808,05 0,00 744.808,05 670.958,54 0,00 670,958,54]
Qutros depdsitos bancdrios 0,00 0,00 0,005
[ratat da Activo : Sl saenn e i 7
Passivost

Calka 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00] 0,00
Depdsitos & ordem 0,00

Outros dephsitos bancarfas 0,00]

Hotal do Passl
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13.6 - Financlamentos cbtidos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 20192, a rubrica de Financiamentos obtidos apresentava a seguinte
decemposicia:

{Em 3122015

enl Mo Coi

Gorrent

instituigies de Crédita 17.108,20

12.016,70 50.122,74
Metcado de valores mebilidrios 0,07 0,00 0,00] 0,00 0,00
Participantes de capital 0,00 0,00 0,00
Subsididzlas e assoctadas 0,001 0,00 0,5%
[Outros financladores 0,00 0,00 0,00]
Tola - : {17.108,30 17.056.70]

13.7 -Fundos

£m 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Fundos Patrimoniais apresentava a seguinte
decomposigio:

11-12-2819

Funda Associativa 49.879,79) 49.879, 79

Accles {quotas) proprias

Autras instrumentos do Funda assaciativa

Prémios de emlssiio

eservas Legals

Qulras reservas
Aesultadas transitados 3.159,100,38 3,422,653,78]

Ajustamentos em activos financelros 3.337.400,11 1.137.401,131]

Excedentes de revalorltagio

Outras variatfes do Fundo

Coubtotal - 34698128 534,61]

-185.348,38 -263.553,40)

Resultado liquido do exarcicio

032,50}

14 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
14.1. - Beneficios pis-emprego
Relativamente a planos de contribuigdo definida:

a) Quantia reconhecida como gasto

‘tiantia yeconheckia vomn frito;

D em 312020 SN e 9102 30
lP!ano obpanga reforma 0,00 0,00
Lisboa, 8 de Abril de 2021
A Direcgo O Contakilista Certiflcade n® 21944

oLe’ "é«mﬁuw é“’c

José Marinheiro Leal

{n s Slana %‘%‘/“‘-
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FERNANDO MARQUES OLIVEIRA
JOAQUIM OLIVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GRENHA
JOAO CARLOS CRUZEIRO
PEDRO MIGUEL MANSO
MARIA BALBINA CRAVO
OCTAVIO CARVALHO Vi AGA

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO

Auditamos as demonstraces financeiras anexas de DECO - ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO
CONSUMIDOR (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total
de 4.850.590 euros e um total de fundos patrimoniais de 4.161.033 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 185.348 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes nos
fundos patrimoniais, a demonstracdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que

inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em

Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracbes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opiniao.

ENFASE

Como € do conhecimento generalizado, no dia 11 de marco de 2020 a OMS declarou o surto do novo
coronavirus, designado COVID-19 como pandemia. Na nota 11 do Anexo as demonstragdes financeiras é

apresentada a afericdo da Entidade relativa aos efeitos decorrentes para a sua atividade.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

ide4d
Inscrita na OROC sob o n.” 23 SEDE - HEAD OFFICE DELEGAGAO CENTRO - CENTER BRANCH DELEGAGAO NORTE - NORTH BRANCH
Inscrita na CMVM sob o n.° 20161381 Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, n° 75, Avenida 22 de Maio, n.° 24, Escritério 3 Centro Empresarial Capitélio
Capital Soclal € 15000 8° piso, Fragdo 8.02 2415-396 Leiria, Portugal Av. de Franga. 256, 6.°, Sala 6.4
N.° de Matricula/NIPC 501266259 1070-061 Lishoa, Portugal T:+351 244 822 175 - F: +351 244 822 178 4050-276 Porto, Portugal
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa T: 351217 271197 - F: +351 217 273 129 T: +351 228 324 132

wyaw.orasroc.pt - E-mail: geral@orasroc.pt
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RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragbes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de

Normalizacdo Contabilistica;
- elaboracao do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacio de

demonstracdes financeiras isentas de distorcdo material devida a fraude ou a erro;
- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizacdo ¢ responsavel pela supervisio do processo de preparagdo e divulgacio da informacéo

financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées financeiras como
um todo estdo isentas de distorges materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas nio é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢io material quando exista. As
distor¢bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

Zde4
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- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaraces ou sobreposicio ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de

conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas n3o para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo drgdo de gestio de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal

através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgédo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com

base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatdério para as divulgacbes relacionadas incluidas nas
demonstracées financeiras ou, caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusées sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracdes financeiras, incluindo as

1

divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo

Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica; e

comunicamos com os encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario

planeado da auditoria, e as concluses significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéo constante do relatério de

atividades com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatério de atividades foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informacio nele
constante é coerente com as demonstracées financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a

apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecées materiais.

Lisboa, 12 de abril de 2021

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LbA.
Repr: ada por

Joaquim Olivefrade Jesus, ROC n° 1056
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020
PARECER DO CONSELHO FISCAL

E da responsabilidade da Diregdo a preparagdo anual do Relatério de Atividades e
demonstragdes financeiras da Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor —
DECO, apresentando de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da
Associagdo, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manuteng¢do de um sistema de controlo interno ajustado.

A responsabilidade do Conselho Fiscal consiste em expressar uma opinido
independente, baseada no exame do Relatorio de Atividades, das demonstragées
financeiras e, de um modo geral, do acompanhamento da atividade da Associagao.

Assim, em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 14 dos Estatutos da DECO,
procedeu este Conselho Fiscal ao exame da seguinte documentagao:

a. Relatério de Atividades e Contas do ano de 2020, complementado com um
anexo descritivo das principais referéncias e politicas contabilisticas que
serviram a preparagao das demonstragdes financeiras e patrimoniais.

b. Demonstragdo individual dos resultados por natureza e por fungdes,
demonstragdo individual de fluxos de caixa bem como a demonstragdo
individual das alteragdes nos Fundos Patrimoniais, no periodo findo em 31 de
dezembro de 2020.

c. Balango individual reportado a 31 de dezembro de 2020.

Certificagdo legal das contas do ano de 2020 pelo ROC “Oliveira, Reis &
Associados, SROC, Lda”.
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A leitura do Relatério de Atividades do ano de 2020 e uma analise a documentagdo de
suporte financeira proporcionaram ao Conselho Fiscal uma base consolidada para
emissdo do seu parecer.

O Conselho fiscal regista um resultado liquido do exercicio de 2020 num valor negativo
de 185.348,38€. Este apuramento congrega o saldo, também negativo, associado a
participagdo de 25% dos resultados da participada “DECO PROTESTE, Editores Lda”,
pelo método de equivaléncia patrimonial (MEP), no valor de 215.442,77€,
salientando-se que n3o é exigivel a Associacdo a cobertura dos prejuizos da
participada.

Depreende-se dos resultados globais apurados que as atividades correntes da DECO
apresentaram, em 2020, um saldo positivo de 30.094,39€, invertendo o sentido deste
indicador face aos dois ultimos anos, facto que o Conselho fiscal assinala como

revigorante.

A reversdo do saldo operacional da Associagdo decorreu no clima de gestdo dos
efeitos da crise pandémica onde se realga a estabilizagdo, muito positiva, das receitas
totais da organizagdo e uma diminui¢do significativa da maioria das despesas
correntes (-190.850,35€, cerca de 27%), em particular das despesas de representacdo,
face ao ano transato. Assinala-se também positivamente a redugdo do passivo e um
reforgo do nivel de liquidez.

Em complemento ao exposto no ponto anterior, o Conselho fiscal recomenda a
manuten¢do de uma gestdo prudencial dos ativos da associacdo uma vez que
continuam presentes os efeitos decorrentes da crise pandémica (COVID-19), nas suas
dimensdes econdmica e social, em prazos temporalmente ainda incertos.

As demonstrag¢des financeiras apresentadas pela Diregdo, referentes ao exercicio de
2020, retratam, na opinido do Conselho Fiscal, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a posicdo financeira da DECO em 31 de dezembro de 2020, em
conformidade com os principios contabilisticos em vigor para Entidades do Setor Ndo

Lucrativo.
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10- O ano de 2020 fica indiscutivelmente marcado pelos efeitos da crise pandémica
(COVID-19) tendo obrigado a Associagdo e os seus colaboradores a adaptar-se a uma
nova e diferente realidade. O Relatério de Atividades do ano de 2020 evidencia
claramente essa capacidade, orientagdo e bom desempenho com agbes tematicas,
meios (digitais) e iniciativas adequadas ao contexto singular que atravessamos,
mantendo o espirito, objetivos e missdo da DECO.

11- O Conselho Fiscal recomenda a aprovag¢do do Relatério de Atividades e Contas de
2020, apresentados pela Direg¢do, incluindo a proposta de transferéncia do resultado
liquido apurado para a conta de “Resultados Transitados”.

12- O Conselho fiscal agradece a colaboragdo e regularidade da informacdo prestada pela
DECO para o cumprimento das suas competéncias atribuidas estatutariamente.

LISBOA, 15 de ABRIL DE 2021 O CONSELHO FISCAL

Vitor Manuel Figueiredo Machado - Presidente U L. )
\\f" /\j.,vt ‘l’: ‘r-r,Lo 4%‘/\&4(0

Maria Celeste Franco Coimbra
flw nge.s\: “AMAL_O Qxfwwluc\

Antonio José Amaral Gomes
~7‘\é %\ e e
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