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1- Mensagem do Presidente

Ha muito tempo que os consumidores, portugueses e europeus, ndo enfrentavam situagdes tdo dificeis: mal recuperados de quase dois anos de pandemia, em plena transicdo ambiental e
digital, a guerra na Ucrania e o aumento da inflagao provocaram uma verdadeira disrupgao nos habitos e formas de consumo, mas principalmente nos orgamentos das familias.

A nogao de finitude que a pandemia mostrou de uma forma muito crua e que a ameaga de uma guerra global e talvez nuclear aprofunda, provocou igualmente alteragdes no perfil dos
consumidores ja em mudanga devido aos novos modelos de consumo, as preocupag¢des com a sustentabilidade e a crescente digitalizagéo.

Estas realidades, umas novas outras mais antigas, representam sempre tanto oportunidades como desafios e a DECO e as suas equipas a recentraram o seu trabalho, redefiniram prioridades
e objetivos, prepararam instrumentos mais eficientes de forma a estarem, como sempre, onde o consumidor delas precisa.

Nesse aspeto, apesar das dificuldades, o ano de 2022 nao foi diferente dos outros uma vez que a DECO esteve sempre com os consumidores. Foi 0 ano em gue se implementou o 1° Balcao
de Habitagdo e Energia, com a Camara Municipal de Santarém, atualmente ja sdo 11 espalhados pelo Pais e onde os consumidores podem procurar aconselhamento e apoio sobre questdes
de habitagdo e energia, nomeadamente sobre eficiéncia energética e candidatura aos apoios nacionais e municipais existentes. Para além disso, a presenga da DECO nas regides
portuguesas aumentou significativamente em 2022 sendo atualmente 91 os pontos de apoio ao consumidor da DECO espalhados pelo territério nacional. A DECO desenvolveu igualmente
varios projetos relacionados com a sustentabilidade, seja sobre as alteracdes climaticas, sobre desperdicio alimentar ou consumo sustentavel de agua, entre outros. Reforcou as
competéncias digitais das suas equipas e, consequentemente, a sua presenca digital. Em consequéncia das circunstancias ja referidas, a intervengédo do Gabinete de Apoio Financeiro foi
ainda mais necessaria, identificando o aumento de custo de vida como mais uma causa de sobreendividamento, tendo apoiado 2.700 familias através da reestruturag¢ao das suas dividas e da
renegociagdo das mesmas com os respetivos credores. A DECO reforgou ainda a sua presenga na comunicagdo social com especial destaque a para presenga no hordrio nobre onde pode
chegar a um maior nimero de consumidores.

A DECO inaugurou igualmente em 2022 o Checked by DECO, um processo de certificagdo de agéncias de viagens para garantir um servico melhor, mais transparente e mais seguro aos
consumidores. Apostou igualmente na informagdo e formagéo dos consumidores em todas as faixas etdrias onde merece especial destaque a participagdo dos DECO Changers nos debates
da semana do jovem consumidor com um alcance digital e presencial de mais de 24.000 alunos, mas também as 499 sessdes presenciais, com um envolvimento de mais de 20.000 alunos,
sobre temas tdo diversos como sustentabilidade, literacia financeira e digital, energia, alimentagado e propriedade intelectual, ou os programas de formagdo Consumer Pro e Consumer Law
Ready. Merece igualmente destaque o sucesso da mediagao realizada pela DECO com uma invejavel taxa de 84%!

Apesar de algum ruido sobre a desglobalizagdo a DECO continua a defender que a resolugado dos problemas dos consumidores passa cada vez mais pela cooperagdo e conjugagao de
esforgos das organizagdes de consumidores a nivel europeu e mundial. 2022 viu chegar ao fim o projeto de enorme sucesso de apoio a TANE Consumidor — a organizagao de consumidores
de Timor Leste — depois de duas missGes muito bem-sucedidas da equipa da DECO aquele pais. A DECO manteve ainda o seu papel no BEUC, na Consumers International, na
Euroconsumers e na Consumare. Manteve igualmente as suas representa¢cdes no Comité Econédmico e Social Europeu, no Consumer Protection Advisory Group e nos varios grupos de
trabalho que funcionam junto da Unido Europeia.

O relatdrio de atividades e contas que agora se disponibiliza ilustra com muita clareza o excelente trabalho desenvolvido pela equipa da DECO ao longo deste ultimo ano, as dificuldades
sentidas pela Associagdo e as estratégias encontradas para responder aos desafios de forma a cumprir integralmente a sua missao.
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2 - O ano em destaque

Sitestar.pt comemora 10 anos
com edi¢do para a lusofonia

A VER PASSAR COMBOIOS:
DECO viaja do Minho ao
Algarve em transporte
ferroviario e descobre varias
fragilidades

Alteragdes Climaticas: o que
0 seu municipio pode fazer
por si?

A DECO e o municipio de
Santarém promovem o
balcdo de habitagao e
energia

DECO Algarve lan¢a projeto
sobre desperdicio alimentar

Caos no Aeroporto de Lisboa:
DECO considera inaceitavel e
pede intervencao da ANAC e
do Ministério das
Infraestruturas




Relatdério de Actividade & Contas

2022

2 - O ano em destaque

AGUA COM CONTAE
MEDIDA: DECO desafia
consumidores para o uso
eficiente da agua

DECO lanc¢a guia do
Consumidor Estudante
“Chegaste ao Ensino
Superior, estas por tua
conta?"

Sobreviver a Inflagdo: DECO
organiza conversa digital
com Pedro Andersson na

Semana da Formagao
Financeira 2022

DECO mais préxima dos

consumidores da Madeira:

celebrado parceria com a
Junta de Freguesia de
Machico

DECO entrega o primeiro
Checked by DECO
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3 - AVoz do Consumidor

300 OOO associados , a nossa razao de ser!

Atualmente, a Associagdo conta com 300.000 associados. A DECO
é uma associagao privada de utilidade publica sem fins lucrativos
qgue tem a sua sede em Lisboa e estad representada em todo o
territério nacional por 7 estruturas regionais: Minho, Norte, Centro,
Ribatejo e Oeste, Alentejo, Algarve e Madeira. A DECO foi fundada
em 1974, sendo a principal referéncia na defesa dos direitos dos
consumidores.

A DECO desenvolve as suas atividades em prol dos seus associados,
garantindo-lhes o acesso direto e sem custos a diversos servicos,
podendo ainda beneficiar de inimeras e diferentes vantagens. Os
associados podem obter informag¢do e apoio juridico sobre
questdes referentes a consumo, bem como aconselhamento em
situagdes de protecdo financeira e vulnerabilidade econdmica ou
de sobre-endividamento. Contudo, a DECO distingue-se de outras
Associagdes, atenta o seu estatuto de utilidade publica,
permitindo, por isso, a todos os consumidores, independentemente
da sua condigdo de associado, de obter informagéo e apoio juridico
sobre questdes de consumo, mediante o pagamento de uma

guantia que visa suportar as despesas da organizacao.

A nossa missido

€@ A Nossa Visao

@ O nosso propésito

A missdo da DECO ¢é defender os
direitos e os legitimos interesses
dos consumidores, garantir o
respeito pelo cumprimento dos
mesmos e contribuir para a
resolugdo dos seus problemas
enguanto consumidores. Somos a
voz dos consumidores!
Trabalhamos diariamente para
garantir que os consumidores tém
acesso a informagdo adequada
para tomarem decisoes livres e
conscientes, para poderem
adquirir bens e servigos de
qualidade que nao coloquem em
risco a sua salde e seguranga e
para terem acesso a uma justica

célere, eficaz e acessivel.

Defender e empoderar os
consumidores na transigao
para uma economia circular e
digital, na valorizagdo do
ambiente e na promogao de
uma sociedade mais justa,

inclusiva e sustentavel.

Apoiar e acompanhar todos
os consumidores em todos os
seus problemas, garantindo
que todos os modelos e
praticas nao colocam em
causa os seus direitos e

legitimos interesses.
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S NOSSOS
VALORES




Relatoério de Actividade & Contas 2022 13

3 - AVoz do Consumidor

Independéncia Rigor & Qualidade
As nossas agdes e intervencdes devem caracterizar-se sempre pelo maximo rigor e
O sucesso da DECO decorre da sua total independéncia face aos poderes qualidade. S6 assim manteremos a credibilidade do nosso trabalho, merecemos a
politicos e econémicos. confianga dos parceiros e stakeholders com que trabalhamos e continuaremos a
Para tal, as nossas ac¢des e posi¢cdes publicas assentam integralmente em andlises ver o nosso trabalho amplamente reconhecido.
e estudos rigorosos, realizados por nés ou por entidades externas idéneas. Para isso, contamos com uma boa capacidade de gestdo e planeamento

estratégico, com o profissionalismo das nossas equipas e com a adogdo sistematica

A nivel financeiro, a totalidade das receitas que obtemos ¢ utilizada em beneficio p . - R
de métodos eficazes e eficientes, permanentemente testados e avaliados.

de todos os consumidores, associados ou ndo, e na ampliagdo dos Nossos servigos

] Assumimos uma ética de exigéncia, transparéncia e abertura.
e capacidade de resposta.

Proximidade Cooperagao

Os consumidores sao a nossa razao de ser.

. B . . A atuagao da DECO privilegia a cooperagao e colaboragao com outras
Toda a intervengao da DECO € orientada para responder as suas necessidades,

. entidades de natureza diversa, designadamente com a Administragao Publica
preocupacgdes e expectativas. Para Ihes podermos dar respostas adequadas e

. . . . e o Governo, Entidades Reguladoras nacionais e estrangeiras, bem como com
eficazes, procuraremos interagir com todos os nossos interlocutores de forma

) o ) instituigdes internacionais Para além da cooperagdo com estas entidades, a
direta, dinamica e assertiva.

. . i . . 5 . DECO promove o didlogo com as empresas ou associagdes de empresas dos
Serd assim com os media, com o poder politico e com as organizagdes publicas

. . . setores regulados.
e privadas, com quem cooperamos e dialogamos de forma permanente. E sera
assim com os consumidores, de quem procuramos estar sempre perto, com
novas delegacdes, novos protocolos locais e Novos servigos, para um apoio e um

atendimento personalizados.
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Contexto Internacional *
’

No contexto europeu, a DECO integra o BEUC, tendo assumido em 2021, a sua Vice-

Presidéncia, o que tem sido crucial no reconhecimento do trabalho da DECO, a nivel ¢ CONSU

europeu. A DECO participa também em varias reunides de peritos e diferentes euroconsumers oo .0
foruns, sobre os temas prementes na politica europeia dos consumidores, L . . ’
designadamente direitos dos consumidores, sustentabilidade, enforcement, . . T 2
mecanismos de resolug¢ao alternativa de litigios, servigcos financeiros, sustentabilidade,

seguranca alimentar, mobilidade e energia. 6 e o EONSUMEHS

A DECO integra também a CONSUMERS INTERNATIONAL, a EUROCONSUMERS e a

INTERNATIONAL
CONSUMARE. BEUC ‘

Estrutura organica

A DECO tem como érgaos sociais a Assembleia Geral, a Diregcdo Nacional e o Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral, 6rgao soberano da Associagéo, é constituida por todos os associados admitidos h& mais de um ano e no pleno gozo dos seus direitos sociais. E da sua competéncia
a elei¢do dos titulares dos 6rgaos sociais da Associagdo, em reunido especialmente convocada para esse fim.

A Direg¢do Nacional é o drgédo nacional que define a estratégia da Associacdo e orienta todas as atividades que lhe sdo delegadas pela Assembleia Geral, reunindo com uma
periodicidade mensal. Cabe a Diregdo Nacional eleger a Comissao Executiva, érgdo que tem como fung¢ao assegurar a gestdo corrente da Associacao e deliberar sobre matérias
delegadas por aquela.

O Conselho Fiscal é o érgao que tem como fungéo fiscalizar as contas e a atividade financeira da Associagao, sendo também eleito pela Assembleia Geral.

O Conselho das Delegagdes é o 6rgao consultivo da Dire¢do e de coordenagao regional, competindo-lhe efetuar o balango das atividades desenvolvidas pelas Delegacdes, bem como
emitir pareceres sobre qualquer matéria solicitada pela Dire¢ao ou Conselho Fiscal.

Em 2023 realizaram-se as elei¢cdes para os 6rgéos sociais supra referidos para o triénio 2022-2024, excetuando para o Conselho das Delegac¢des Regionais.
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3 - AVoz do Consumidor

As nossas estruturas
regionais

As delegagdes e estruturas regionais existentes visam dar maior proximidade entre
os consumidores e os servicos da DECO, assegurando a informacdo, educacédo,
formacgao e representacdo daqueles a nivel regional.

Estas estruturas informam e apoiam os consumidores das suas regides,

. ™ ~ ~ . .z ~ ' 4

estimulando a mobilizacdo das populagdes, potenciando o didlogo e a colaboracdo » »

com os agentes locais, promovendo a cooperagdo com os meios de comunicagao » N.*
social e regional e desenvolvendo iniciativas que permitam a identificagcdo e a ol

avaliagao de questdes regionais de consumo.
Até ao ano de 2022, a DECO tem 91 protocolos de colaboragdo com autarquias,

municipios, fundagdes e programas de agdo social, na dtica da proximidade para

com aqueles que nos procuram, o que corresponde a um aumento de 19%, face ao

ano anterior. Combinados com a Sede e Estruturas Regionais, podemos afirmar

que sdo 91 pontos de contacto permanente com os consumidores. d
MADEIRA

DE CONTACTO
PERMANENTE COM O

CONSUMIDOR — Q
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As nossas estruturas regionais

Em 2022, voltou a organizar-se um Conselho das Delegag¢ées Regionais,
em Santarém, iniciando-se os trabalhos por um workshop na “The
Landscape Farm”, permitindo dar a conhecer varias técnicas de
produgédo agricola sustentavel. Por outro lado, tendo em conta as novas
orientagdes estratégicas da Direcao Nacional, foi organizada uma
formacao sobre Gestdo do Tempo e Organizagédo do Trabalho.

No mesmo dia, realizou-se a reunido formal do Conselho das Delegagdes,
em que foram debatidos, entre outros, as competéncias e
funcionamento das Dire¢cées das Delegacdes Regionais, os servicos

publicos essenciais, bem como a nova estratégia da DECO.
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Colaboradores 2022

A DECO é composta por uma equipa dinamica,
com 75 Trabalhadores, entre os quais

60 sdo mulheres e 15 sdo homens.

3 - AVoz do Consumidor

80%

Mulheres

20%

Homens
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Conquistas
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4 - Conquistas

1974

1975
FILIACAO
INTERNACIONAL

1981 & | editorial
1a LEI DA DEFESA DO ﬁ LElI DE DEFESA
CONSUMIDOR

DO CONSUMIDOR
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4 - Conquistas

1982

. PROGRAMADE TV
GATO POR LEBRE

1990

CRIACAO DA EDITORA ° -
EDIDECO Tm—

1990

INICIO DA
REGIONALIZACAO
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4 - Conquistas

3 1992
‘05 | CRIAGAO DO PROJETO
B <) 2 DECO ESCOLAS
ey ”E
& 3

SDECO
Deixe 3 PORTUGAL TELECOM pendurada

1995

PROTESTOCOMA ¢
PORTUGAL TELECOM e ——

1999
COMEMORACAO
DOS 25 ANOS
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4 - Conquistas

DECOJOVEM

2002

NASCE A ¢

[ eocce

O

ELECTRICIDADE
LIBERDADE. ™
NA FIDELIZAGAO -
o

PELOF 11 A5 ]
COMISSOESNAS = 3
CONTASAORDEM <" —

2000
CRIACAO DO
GASDECO

2010

PETICOES
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4 - Conquistas

6\ Juntos
pagamos
%

menos

2012

CICLO DE DEBATES ¢
DE CONSUMO

]
©@DECO

a defender o seu futuro

2010

1° LEILAO DE
ENERGIA

2014

CELEBRACAO DOS
40 ANOS
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4 - Conquistas

2018
CONSUMIDORES . CON FERENCIA INTERNACIONAL
e DE JUSTICA AMBIENTAL

2019

INAUGURACAO DA °*
DECO MADEIRA

2021

FIM DO BLOQUEIO
GEOGRAFICO NAS ILHAS
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4 - Conquistas

2022

i BALCOES DE °*
HABITACAO E ENERGIA

2021

GRUPO DE JOVENS
DECOCHANGERS




Relatoério de Actividade & Contas 2022 26

S.

empre
Consigo na
Informacao




Relatério de Actividade & Contas 2022 27

5 - Sempre Consigo na Informacéao

Informacao Editorial

A tiragem das publicagées DECO Proteste em 2022 foi a seguinte:

X
Acucar Rimel Termometros S~ oo -

i

i N sk et S

E%?jdé g Dmhelro & Direltos

st ANDA A CONDUZIR
COM A CARTA

pormencsde evms

h)
s> 4

PONHA-SE A SALVO

Alnternet éo meio perfeito para embustes: aprenda a reconhecer esquemas em
pirimide, com criptomoedas duvidosas e empresas de intermediado no autorizadas

e SNS.
logia,
- nsegul

20.000 248.000

275.000

exemplares

302.000

exemplares exemplares exemplares
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5 - Sempre Consigo na Informacdo

| nfO rma gé onhos M eio S Resultados Medidticos

de Comunicagéo SOCiaI O ano em andlise foi muito marcado pela crise mundial, 2022 = ANO DA REACAO A
resultante, sobretudo, do conflito armado entre a RuUssia e a ATUALIDADE E DA APOSTA No

& ”
Ucrania e ainda do periodo pandémico. Assim, as EXCLUSIVO

intervencdes mediaticas centraram-se, na sua maioria, no
grande tema das dificuldades financeiras das familias As comunicagbes principais da  Associacdo
responderam a atualidade nacional. O elevado
ndmero de recortes atingido deve-se, em grande
acentuada da Euribor, embora o assunto mais mediatico de escala, a capacidade de reacdo imediata aos
pedidos dos meios e a total entrega,
disponibilidade, competéncia e profissionalismo de
toda equipa, regional e nacional.

portuguesas, do aumento do custo de vida e da subida

2022 tenha sido o caos vivido nos aeroportos portugueses.

Temas mais mediaticos

CAOS NO AEROPORTO

42
215 Noticias recolhidas apds declaragdes do Televiséo
porta-voz da DECO, a solicitagdo da agéncia
noticiosa LUSA. ; Deco reclama “intervengio célere” para
Radio 45 garantir direitos dos passageiros com voos
- cancelados
Imprensa Digital 120

Imprensa Escrita 8
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5 - Sempre Consigo na Informacdo

Temas mais mediaticos

ALTERAGOES CLIMATICAS: 227 AUTARQUIAS NAO ESTAO PREPARADAS

Didrio dc Nolicias

118 Noticias recolhidas apds divulgacéo oo
nacional de comunicado de imprensa que Televiséo 4 Deco chumba 74 % das autarguias nas
assinalava o Dia Mundial dos Direitos do medidas paraas alteragaes cllméﬁcas
Consumidor, promovendo uma tematica A Dt conekder Gue 227 ol sl aa s mamkoos pr
inovadora e marcante da agenda Radio 45 s
internacional.
Imprensa Digital 54 0 O O .
Imprensa Escrita 15
] 20 40 60
BALANCO GPF ANO 2021 + 1° TRIMESTRE DE 2022 =50 @6(0
Oltionas Mercados Obsevsies Opinido Advocatin Pessoss (COseguros. Capital Verde "
Televisdo 35
163 Noticias recolhidas na sequéncia da ja ——
tradicional estratégia de exclusivo partilhado — R P
LUSA + Jornal Publico e Radio Renascenga. Radio 51 Mais de 7:000 familias .
sobreendividadas pediram
ajuda a Deco este ano
Imprensa Digital 59 A o
O@WO®HE
mprensa Esciita 18 Aumento dos pregos dos bens ja esta a impactar os orcamentos

familiares. Este ano, ja foram mais de 7.000 as familias

sobreendividadas iue iediram ajuda a Deco.

o
B
N
E

60
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Destaques - Reagdo a atualidade
ATUALIDADE | FAMILIAS PORTUGUESAS ENFRENTAM CRISE E SUBIDA DE INFLAQAO
DECO reagiu a:
° Impacto da subida das taxas de referéncia BCE na prestacio do crédito a habitacao - 114 noticias
. Reduflagdo: menos produto por mais dinheiro — 102 noticias
° Descida do IVA em Espanha. E Portugal? - 83 noticias
. Sobreviver a crise: DECO defende 26 medidas de apoio - 75 noticias
. DECO considera medida de apoio de 60€ insuficiente - 64 noticias
RTPNOTICIAS JZ3SN MUNDO POLITICA ECONOMIA CULTURA  VIDEOS AU
= g—85 . asTtzoummed T
b NI Os pregos nao param de subir: esta na hora de
Reduflagdo. DECO recebe mais olber bara 83 deepiatas da fomile: O octeelios d N

Como "Sobreviver a inflagao"?
Deco propde 26 medidas para
ajudar familias a evitar rutura
financeira

Deco considera "insuficiente” apoio
extraordindrio de 60 euros as familias carenciadas [ 1-1-1-]

queixas, ASAE sem denuncias

Associagdo de defesa do consumidor vai enviar pacote 20

G 9rupos “Desde t
averificar que as famili

suportar estas primeiras revises do credito’, alerta Natalia

Nunes.
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5 - Sempre Consigo na Informacdo

Destaques - Reagdo a atualidade

ATUALIDADE | Portugal atravessa periodo de seca extrema & estudantes universitarios
carecem de mais e melhor informacgao sobre consumo

DECO langou campanhas de comunicagado sobre:

-Guia do Estudante Universitario -DECO ajuda Estudantes do Ensino Superior a fazerem melhores escolhas! - 97 noticias

.Agua com Conta e Medida - 90 noticias

ECONOMIAAOMINUTO () casamommauro

ECONOMIA A

DECO lanca guia do consumidor estudante

EDP RENOVAVEIS s GALP ENERGIA ans GREENVOLT ENERGIAS REN

'Agua com conta e medida": Um
desafio para o uso eficiente (com
dicas)

G do Comumi:

De acordo com a DECO, os consumidores devem “mudar rotinas, ajustar consumos e
adotar comportamentos” que permitam reduzir os efeitos da seca.
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5 - Sempre Consigo na Informacdo

Destaque Internacional

ATUALIDADE | DIREITOS UTILIZADORES VIDEO JOGOS

A DECO, enquanto membro do BEUC - disseminou uma Nota de Imprensa sobre os direitos dos
utilizadores de videojogos - “Caixas de recompensa (loot boxes): Como a industria de jogos

manipula e explora os consumidores?”. Foram recolhidas, em Portugal, 84 noticias, um dos
melhores resultados mediaticos desta comunicagdo conjunta.

5 3 A |
NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY 262

DECO alerta para perigo de manipulagao e
exploracéo na industria dos videojogos

A Associagao Portuguesa de Defesa do Consumidor (DECO)
alertou hoje para o perigo de manipulagao e exploragdo dos
consumidores dos “pacotes misteriosos” de contetdo digital
criados pela industria dos videojogos e exige mais regras
neste setor.

(<]ol=lefala]e]
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Resultado Global

A cobertura mediatica de 2022 foi de 15 533 recortes de imprensa (resultados globais), Comparando os totais parciais, verificou-se uma subida em todos os tipos de meio de
o que se traduz num crescimento de 12,01% resultados mediaticos face ao ano comunicagédo social, destacando-se o aumento de intervencdes televisivas, sobretudo em
transato. horario nobre, traduzido num crescimento de 233%.

B Horario Global TV [l Horario Nobre TV
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Resultado Global

o o 66 Colaboragdes Regulares com érgdos de comunicagdo social
o <o 60 Em 2022, o numero de colaboragdes regulares aumentou significativamente,
6 e nomeadamente No que respeita as parcerias com jornais regionais e sites informativos.
o3 54 Assim, a DECO teve 168 colaboragdes, o que se traduz num crescimento de 12%.
Destaca-se o crucial papel das equipas regionais no alcance deste resultado positivo.
a4
20 Relativamente as parcerias mediaticas, destacou-se a reconquista do espago em direto na
37 programacdo da estagdo televisiva Porto Canal e a colaboracéo sazonal didria - do Natal a
janeiro, proteja o seu dinheiro — com a edigéo digital do jornal Publico, pelo que merecem
especial evidéncia.
26
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Informacg&o no Meio Digital

www.deco.pt

Para a prossecucédo da sua missao, a DECO marcou a divulgagdo das suas iniciativas,
posi¢cdes, comunicados e artigos no seu sitio oficial web. Em 2022, o destino deco.pt
angariou 10.058 visitas, o que significa um aumento de 97% face a 2021.

VI s I TAS TOTA I S_ PRECISA DE APOIO PARA FAZER UMA RECLAMAGAG? QUEREMOS AJUDA-LO!
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Informacg&o no Meio Digital

www.gasdeco.net

O Portal GAS DECO continua a ser o principal meio de divulgacdo de atividades e de
noticias sobre o consumidor economicamente desprotegido, fortemente relevante. No ano
de 2022 registaram-se 110.435 visitas.

Em termos de acessos as paginas, o primeiro conteddo mais acedido pelos consumidores &
o artigo de literacia financeira sobre a prescricdo de dividas as Finangas, seguida
naturalmente da homepage, porta de entrada no portal e em terceiro lugar, mais um artigo
de literacia financeira sobre as dividas na Seguranc¢a Social.

DECOPROTESTE  PROTESTEMVESTE  NSTITUCONALEMEDIA M webntis

GABINETE DE APOIO AO
SOBRE-ENDIVIDADO

©) LITERACIA FINANCEIRA
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Informacg&o no Meio Digital

www.decoforma.pt

Ja no que diz respeito ao sitio oficial web do programa de formagéo da DECO, o ano de 2021
foi um ano de progressdo. O site www.decoforma.pt registou um total de 7.865
visualizagdes de 2.837 utilizadores.

Naturalmente, a pagina com mais visitas € a pagina inicial de entrada no site. Ndo obstante,
e na mesma linha dos projetos de formagao organizados para parceiros, as paginas mais
visitadas acabam por ser as paginas de sites criadas para a divulgagado e angariagdo ativa de
formandos interessados.

DECOPROTESTE  PROTESTEWVESTE  WSTITUCONALEMEDIA Mot websites

SITE DECOFORMA

LINKEDIN

FIDELIDADE
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Informacg&o no Meio Digital

www.decojovem.pt

Para divulgagdo das atividades, campanhas e iniciativas junto da comunidade educativa, o
site DECOJovem continua a ser o meio de comunicagao mais utilizado. O site recebeu 92
562 visualizagdes de paginas de 15.022 utilizadores.

Também as redes sociais da DECOJovem contribuiram para a divulgagdo dos projetos e
atividades deste programa, com 475 publicagdes no Facebook, Instagram, Twitter e

Youtube. REDES SOCIAIS PUBLICAGOES
DECO JOVEM
Facebook 9.520 176
s DECO
Jovem

Instagram 2.125 280

Preparamos Jovens

consumidores para o .

fatiiro Twitter 369 16
Youtube 550 5

475 publicacoes
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A DECO nas Redes Sociais

DECOPODe
No ano de 2022, a DECO continuou a sua estratégia de proximidade com os Em 2022, a DECO continuou a preparar e desenvolver DECOPODe, um podcast de historias,
consumidores no digital. Esse ano foi marcado por um trabalho de continua¢do com a emogodes, percursos e de reflexdes em torno do Consumo. O DECOPODe centra-se em
publicagdo de conteudos informativos que alimentam diariamente os canais oficiais, conversas com diferentes convidados que partilham a sua visdo sobre os desafios atuais da

sociedade de consumo, enquanto consumidores e cidadaos. Foram gravados e partilhados
8 episédios até ao final do ano, atingindo cerca de 1.600 ouvintes. Salienta-se que durante
No sentido de fazer crescer a comunidade digital de seguidores da DECO continuou a 2022 se privilegiou o formato video.

ser desenvolvida uma estratégia criativa de captagdo de seguidores que se
materializou nos seguintes resultados:

tendo-se privilegiado a reacao a atualidade.

Em cada episddio falamos com um convidado, explorando a sua visao, o seu percurso e
alguns temas de consumo. Ao mesmo tempo, estas conversas sdo um exercicio de
cidadania, geradoras de mudanga, com o objetivo de colocar questdes: Qual o poder dos
consumidores? E como pode a DECO intervir e sensibilizar?”.
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A DECO nas Redes Sociais

Durante o ano de 2022, as redes sociais da DECO

registaram um aumento significativo de alcance face

ao ano anterior

No Facebook, em termos de impressdes, passamos de .

43.009 em 2021 para 167.048 em 2022.

Também em Linkedin, e sem ter existido investimento

pago, apenas com os conteddos, atingimos um
PORTUGUESA

aumento de 631 para 1.738 seguidores. [ EM 2021.A DECO CHEGOU A
POPULAGCAO
' PORTUGUESA
%
(1]
CADA PESSOA
VIU A DECO

EM 2022 A DECO CHEGOU A

POPULACAO

CADA PESSOA

ViU A DECO
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Informacgéo ao Consumidor

338

CONSUMIDORES

31 500

FAMILIAS

A DECO prestou 338.978 informagdes aos consumidores, mais 15,71% do que em 2021.

Estes numeros correspondem a informagdo juridica presencial, telefénica, escrita e através de meios telematicos sobre as
questdes relativas aos direitos dos consumidores, em diferentes areas, encontrando-se a mesma disponivel na sua sede em
Lisboa e nas sete estruturas regionais.

Através do formulario no site a DECO recebeu o contacto de 3.168 consumidores, um aumento de 68,1% face a 2021,
solicitando informagé&o sobre os seus direitos, denunciando situagdes lesivas dos seus legitimos interesses e requerendo a
intervengéo da DECO para a resolugdo do seu conflito de consumo.

Através da linha WhatsApp (+351 966 449 110) que visa responder rapida e eficazmente aos consumidores sobre diversas
questdes de consumo gue se colocam no quotidiano, e que os mesmos pretendem ver esclarecidas de forma simples e
direta. Em 2022, foram prestadas 5.346 informacgdes, o que corresponde a um aumento de 200,6 %, face a 2021.

A DECO também presta informacgdo individualizada, aconselhamento em situagées de sobre-endividamento e de
orientagcdo econémica, de forma acessivel, sigilosa e direcionada a todos.

Desde o inicio da pandemia que se tem vindo a reforgar a informagdo em matéria de apoios existentes para as familias
economicamente vulneraveis e tendo em conta a crise econdmica e financeira resultante da guerra na Ucrania, bem como
do inerente aumento do custo de vida, foram muitas as familias que nos contactaram e necessitaram de informagao e
aconselhamento financeiro, com o objetivo de reequilibrar as suas finangas pessoais.

Em 2022, a DECO recebeu 31.500 contactos e pedidos de familias que, em regra, pretenderam saber a melhor forma de
renegociar as suas responsabilidades contratuais, mais uma vez com o objetivo de reequilibrar o seu orcamento familiar.
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Informacgéo ao Consumidor

GABINETE DE ACONSELHAMENTO DE ENERGIA ( GAE)

Através do Gabinete de Aconselhamento de Energia que tem como objetivo desenvolver
solugdes para ajudar os consumidores a mitigar a pobreza energética, a DECO, através
dos seus Conselheiros de Energia, apoiou 1.385 consumidores.

Este apoio foi prestado a consumidores em situagdo de pobreza energética,
nomeadamente acerca de faturas elevadas e dificuldades em cumprir esses pagamentos,
duvidas relacionadas com contratos e tarifarios, habitos de consumo que visam melhorar
a eficiéncia energética das suas casas e melhorar o conforto térmico das mesmas, bem
como diversos mecanismos de apoio aos consumidores.

Destes mecanismos, destacam-se o Programa Vale Eficiéncia e o Programa Edificios
Mais Sustentaveis, ambos geridos pelo Fundo Ambiental, relativamente aos quais a DECO
prestou aconselhamento personalizado e detalhado aos consumidores sobre os requisitos a
preencher para apresentagdo das suas candidaturas.
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Os Projectos para os Consumidores

O PSLifestyle — Positive and Sustainable Lifestyle ¢ um projeto que pretende calcular e monitorizar a pegada carbdnica de cada pessoa com base nas suas atividades do dia-a-dia,
encontrando solugdes que ajudem a reduzir o seu impacte ambiental ao adotar um estilo de vida mais positivo, sustentavel e saudavel. O calculo da pegada carbodnica e a respetiva
monitorizagdo sao efetuados através de uma ferramenta digital que procura atuar em quatro areas-chave: Alimentagao, Habitagao, Mobilidade e Consumo.

Financiado pelo programa-quadro comunitédrio Horizonte 2020 da Unido Europeia, o projeto é desenvolvido, em parceria, por 16 organiza¢des de oito paises europeus (Alemanha,
Eslovénia, Esténia, Finlandia, Grécia, Italia, Portugal e Turquia), sendo a DECO o Unico parceiro portugués.E através dos Laboratérios Vivos que se pretende dar a conhecer o projeto a um
grupo restrito de cidadaos, contando com o seu apoio para o desenvolvimento da ferramenta e a procura de solugdes que originem uma verdadeira mudanca dos estilos de vida da
populagcao em geral.

Em 2022, foram realizados os trés primeiros Laboratérios Vivos. O primeiro Laboratério Vivo com o objetivo de dar a conhecer o projeto e fazer a primeira avaliagdo da ferramenta PSL,
realizou-se no dia 30 de abril, no Heden Santa Apoldnia, em Lisboa, e contou com a participacao de 26 pessoas. Para além da apresentagdo do projeto, o evento contou com a colaboragéo
de Sofia Guedes Vaz, especialista em ciéncias ambientais, comunicagéo e coaching, com um doutoramento em Filosofia Ambiental, que inspirou os participantes, encorajando-os a refletir
sobre o problema das alteracdes climaticas. O segundo Laboratério Vivo aconteceu no dia 7 de maio, também no Heden Santa Apoldnia, em Lisboa, contando com 31 participantes. Tal
como o primeiro, este evento contou com a participacao especial de Sofia Guedes Vaz.

O terceiro Laboratério Vivo realizou-se no dia 19 de setembro, na Casa do Jardim — Fundagéo do Gil, em Lisboa, e contou com a participacdo de 36 cidaddos. Aqui, os participantes
analisaram os conteudos da plataforma, dando sugestdes de melhorias ao nivel da compreensao do texto e da abrangéncia das a¢des propostas, de modo a que, no futuro, a ferramenta
possa ser utilizada por qualquer cidaddo, independentemente da sua situacdo e do local onde vive. A nivel global, em 2022 o projeto contou com o envolvimento de mais de 500
participantes em 16 reunides, que se realizaram em 8 paises europeus.
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Os Projectos para os Consumidores

PROJETO EUROPEU HARP

O HARP - Heating Appliances Retrofit Planning é um projeto que tem como objetivo motivar os consumidores para a substituicdo dos seus equipamentos de aquecimento antigos e
ineficientes por alternativas mais eficientes, se possivel, com recurso a energias renovaveis.

O ano de 2022 foi de consolidagcao e encerramento das atividades, onde o grande foco foram as agdes da campanha aos consumidores sobre sistemas de aquecimento eficiente,
nomeadamente com a realizacédo de 4 lives nas redes sociais, 1 video de sensibilizagdo e 1 workshop de exploragdo de resultados junto dos stakeholders.

Os objetivos do projeto estabelecidos para Portugal foram todos ultrapassados, tendo sido geradas 3.708 etiquetas (o objetivo era 1.736), 2.164 fizeram a simulagdo do melhor sistema de
aquecimento para as suas casas e 847 consumidores percorreram a ferramenta até ao fim (o objetivo era 417).

Outros nimeros relevantes alcangados pelos parceiros portugueses sdo: 1.069.488 consumidores alcangados (de 9.112.171) e 15.807 motivados ou envolvidos numa das atividades do projeto
(de 30.667); 29.594 profissionais alcangados (de 157.895) e 293 profissionais formados (de 35.219).

Realizagdo do 3° live da série “Aquecer
sem empobrecer” dedicado ao tema
“Para  que servem as etiquetas
energéticas” e que alcancou as 3,6 mil
visualizagdes.

=

.

Y,
~ e
| sistemas de Aquecimento Ef

Saiba mais sopre
Solar Téermico,

MUDAR O DIA A DIA N\ 7 4 Realizagdo de uma nova série de 3 lives Sistemas de Aquecimento Eficientes:
PARA POUPAR ENERGIA ! intitulados “Poupar energia”, durante Saiba mais sobre

PEQUENAS OBRAS QUE N E o més de maio, com um total de 11,7
POUPAM MUITA ENERGIA T1/5 | ' Bombas de Calor

mil visualizagdes.
JARA QUE SERVEM AS
gnqusus ENERGETICAS? 18/5

MUDAR A ENERGIA EM : - 4 A HARP . ;]

. - .
CASA: SOLUCOES E APOIOS : Ll.lgT_EP AVIFHARP H gg

JINIFHARP &= =




Relatoério de Actividade & Contas 2022 45

5 - Sempre Consigo na Informacdo

Os Projectos para os Consumidores

Campanha nas redes sociais com conjuntos de banners. Em 2022 foram feitas 70 publicagdes com um alcance de 224 mil consumidores e de 26 recortes de imprensa.

Participagdo no Encontro do “National Experts Férum” e no Seminario Final de disseminagdo do HARP, ambos organizados em maio pela ADENE. A DECO apresentou e refletiu sobre as
campanhas de aquecimento eficiente para os consumidores.

Publicagéo do video “A Familia Inverno” com 8,3 mil visualizagdes.

Participagdo nas reunides do Consorcio online (fevereiro) e presencial (julho, Milao).

f ¥ . ¢ L > ¥ 7 Opublicagées
| ¢ \

1

MY B 224.000

o - . Alcance de consumidores
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Os Projectos para os Consumidores

PROJETOS DE COOPERAGCAO - EMPODERAR E CAPACITAR OS CONSUMIDORES EM TIMOR LESTE

Este projeto tem como objetivo capacitar a primeira associagdo de defesa do consumidor —
a TANE Konsumidor em Timor Leste - para a defesa dos direitos e interesses dos
consumidores em Timor Leste, contando para isso com o financiamento do Programa
EuropeAid da Unido Europeia. O ano de 2022, o Ultimo do projeto, foi um ano de conquistas
que representam para a TANE uma capacidade de intervencgao reforcada e a possibilidade
de ver a sua sustentabilidade assegurada a partir de 2023.

Em 2022, foi possivel a equipa da DECO, constituida por Luis Silveira Rodrigues (Presidente
da Diregao), Ana Tapadinhas (Diretora Geral), Fernanda Santos (Coordenadora do
Departamento de Formagao e Educagao) e Celina Santos (gestora do projeto) deslocar-se a
Timor-Leste. Entre 18 e 27 de maio, foram promovidas importantes reunides
institucionais com varios ministérios e entidades reguladoras com o objetivo de dar a
conhecer o trabalho realizado e a importancia da TANE para a defesa dos consumidores em
TIMOR.

Pela primeira vez foi realizada uma conferéncia nacional sobre Os desafios aos direitos dos
consumidores com 72 participantes e 12 oradores.

Na segunda missdo, de 16 a 24 de outubro, foi realizada a primeira agdo de
formacdo de professores sobre a “Importincia da Educagdo ao
Consumidor para a construgdo da cidadania” em parceria com o
INFORDEPE e Escola Portuguesa de Dili, para 62 participantes em 3 sessoes
de 6 horas cada.
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Os Projectos para os Consumidores

A TANE lancgou os seus dois primeiros boletins e intensificou o seu trabalho de informagéo aos consumidores, com sessdes informativas em varios municipios do pais num total de 11
sessdes para 287 consumidores em vérios pontos do pafs

Foi publicado um Caderno Reivindicativo que identifica lacunas e prop&e solugdes legislativas concretas em 10 areas estratégicas para a defesa dos direitos dos consumidores,
entre os quais se destacam os servigos pUblicos essenciais, as compras fora dos estabelecimentos comerciais ou as cladusulas contratuais gerais.

Durante o ano, foram langadas trés novas campanhas informativas aos consumidores sobre as tematicas das garantias, seguranga alimentar e publicidade enganosa. Estas
campanhas foram implementadas digitalmente, através da producdo de artigos no site da TANE e divulgagao de posts nas redes sociais.

A TANE terminou o ano com um pedido de subvengdo ao seu funcionamento em 2023 e o pedido de atribuicdo de uma sede com renda simbdlica, ambas muito elevadas
perspetivas de aprovagdo entre janeiro e margo.

Este projeto teve um forte impacto em Timor-Leste ao informar e mobilizar os consumidores
para a defesa dos seus direitos, ao pressionar as entidades publicas e governamentais

para uma intervengédo ativa neste dominio e, talvez o mais importante, ao dar a TANE as
competéncias necessarias para trilhar o seu caminho de forma auténoma e independente
em 2023.

O PROJETO EM NUMEROS

REPRESENTAQAO DOS CONSUMIDORES

Contactos institucionais e reunides regulares com 28 drgaos plblicos
CAPACITAGAO DA EQUIPA 3 conferéncias sobre os direitos dos consumidores, com 255 participantes e 18 cradores
5 dirigentes da TANE Elaboracdo de um caderno reivindicativo

6 membros equipa da TANE
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Os Projectos para os Consumidores

CAMPANHA “COM A NOVA ETIQUETA ENERGETICA E SEMPRE A POUPAR”

A campanha informativa, que contou com o apoio da ADENE - Agéncia para a Energia,
tem como principal objetivo informar o consumidor sobre a nova etiqueta energética,
uma ferramenta Util e intuitiva, que permite uma escolha mais racional e eficiente dos
eletrodomésticos.

No ambito da campanha foi produzido um folheto informativo e realizada uma
campanha nas redes sociais com 10 banners reproduzidos em 42 publicagées nas redes
sociais da DECO e um live aos consumidores com 7.100 visualiza¢ées.

Esta campanha, que decorreu de 20 de setembro a 01 de novembro, chegou a 162 mil
consumidores nas redes sociais, foi noticiada no Jornal da Manha da RTP1 e teve 62
recortes de imprensa.

Quais os apm
com a nova ¢tiquets

energética?

ETIQUETA ENERGETICA

eaf upar

O GUIA DO CONSUMIDOR ESTUDANTE

O Guia do Consumidor Estudante publicado pela DECO que tem por objetivo ajudar os
Estudantes do Ensino Superior a fazeremn melhores escolhas mais conscientes e informadas,
assim como, continuar a acompanha-los no seu percurso estudantil, sobretudo na fase de
entrada no ensino superior, periodo que acarreta mais responsabilidades, maior independéncia
e autonomia.

Num esforco conjunto das delegagdes Alentejo e Centro produziu-se o Guia do Consumidor
Estudante, em formato digital, que alcancou um total de 4581 visualizagdes e 255
downloads.

A divulgagao do Guia contou com a parceria de 33 entidades, entre elas, Instituicbes de Ensino
Superior; Associagdes Académicas e Autarquias, resultando na partilha do mesmo em 9 sites
oficiais e 34 partilhas em redes sociais, alcangando um total de 643 115 seguidores.

Com recurso aos banners de divulgagédo produzidos, foram feitos 11 posts, no total, nas redes
sociais da DECO que resultaram em 153 interacdes e 2 718 impressoées.

CHEGASTE AQ
ENSINO SUPERIOR,
ESTAS POR TUA CONTA?

Criamos um e-book para ti!

DECO




Relatdério de Actividade & Contas

2022 49

5 - Sempre Consigo na Informacgao
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Alimentar sem desperdicar

A DECO Algarve realizou uma campanha para sensibilizar a populagdo da regiao para a
urgéncia de reduzir o desperdicio alimentar e promover a alteragdo dos seus
comportamentos para uma pratica de consumo mais sustentavel que contribua para
mitigar os efeitos das alteragdes climaticas.

Esta iniciativa foi implementada no Algarve, com especial enfoque nos concelhos de
Castro Marim, Tavira, Olhao, S&o Bras de Alportel, Faro, Loulé, Lagoa, Portimao e Aljezur. As
sessbes foram articuladas com entidades de intervengdo social com consumidores
vulnerdveis. Neste contexto, realizaram-se 19 sessbées informativas, envolvendo
diretamente 251 consumidores.

Para mobilizar os consumidores para esta questao, foi produzido um video com conselhos
Uteis para a diminuigcdo do desperdicio alimentar em contexto doméstico para divulgagao
nos canais digitais da DECO e dos parceiros. A produgao do video em duas linguas,
portugués e inglés e com duas versdes, com duragdes diferentes, para potenciar a
divulgagéo, permitiu ter um alcance 45 736 com 9299 interagdes.

A #ALIMENTAR

SEM

DESPERDICAR

ACEITE O NOSSO DESAFIO

Agua com conta e medida

Tendo em conta a seca que assolou o pais e preocupada com as consequéncias no quotidiano
de todos os consumidores, lancamos a campanha #AGUACOMCONTAEMEDIDA, para
sensibilizar os consumidores para a redugao do consumo de agua e respetivo uso mais eficiente.
Esta campanha foi muito Util para a Rede de Parceiros DECO que reforgou esta informagao
junto dos seus municipes.

Esta campanha nas redes sociais e na comunicagdo social regional e nacional, contou com um
video informativo com dicas para poupanga de dgua tendo obtido 35 132 visualizagdes.

Foram ainda desenvolvidos 8 banners que foram divulgados nas redes sociais da DECO com um

total de 39 posts, 603 interagbes e 40 818 visualizagbes, tendo contado com o envolvimento de
26 entidades parceiras.

ACEITE O NOSSO

DESAFIO
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Os Projectos para os Consumidores

EVA - ENERGY VIRTUAL ASSISTANT

O projeto EVA - Energy Virtual Assistant, apoiado pela ERSE, no ambito do PPEC, foi
submetido em outubro de 2021, aprovado em agosto/setembro de 2022 e iniciado o seu
trabalho em novembro de 2022, apds reuniao de arranque com a ERSE.

O projeto EVA pretende apoiar os consumidores a introduzir as alteragdes necessarias nos seus
comportamentos e equipamentos para se tornarem, cada vez mais, consumidores de energia
inteligentes.

Nesta fase de arranque, foram levadas a cabo as seguintes tarefas: revisdo do plano de
atividades e o ajuste do cronograma do projeto; lancamento das negociagbes com os
fornecedores, iniciado o recrutamento dos prestadores de servigos que assegurardao o projeto,
lancada a estrutura de gestao financeira do projeto e feito o primeiro esbogo da estrutura do
portal.

vamos falar da tua energia?

PROJETOS APRESENTADOS

FULLINHOUSE - FULL LOCAL INTEGRATED RENOVATION SERVICE

Apoio: Programa LIFE - LIFE-2022-CET-HOMERENO

RAISE-PT - ROUNDTABLES FOR ACTION AND INVESTMENT IN SUSTAINABLE ENERGY IN
PORTUGAL

Apoio: Programa LIFE - LIFE-2022-CET-FINROUND

WATSON

Apoio: Horizon 2020
SITESTAR.PT 10

Apoio: .PT

SOBREVIVER A INFLAGAO FUNDO DO CONSUMIDOR - PROJETO DGC

Apoio: DGC - Fundo para a Promogao dos Direitos dos Consumidores (A aguardar
aprovagao)
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DECO

— JoveMm

A DECOJovem - o programa de educagdo do consumidor na escola- no ano de 2022, a
DECOJovem contou com a ades&o de 11 novas escolas e agrupamentos na rede que no
final do ano ja reunia um total de 3.513 escolas (total de escolas em Portugal 5587 em
2021). Registaram-se na DECOJovem 443 novos professores, num total de 2646
professores a colaborarem ativamente no projeto.

No final de cada ano letivo, a DECOJovem elabora um questionario, para todos os
professores, com o objetivo de recolher todas as informagdes e opinides sobre as
atividades promovidas. Neste sentido, a recolha de todos estes dados, terdo como
finalidade a melhoria da agdo e comunicagdo da DECOJovem.

Em resultado desta avaliagdo, a probabilidade de os professores recomendarem o
programa DECOJovem a um amigo ou colega foi de 85%.

PREMIO ANUAL ESCOLA DECOJOVEM 21/22

Todos os anos, a DECO distingue uma escola DECOJovem, pelo trabalho desenvolvido na
promoc¢do de educag¢do do consumidor, preparando os seus alunos para serem
consumidores mais informados, responsaveis, ativos e sustentaveis.

No ano letivo 2021/2022, o Agrupamento de Escolas de Almeirim foi distinguido pelas
iniciativas, que desenvolveu com os alunos. Mais especificamente, participou em quatro
iniciativas (i.e., sitestar.pt 9; Consumer.TALKS; Consumer Go Green e Semana do Jovem
Consumidor), com um total de 316 alunos e 17 professores.

LL

Novas escolas
e agrupamentos

4435

Novos professores

Escolas Totais
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CONSUMER TALKS

As sessdes informativas - Consumer TALKS tratam diversos temas da atualidade
na area do consumo e, neste ano, teve um expressivo aumento de sessdes

solicitadas pelas escolas, tendo sido realizadas 499 sessbes informativas N
CONSUMER.TALKS NAS DELEGACOES REGIONAIS
envolvendo 20.288 alunos e 958 professores.

foral et m Delega‘;éo foral et Frof
Regional

Sustentabilidade 6.958
Minho 89 3.846 185
Literacia Financeira 162 6.212 312 Merie 124 4572 162
Literacia digital 51 2.617 86 Centro 67 2515 121
Desperdicio alimentar 50 17M 78 Ribatejo e Oeste 56 3672 216
Lisboa - Sede 46 1.892 72
Direitos do 34 1.473 56
consumider Alentejo 68 1.495 92
Energia 22 745 35 Algarve 28 1428 47
Propriedade 13 459 26 Madeira 21 868 63

Intelectual

Alimentacdo 3 n3 7
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DIGITAL | INICIATIVA SITESTAR.PT9

A DECO e o .PT realizaram a 9° edicdo SITESTAR.PT que contou com 225 equipas
inscritas, e destas resultando no envolvimento de 675 alunos e de 49 professores.

Foram selecionadas 160 equipas para desenvolverem o seu site e no final foram ;
apresentados pelos alunos, 115 sites originais em .pt. sitestar.pt

O site foi renovado tendo recebido 18 000 visualizagdes por parte de 3641

utilizadores. ALL TOGETHER

ON THE WEB

INTERNET E PARA TODOS

2 pon

Conferéncia All Together on Web

FRANCISCO MALHADO

Escolas on-line

1.3435

alunos

A grande novidade este ano foi a realizagdo da Conferéncia — All Together on Web, na

Escola Secundaria Vergilio Ferreira, em Lisboa, com mais de 50 outras escolas a
.. . S > AcioERSEGURANCA FAKE NEWS: CONFIRMA
participar on-line e a presenga de 1343 alunos. Esta conferéncia teve como objetivo e s ot T
promover o projeto Sitestar.pt e incentivar os jovens a refletir sobre a importancia de o8 maATAS A D" 0580 €0 e e owoe
; o . . - . Lo ot B ?
adotar comportamentos mais seguros no mundo digital, identificar situagdes de sl s s ] Eavards e ruping Furs

Matous - Engentairas
o um Dia

desinformacao, contrariar os discursos de 6dio e respeitar os direitos de autor

Varmos ainda falar sobre as Ultimas Novidades na web

Como oradores na conferéncia contamos com a presenga de Luisa Lopes, do INCode com Jobo Martine o rceeo skpart o Digial
i . . lickbait? Grooming? Phubbing?
2030; de Marta Dias, do .PT ; de Fernanda Santos, da DECO, de Lara Costeira Lima, da VAIS FICAR A SABER TUDO SOBRE © MUNDO DIGITAL!

CNCS; de Ana Filipa Espinheiro, do INPI; de Vitor Tomé, do ISCTE; de Eduardo Filho, do
InSpiring Future, de Luis Caldeira, Jovem Empreendedor; de Margarida Mateus, do projeto
Engenheiras por um dia e de Jodo Martins, do Insafe.

PARCEIROS:

s decojovem@deco.pt
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WORKSHOPS INFORMATIVOS

Todas as equipas participantes no desafio Sitestar.pt foram convidadas a participar num
ciclo de 6 workshops informativos e digitais com conteldos sobre como construir sites
atrativos, em respeito com os direitos de autor e tendo em conta a seguranga online.
Estes workshops, que decorreram em formato online, com uma abordagem muito
dinamica, privilegiando a interatividade entre os jovens. Contaram com a presenga de
225 alunos e 24 professores.

ENTREGA DOS PREMIOS SITESTAR.PT9

No dia 9 de junho, decorreu o evento de entrega de prémios dos vencedores do desafio,
na sede do .PT, no Edificio Barra Barra. Nesta edigdo contdmos com a presenca de todos
os parceiros envolvidos no projeto para a entrega de prémios.

Todas as equipas foram convidadas a assistir em formato digital. Contando com a
presenca de 292 alunos no evento. O evento foi conduzido por Francisco Malhado de
uma forma descontraida e empatica. Este evento contou com a participagdo de Luisa
Ribeiro Lopes, Coordenadora Geral do Portugal INCode e Presidente do .PT, de Marta
Dias, membro do Conselho Diretivo do .PT e de Fernanda Santos, Coordenadora do
Departamento de Formagdo e Educagado da DECO.

A entrega dos prémios foi realizada pelos parceiros do projeto a saber: DGE — Diregéo
Geral de educagao (ERTE); PNL2027 — Plano de Nacional de Leitura 2027; REDE de
Bibliotecas Escolares — RBE; DGC - Direg¢édo Geral do Consumidor; IGAC - Inspecao Geral
das Atividades Culturais; INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial; ANPRI -
Associagao Nacional de Professores de Informatica;
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ACEPI - PREMIOS NAVEGANTES XXI

A equipa Equipa MauricioDuarteMartimT1TM, vencedora do desafio Sitestar.pt9
na categoria Jovens com Talento, foi distinguida na categoria Melhor site
Escola, Powered by Sitestar.pt dos prémios Navegantes XXI.

A atribuicdo dos prémios Navegantes XXI, uma iniciativa da ACEPI — Associagé&o #51C22 #51C22 - O que ainda #51C22 - Last Call para

. P . s 1 ; a 7 4 nao sabes sobre o digital? 5 /  uma vida mais sustentavel! iy
da Economia Digital, ocorreu no dia 20 de outubro, na Ordem dos Contabilistas —
Certificados, tendo contado com a presenca do Ministro da Economia e do
Mar, Antdnio Costa Silva.

#SJC22 | SEMANA DO JOVEM CONSUMIDOR 2022

Este ano inovamos na Semana do Jovem Consumidor - 14 a 18 de margo de 2022 - com 4 Debates com os
DECOCHANGERS, os nossos embaixadores, sobre temas de consumo que nos tempos atuais sao da maior
importancia para todos. Os alunos do 3° ciclo do ensino basico foram convidados a assistir a estas aulas
abertas, onde os temas foram abordados de uma forma descontraida e dindmica, em formato digital.
Participaram 1.057 alunos, do 7° ao 12° ano, de 29 escolas de todo o pais.

L T
S

UNBOXING AOS TEUS DIREITOS: MARKETING DE INFLUENCIA Francisco Malhado/Tiago Ferreira 79
O QUE AINDA NAO SABES SOBRE O DIGITAL Jodo Martins 122
LAST CALL PARA UMA VIDA SUSTENTAVEL Maria Carvalho 410
O TEU ALMOGO JA VIAJOU MAIS QUE TU? Maria Batista 446

Para acompanhar a divulgagao destas 4 conversas e debates, ao longo da semana, decorreu uma
campanha nas redes sociais da DECOJovem, com banners e de videos motivacionais por parte dos
embaixadores DECOCHANGERS. Ao todo, foram inseridos 43 posts que tiveram um alcance de 23.178
pessoas.
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LITERACIA FINANCEIRA | Global Money Week 2022

A DECO participou na Global Money Week com o tema “Constréi o teu futuro: usa o teu
dinheiro de forma inteligente", uma iniciativa internacional dinamizada pela International
Network on Financial Education (OCDE/INFE), que tem como objetivo sensibilizar os mais
jovens para a importancia das questdes financeiras.

Com diversas atividades desenvolvidas a nivel mundial para alertar e consciencializar os jovens
a gerir e a poupar, a DECOJovem participou neste evento, com as 5 aulas abertas, entre os dias
21 a 25 de margo, em formato digital, para todas as escolas DECOJovem interessadas em
participar. Contamos, no total, com 1156 alunos, de 27 escolas de todo o pais.

Ao longo desta semana, decorreu também uma campanha nas redes sociais da DECOJovem,
com conselhos Uteis sobre a poupanca, com 21 posts que tiveram um alcance de 6249.

Toma boas de

SEMANA DO JOVEM INVESTIDOR 2022

“Poupar e Investir? Sempre com rede” foi o tema Semana do Jovem Investidor, que teve
como objetivo consciencializar os jovens para uma gestao responsavel e equilibrada das
finangas pessoais, de forma a promover, ndo s6 um comportamento de poupanca, mas,
também, de investimento.

A DECOJovem participou, pela primeira vez, nesta iniciativa com workshops digitais abertos
entre os dias 03 a 07 de outubro, para todas as escolas DECOJovem interessadas em
participar.

A iniciativa foi desenvolvida no ambito da Semana Mundial do Investidor, promovida pela
IOSCO (Organizagdo Internacional das Comissdes de Valores) e da CMVM (Comissdao do
Mercado de Valores Mobiliarios).

Contamos com a participacdo de 841 alunos de 19 escolas de todo o pais.
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Semana da Formacgéo Financeira em parceria com a CNSF

Semana da Formagdo Financeira em parceria com a CNSFA BANCA ON(LINE): FICA A SABER
+I, foi o tema da Semana da Formagao Financeira, promovida pela Comissao Nacional dos
Supervisores Financeiros, com o objetivo ajudar os mais novos a pensar o seu préprio futuro ao
tomar decisdes financeiras. A DECOJovem participou com aulas abertas entre os dias 24 a 28
de outubro, para todas as escolas aderentes a rede DECOJovem. As novas formas de dinheiro
digital que emergem e que captam muito o interesse destes publicos mais jovens que
precisam de saber como fazer a sua boa utilizagdo e ficar a saber mais sobre os homebanking,
as fintech, os servicos e produtos oferecidos on-line, as inUmeras aplicacdes moveis/digitais,
desde wallets e pagamentos online.

As 5 aulas abertas promovidas pela DECOJovem, tiveram um quiz interativo, que convida os
jovens a interagir através dos seus telemadveis, permitindo o desenvolvimento da apresentagao
e discussdo de forma interativa e divertida. Contamos com a participagao de 1804 alunos, de
33 escolas de todo o pais.

A divulgagdo desta iniciativa fez-se através do site e das redes sociais da DECOJovem, através
da insercdo de 9 posts, que obtiveram 3.841 visualizagdes e 4.169 impressdes.

Semana da Formacao
Financeira 2022

Workshops Digitais

Dia 24,25,26,27¢ 28
de outubro

Das10h as11h

#SEPR22 | Ndo vas na MODA da semana: #da uma NOVA vida a TUA ROUPA!

“A Semana Europeia da Prevengao de Residuos (SEPR) aconteceu entre 19 e 27 de novembro
e, nesta edigao, a DECOJovem langou um novo tema sobre a moda e os téxteis circulares e
sustentaveis.

A DECOJovem preparou um Workshop Digital para os mais jovens subordinado ao tema: Nao
vas na MODA da semana: #da uma NOVA vida a TUA ROUPA!, no dia 25 de novembro de
2022, com a participagao da Professora Luciana Marques, da Escola de Moda do Porto.

Falou-se sobre o impacte que a produgao de téxteis tem no meio ambiente a importancia de
reutilizar pecas de roupas que ja ndo usam. Contadmos com a participagdo de 595 alunos, de
17 escolas de todo o pais.

Preparou-se uma campanha de sensibilizagao no site e nas redes sociais da DECOJovem com
a publicagao de 13 posts, que obtiveram 3 837 impressoes.

D.) docosssociacso
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DESPERDICIO ALIMENTAR | Green Chef 6

O Green Chef 6 convidou os alunos e professores a produzirem receitas culinarias, com o
objetivo de sensibilizar criangas, jovens e as suas familias, para o combate ao desperdicio
alimentar e, enquanto consumidores, para a adogao de comportamentos alimentares mais
sustentaveis. Neste sentido, foi langcado o desafio Green Chef que incentiva os jovens a terem
um papel ativo no combate ao desperdicio alimentar, ao criarem receitas culinarias
confecionadas a partir de sobras alimentares e sem desperdicio.

Este desafio foi, mais uma vez, muito
acolhido pela comunidade educativa que
desenvolveu 41 videos culindrios com
sobras de refei¢cdes produzidos por 123
alunos com o acompanhamento de 19
professores.

i

Green Chef

Combate o desperdicio alimentar

A AGUA E DE TODOS! NAO AO SEU DESPERDICIO.

A DECO Ribatejo e Oeste com o apoio da Empresa Intermunicipal Aguas do Ribatejo e o
Municipio de Benavente realizou a campanha informativa “A Agua é de Todos! N&o ao seu
desperdicio” que teve como objetivo sensibilizar os jovens consumidores para a importancia
do uso eficiente da dgua e combater o desperdicio deste bem essencial.

No @mbito desta campanha, durante o més de abril, realizaram-se 21 agdes de sensibilizagdo
nas escolas do concelho de Benavente para Criangas do Jardim de Infancia, e 1° ciclo e para
Criangas e Jovens do ensino adaptado a frequentar o Centro de Recuperacgdo Infantil de
Benavente (CRIB), num total de 727 alunos e mais de 32 professores.

N&o ao seu desperdicio.



Relatério de Actividade & Contas 2022 60

6 - Sempre Consigo na Educac¢ao e Formacao

Sempre Consigo na Educagao

Brigada dos lanches

Para assinalar o Dia Mundial da Alimentacéo, a DECO Algarve preparou os workshops
“Brigada dos Lanches” com o objetivo de alertar as familias de todas as escolas do pré-
escolar e do 1.° ciclo para a importancia da adog¢do de uma alimentagdo saudavel das
criangas com a preparagao de lanches saudaveis, de forma pratica, rapida e econémica.

No total realizaram-se 2 aulas abertas para todo o pais e 3 sessées presenciais,
reunindo um total de 178 encarregados de educacgéo.

3

Aulas abertas Sessbes especiais

178

Encarregados
de educacao
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A DECO FORMA ¢ o projeto formativo da DECO que pretende contribuir para a TOP TEMAS ACOES DECO(IN)FORMA

capacitacao e literacia dos consumidores e para a qualificagdo dos profissionais na area
dos direitos dos consumidores, contribuindo para a melhoria e aprofundamento das TEMA NUMERO DE AGOES TOTAL PARTICIPANTES
suas competéncias.

Neste contexto, a DECO Forma convida os stakeholders, as empresas e os organismos FINANCAS PESSOAIS 63 142
publicos que no ambito das suas relagbes de consumo pretendam que os seus
colaboradores adquiram, melhorem ou aprofundem os seus conhecimentos e DIREITOS DOS CONSUMIDORES 46 743
competéncias, a participar nas agdes de formacao e workshops que desenvolvemos em
todo o pais. )

DESPERDICIO ALIMENTAR 36 503
Capacitagdo dos consumidores DECO (IN)FORMA

DIREITOS DIGITAIS 24 172

Em todo o pais realizdmos 191 sessées informativas, envolvendo um total de 2966

consumidores. Grande parte das ac¢des foram realizadas com a REDE de Parceiros

DECO. No total contdmos com o envolvimento de 128 entidades que connosco ENERGIA 18 281
aceitaram o desafio para realizarem estas iniciativas junto da sua comunidade.

Sabemos que hoje em dia as familias enfrentam grandes desafios a nivel econdmico e a APOIO AC CONSUMIDOR 10 242
DECO mostrou-se bastante preocupada em dar resposta a este problema ao realizar
Webinares e Workshops com os seus parceiros com o objetivo de informar os SUSTENTABILIDADE 2 53
consumidores e acompanhar as medidas excecionais que tém vindo a ser

impl tadas.
implementadas Programa de Capacitagdo EU SOU DIGITAL

Neste sentido, os temas mais relevantes neste ano sdo efetivamente os que tém um
maior impacto na vida dos consumidores, como seja o tema “Finangas Pessoais em
Tempos de Crise”. Contamos com 63 agdes e 264 participantes. Um grande aumento
em relagao aos nUmeros do ano passado. Isto deve-se a situagdo de crise econdmica
vivida atualmente com uma inflagdo sem precedentes, que tem provocado um
significativo aumento de precos de bens essenciais as familias, bem como das taxas de
juro, o que tem colocado muitas dificuldades aos consumidores. Por esta razdo, muitas
entidades e empresas procuram a DECO para a realizagao de agdes informativas no
ambito desta tematica.

A DECO deu continuidade a parceria com o ao programa EUSOUDIGITAL que tem
como objetivo promover a literacia digital de 1 milhdo de adultos em Portugal.
Durante o ano de 2022, foram ja desenvolvidas 114 ag¢des de capacitagao pelos
técnicos/mentores da rede DECO. Para além da realizacdo das acdes de
capacitagdo, de salientar o papel facilitador da DECO na criacdo de centros
digitais EU SOU DIGITAL junto da nossa rede de parceiros, como ja foi o caso da
Associagdo para o desenvolvimento e bem-estar de Sdo Miguel de Machede -
Sudo, Municipios de Vila Do Conde, Arganil, Penedono e Santarém.
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Workshops DECO FORMA (AFCD - ag¢des de formacgao de curta duragao)

O ano de 2022 ndo foi exceg¢do e a DECO deu continuidade a realizacdo de agdes de
formagéo de curta duragado de onde se destaca a predominancia do tema da energia
e das finangas pessoais solicitados pelos stakeholders, com especial destaque para as
autarquias e outras entidades da nossa REDE de Parceiros DECO.

Entre os diferentes dominios trabalhados, a tematica da poupanca de energia foi a
melhor acolhida pelos parceiros, onde destacamos a realizagdo de 16 agdes de
formacgao de curta duragao sobre a tematica da poupanca de energia realizadas em
parceria com a Gebalis e que chegaram a 125 utentes e técnicos da entidade.
Estas foram ag¢des de proximidade onde foi dado destaque ao esclarecimento de
duvidas por parte do jurista formador aos utentes da Gebalis, dai o nUmero pouco
expressivo do numero total de participantes.

Com o objetivo de capacitar os colaboradores da entidade Aguas do Porto, foi
realizado um ciclo de 17 agées de formacdo sobre as tematicas das financas
pessoais, sustentabilidade e direitos dos consumidores. No total contdmos com a
participacdo de 270 colaboradores da empresa Aguas do Porto. As Aguas de Gaia
também realizaram um workshop sobre finangas pessoais em tempos de crise com o
objetivo de promover uma melhor gestdo das finangas pessoais e contribuir para a
promogao da literacia financeira entre os seus colaboradores.

O Porto Ambiente, da Camara Municipal do Porto realizou com a DECO 3 workshops
sobre a poupanga que contaram com a participagdo de 40 colaboradores.

Na acao de formagao “Finangas Pessoais em familia” realizada em parceira com a
Camara Municipal de Santa Cruz e a Comissdo de Protecao de Criangas e Jovens, a
DECO Madeira capacitou 24 técnicos de agdo social de diversas entidades da ilha
que lidam diariamente com familias em situagdo de vulnerabilidade financeira com o
principal objetivo de informar, sensibilizar e orientar os comportamentos de consumo
para escolhas mais acertadas e tomadas de decisao financeiras corretas, com vista a
evitar a rutura financeira e consequentemente a sua excluséo financeira.
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Em resposta as necessidades da nossa Rede de Parceiros DECO foi preparado um
conjunto de agdes de formacgdo dirigidas especialmente aos técnicos destes
protocolos e que se revelaram da maior importancia para capacitar estes técnicos, os
quais em conjunto com as nossas estruturas regionais oferecem a melhor resposta aos
consumidores municipes. Os temas deste ano foram os seguintes: Os Direitos dos
Consumidores Migrantes, Direitos Digitais dos Consumidores e sobre Vendas em
Alerta.

Foi realizada uma ag¢do sobre os Direitos dos Consumidores Migrantes destinada a
técnicos, voluntarios e dirigentes de organizagdes que representem ou que trabalhem
com comunidades migrantes, em particular as oriundas de paises de lingua oficial
portuguesa e que teve como objetivo promover a aquisicdo de conhecimentos e
aprofundamento de competéncias sobre os direitos do consumidor por parte dos
migrantes e comunidades de paises de lingua oficial portuguesa, bem como das
organizagdes que os representam ou que com eles trabalham.

Esta acdo realizou-se no dia 19 de margo e contou com 29 participantes. A avaliacdo
dada pelos participantes foi bastante positiva 4,6/5.

A acdo sobre os Direitos Digitais dos Consumidores contou com 48 participantes e teve
uma avaliagdo global (4,7 numa escala de 1 a 5). Abordaram-se temas como os direitos
digitais dos consumidores, a banca digital e a importancia da literacia digital dos
consumidores, com a apresentacdo do programa “Eu Sou Digital” de que a DECO é
parceira e convidando assim os parceiros a aderir.

A agao sobre as Vendas em Alerta contou com a participagao de 15 participantes e
abordaram-se temas sobre as praticas comerciais e agressivas, omissdes enganosas,
contratos e as reclamagoes.

No total, realizaram-se 54 a¢des de formagédo, dirigidas a 671 participantes, com um
total de 93 horas de formacgdo, correspondendo a um volume de formagao de 62
403 horas.




Relatdério de Actividade & Contas

2022

64

6 - Sempre Consigo na Educac¢ao e Formacao

Sempre Consigo na Formagao

DECO FORMA Acdes de Formagéo Certificadas

Em 2022 realizaram-se 6 ag¢des de formacgdo certificadas (num total de 51 horas) que
contaram com 223 participantes e um volume de formagéo de 11 373 horas:

O Consumer Law Ready ¢ um Programa de Formagao Europeu especialmente dirigido a PME
com o objetivo de melhorar a compreensdo e conhecimento dos empresarios e comerciantes
sobre os direitos dos consumidores a nivel nacional e europeu. A DECO é promotora do
projeto Consumer Law Ready em Portugal e a sua experiéncia tem contado com o sucesso
das 12 edi¢des ja realizadas, que apoiaram as PME de todo o pais.

O objetivo deste projeto é informar e capacitar os empresarios e comerciantes sobre os
requisitos da legislagao europeia e nacional dos direitos dos consumidores, aprofundando os
seus conhecimentos quanto as obrigag¢des legais a cumprir.

Na edicdo de 2022, realizaram-se 2 ag¢des de formagdo Consumers Law Ready, com a
duracdo de 14 horas/cada, que contaram com a presenca de 95 participantes. Estas a¢des
foram desenvolvidas em parceria com a Camara de Comércio e Industria Portuguesa e a
Associacdo Empresarial de Portugal. Este € um programa que conta com o apoio do BEUC
e do Eurochambres.

SEMPRE CONSIGO

Em parceria com a APP - Associagdo Portuguesa de Profissionais de Piscinas a DECO
realizou a agédo de formacéo “Direitos dos consumidores - A nova lei das garantias”. Esta
acao de formacgédo, que teve como objetivo levar os profissionais do setor das piscinas a
aprofundarem os seus conhecimentos e competéncias na area dos direitos dos consumidores
para dar a conhecer a Nova Lei das Garantias dos bens mdveis e imoveis. A agdo, que teve a
duracgao total de 7 horas, contou com a presenca de 26 formandos.

A delegacdo DECO Alentejo realizou uma agao de formagdo sobre Legislagdo especifica
aplicada ao marketing com o Nucleo Empresarial da Regido Alentejo e foi destinada a 18
empresarios.

A DECO realizou duas ag6es de Formagao para professores sobre o Referencial de Educacgao
ao Consumidor com o objetivo de promover a implementagado da Educagdo do Consumidor
nos curriculos escolares e também habilitar educadores e professores para a abordagem da
Educacdo para o Consumo em contexto escolar.

No decorrer das formagdes os professores de diversas escolas, escolaridades e areas de ensino,
tiveram a possibilidade de ficar a saber mais sobre o Referencial de Educagdo do Consumidor,
direitos e deveres do consumidor e como resolver conflitos de consumo.

Ambas as acdes tiveram um total de 12 horas (cada acdo 6 horas) e contaram com a
participacdo total de 84 professores.
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LIVE TRAINING | WEBINARES

As equipas regionais e a sede mobilizaram-se para promover a realizacdo de M lives |
webinares nas redes sociais que alcangaram um total de 23 966 visualizagdes pelos
consumidores sobre temas como Poupanga de Energia e Finangas pessoais. Destes lives, é de
destacar os 4 realizados em parceria com a ADENE sobre diferentes formas de poupanca de
energia e etiqueta energética.

Destacam-se o live (conversa digital) “Sobreviver a Inflagdo” com a Natalia Nunes e o Pedro
Andersson onde contamos com 100 participantes. Esta live foi realizada no ambito do Dia
Mundial da Poupanca e integrada na Semana da Formagao Financeira do CNSF, muito focada
nas capacidades de resiliéncia dos portugueses para enfrentar as dificuldades financeiras
provocadas pela crise.

SOBREVIVER
A INFLACAO!
310UT=016H00

Pedro Andersson
Jornalista Coordenador SIC

Natalia Nunes
Coordenadora do Cabinete
de Prote¢do Financeira

A DECO integrou também a SEMANA MUNDIAL DO INVESTIDOR (WORLD INVESTOR WEEK
e no dia 3 de outubro promoveu o Webinar sobre “As finangas sustentaveis e a sua relevancia
para o consumidor”, destinado ao publico em geral em que contamos com 37 participantes.
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LIVE training | webinares

A DECO Academia trabalha em colaboragdo com instituicdes de ensino superior e este ano,
desenvolveu, em conjunto, diversas atividades dando destaque a parceria em projetos
comuns, a participagdo em conferéncias e seminarios multidisciplinares a realizagao de
estagios curriculares para alunos que se identificam com os nossos objetivos e desafios,
promovendo, assim, o seu primeiro contacto com o mercado de trabalho e a drea da defesa do
consumidor.

A Universidade Catdlica do Porto tem uma parceria regular com a DECO, onde é convidada a
lecionar a unidade curricular de Direito do Consumo. Em 2022 lecionou duas unidades
curriculares, com a duracgéao total de 76 horas e a presenca total de 64 alunos.

A DECO foi convidada pelo ISMAI - Universidade da Maia, para ministrar uma aula aberta com
a duragdo de uma hora para os alunos universitarios sobre o tema dos direitos dos
consumidores, onde contdmos com a presenga de 52 alunos universitarios.

Para os alunos do Mestrado de Marketing da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, realizou-se um workshop informativo sobre a tematica “O respeito pelo
consumidor, um selo de confianga”, que contou com a presengca de 24 alunos
universitarios.

A DECO apoiou os jovens do Nucleo de Marketing do Politécnico da Guarda na representagao
nas jornadas de Marketing no IPG.

Este evento realizou-se no dia 14 de maio, contando com 40 participantes.

ESTAGIOS CURRICULARES

A DECO foi contactada por 5 estabelecimentos de ensino superior para receber estudantes
para o desenvolvimento de estagios curriculares nas areas da nutricdo, marketing e direito.

Neste sentido, foram realizados 7 estagios curriculares com as seguintes universidades:
Universidade do Algarve (2 estagios);
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;
Faculdade de Direito da Universidade Catdlica do Porto (2 estagios);
Faculdade de Direito da Universidade do Porto;

Universidade Portucalense.

DECO ACADEMIA

DEPARTAMENTO
DIREITO

Pés-Graduagao
DIREITO DO CONSUMIDOR
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APOIO AO CONSUMIDOR Os motivos das principais reclamag¢ées prenderam-se com:
A DECO representa individualmente os consumidores na mediagdo com as empresas no
ambito de conflitos de consumo e em situagdes de sobre-endividamento, bem como junto
dos mecanismos de resolucao alternativa de litigios.

Bens de Consumo:

Em 2022, 21134 consumidores continuaram a solicitar o apoio e a intervenc¢do da Associagao 1. Incumprimento dos contratos de compra e venda, garantias;

para a resolugdo dos conflitos de consumo. 2. Incumprimento dos prazos de entrega e falta de entrega do bem nas vendas online;
3. Incumprimento do prazo de reembolso nas vendas fora do estabelecimento e a

Devido a intervencdo da DECO, 84% dos consumidores que pediram a sua ajuda distancia;

conseguiram ver o seu conflito resolvido. 4. vendas com reducao de precos: promogoes.

No ano de 2021, o ranking dos setores mais reclamados foi distribuido da seguinte forma:

Comunicacodes eletronicas:

1

2.
3.
4.

Periodo de fidelizagéo e refidelizacao;

Faturagao;

Incumprimento de campanhas promocionais;

Obstaculos ao cancelamento dos contratos/ mudanca de operador, praticas
comerciais desleais.

Bens de Consumo
28.0

Qutros

Regresso ao mercado regulado;
Faturacdo excessiva;

Tarifa social;

Precos;

Plano de pagamentos;

Comunicagdes Eletrénicas
250 Servigos associados ao contrato de energia.

Energia e Agua

15.09

NG INEEN I
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HABITAGCAO

Nas areas dos conflitos de consumo no ambito do Arrendamento e Condominio, apoiamos
diretamente 1742 consumidores.

Processos de Intervengdo (Conflitos de Consumo)

Em 2022 a DECO continuou a identificar como ponto critico a necessidade de estabelecer e
aprofundar os contactos privilegiados com as empresas, tendo realizado mais de 220 reunides, no
sentido de melhorar a qualidade das relagbes comerciais das empresas com os consumidores e
eliminar clausulas abusivas e praticas desleais.

Em representagao dos consumidores, a DECO esteve presente em 386 audiéncias de julgamento nos
diferentes mecanismos de resolugao alternativa de litigios, Centros de Arbitragem e Comissdes
Arbitrais, sendo que em média, em cada 30 julgamentos, 25 tém uma sentenca favoravel aos interesses
dos consumidores.

No @mbito dos processos de mediagéo, o periodo decorrido entre o inicio do processo de mediagéo e o
seu arquivamento reduziu para 31 dias.

REGRESSO AO MERCADO REGULADO

A DECO recebeu diversos pedidos de apoio no ambito do regime excecional e temporario que permite
aos consumidores de gdas natural regressar ao mercado regulado.

Entre as principais duvidas destacamos o desconhecimento do processo de mudanga, do prazo
maximo para a sua operacionalizagdo, dos requisitos contratuais e técnicos. Os consumidores
desconhecem, ainda, as condigdes contratuais a que estdo vinculados e consequéncias que podem
ocorrer caso mudem para o mercado regulado.

Paralelamente, surgiram diversas duvidas e pedidos de apoio no regresso ao mercado regulado na
eletricidade, uma vez que varios consumidores eram clientes dual, e os processos de mudanga tém
regimes e procedimentos diferentes.

1.742 386

Consumidores apoiados

Audiéncias de Julgamento
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PROCESSOS DE INTERVENGAO (SOBRE-ENDIVIDAMENTO)

A DECO presta apoio aos consumidores economicamente vulneraveis, aos consumidores
em situacao de endividamento excessivo ou sobre-endividamento, apoiando-os na sua
recuperagao socioeconémica.

No ambito destes processos, a DECO analisa a situagéo financeira familiar do consumidor,
traga o seu perfil e promove ajuda tendente a reestruturagao das dividas, visando reduzir as
despesas, bem como promover a renegocia¢do dos contratos de crédito para evitar e quando
tal ainda é possivel, atempadamente, o eventual atraso no pagamento de outras prestagdes.
Nesta agdo, a DECO envolve o consumidor, ajudando-o a promover a sua reabilitacdo
financeira e a prevenir situagdes futuras.

Sendo o Gabinete da DECO um sistema de apoio ao sobre-endividado reconhecido, desde
2009, pelo Ministério da Justica, recebe e trata pedidos para elaboragdo e negociagdo de
planos de pagamento entre pessoas sobre endividadas e os seus credores, procurando evitar a
inclusdo dessas pessoas na lista publica de execugdes, ou retirando-as da mesma. Em 2021 foi,
também, reconhecido como conciliador, habilitado a prestar os seus servicos no Sistema
Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-endividamento (SISPACSE).

No ano de 2022, a DECO apoiou 2 700 familias que se encontravam naquelas situacées.
Apesar de ter aumentado o numero de familias que recorrem ao apoio da GPF, os processos
de intervencgao abertos por este gabinete totalizaram 2 700, nUmero muito semelhante ao
registado em 2021. A justificagdo esta em grande parte nas moratérias e nas medidas que
foram introduzidas para mitigar o fim das mesmas, pois houve muitas situagdes em que ndo
foi necessario abrir processo, conseguindo a DECO encaminhar as familias que, pelos
préprios meios, conseguiram resolver a situagao.

Em 2022, o aumento do custo de vida, provocado pela inflacdo e pelo aumento das taxas de
juro, foi a principal causa das dificuldades financeiras com 24%, em segundo lugar encontra-
se a perda de rendimentos e a deterioracdo das condi¢des laborais com 17%, em terceiro
lugar surge a diminuigao de rendimentos provocada pela doenga com 15%, seguida do
desemprego, com 15%.

De referir que, o desemprego tem sido ao longo dos anos, uma das principais causas das
dificuldades financeiras das familias. Em 2021, a perda de rendimentos surgiu como a
principal causa das dificuldades financeiras das familias, registando-se o seu valor em 32%. O
desemprego surgiu como segunda causa responsavel pelas dificuldades financeiras, com 23%.

Em 2020 e 2021 os dados dos pedidos de ajuda das familias com dificuldades financeiras
refletiram os efeitos sociais e econémicos resultantes da pandemia da COVID-19. Em 2022,
o aumento dos pregos e das taxas de juro do crédito a habitagdo, sao os principais
responsaveis pelas dificuldades financeiras e ruturas dos orgamentos das familias que pedem
ajuda a DECO.

CAUSAS DAS DIFICULDADES

Aumento do custo de 249,
vida
Perda de rendimentos 17%
Doenga 15%
Desemprego 15%
Alteragdo do agregado 8%
Divércio/separagdo 8%
Reducédo de o,
rendimentos/penhoras 6%
Negdcio mal sucedido 4%
Outras causas 2%
Fiador 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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TAXA DE ESFORCO

Os dados referentes ao incumprimento ndo sdo, contudo, surpreendentes, tendo em
conta que as taxas de esforgo apresentadas pela populagdo apoiada pela DECO voltam a
exceder amplamente a percentagem aconselhada.

Em média, o rendimento das familias que procuram o nosso apoio € de 1.200€, com
um montante de prestacdes com crédito de 825€. Portanto, a taxa de esforco das
familias, que ndo deve ser superior a 35%, ou seja, os gastos mensais com créditos ndo
devem absorver mais de 35% do rendimento mensal, continua a ser muito elevada: 69%

Em 2022 registdmos um aumento das despesas essenciais, nomeadamente na
eletricidade, justificado pelo aumento generalizado do seu prego. Mas, de acordo com as
familias, e apesar dos comportamentos adotados para gastarem menos e da eliminagdo
de alguns produtos de supermercado das suas compras, ndo conseguem reduzir os
seus gastos.

Em 2022, destaca-se um aumento das despesas essenciais: no gas que passou de uma
fatura média de 35€ para 46€, na cletricidade de 65€ para os 79€, nas
telecomunicagbes de 65€ para 70€ e na fatura da alimentagao de 250€ para os 270€.
Verifica-se assim que, as familias que pedem ajuda a DECO, no ano 2022 gastaram em
meédia 500€ mensais sendo que em 2021, despenderam 449€ e em 2019, 383€.

TEMPO DE RESPOSTA E DESFECHO

Nos processos de intervengao, o periodo decorrido entre o inicio do processo até ao seu
arquivamento foi, em média, de 60 dias.

O principal motivo de arquivamento dos processos de apoio as familias sobre-endividadas €, a
semelhanca do registado nos Ultimos anos, o encerramento por renegociagdo do pagamento
de todos os créditos e renegocia¢do de alguns créditos. De referir que 70% dos créditos sdo
renegociados
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CHECKED BY DECO

Na sequéncia da atualizagdo do protocolo celebrado com a APAVT, a DECO iniciou, em
outubro de 2022, um novo projeto de consultoria dirigido as empresas, tendo criado para as
agéncias de viagens associadas da APAVT, o servico Checked By DECO, ou seja, um servigo
inovador e personalizado que pretende ajudar as agéncias a ser lideres na transformagado
digital do setor e a estarem no centro da agenda do consumidor tendo em conta o facto de se
viver uma era em que se colocam novos desafios aos cidadaos.

O servigo Checked by DECO ndo pretende apenas destacar a melhor agéncia, mas sim
garantir que todas as agéncias podem se afirmar como as melhores, sobretudo as melhores
em comparagao com produtos e servicos que surgem, cada vez mais, no mercado e que
parecem simples, atrativos e baratos, mas na realidade escondem problemas, dificuldades, e
ndo apresentam garantias para os consumidores. Neste sentido, a DECO construiu um servigo
que pretende garantir que as agéncias de viagens, associadas da APAVT, sejam
encaradas pelos consumidores como um fator de diferenciagdo no mercado. Este servico
avalia as praticas comerciais das agéncias de viagens nas suas lojas e canais digitais de venda,
através de parametros e indicadores assentes na legislagdo de defesa do consumidor e nas
melhores praticas de mercado.

CHECKED

BY DECO
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Para privilegiar um acompanhamento célere do trabalho realizado pela agéncia junto do
consumidor, a DECO criou um website, que permite as empresas registarem-se, e, através de
uma area reservada, preencher um questionario e submeter uma candidatura, tendo em vista
a aprovagdo da DECO e a eventual utilizacdo da mengéao nas lojas ou canais digitais.

Para a DECO este servico obriga a uma analise exaustiva de toda a documentagao da
entidade, uma avaliagdo da informacdo prestada diretamente ao consumidor e a emissédo de
relatérios com recomendacgdes, permitindo, assim, a esta Associag¢do trabalhar com a empresa
para que esta implementar as melhores praticas com base em critérios de exceléncia e
reforce a qualidade e seguranga do seu servigo junto do consumidor.

Apbs o seu langamento a DECO recebeu, de imediato, diversos pedidos de adesao, tendo sido
atribuida, ainda durante 2022, a primeira meng¢do Checked By DECO junto de uma agéncia.

Em que posso ajudar?
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ALTERAGOES CLIMATICAS: O SEU MUNICIPIO ESTA PREPARADO?

No Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, 15 de margo, a DECO langou uma
ferramenta para descobrir se os municipios portugueses ja estdo preparados para as
alteragbes climaticas. Para o efeito, analisou, previamente, as medidas dos 308
municipios para enfrentar essas alteracdes, tendo verificado que 55 ndo tinham
qualquer plano de adaptagdo. Entre as autarquias que tinham plano, 172 haviam
aderido a planos intermunicipais, o que significava que apenas 81 concelhos estavam
preparados para as alteragdes climaticas em Portugal.

Por outro lado, na sua analise, a DECO concluiu que 93% dos sites dos municipios ndo
informavam sobre as suas medidas, 83% dos sites ndo tinham informagéo sobre as
vulnerabilidades climaticas do municipio ou os impactos ja ocorridos e as projegdes
climaticas que ja afetam ou afetardo o concelho.

A plataforma permitia ao consumidor, ndo sé poder consultar a avaliagdo municipal por
parte da DECO, mas também atribuir uma classificagdo individual sobre o respetivo
municipio.

A campanha foi identificada nas diversas comunicagdes da DECO e outras entidades,
tendo obtido cerca de 50.000 impressdes. Mais de 2.000 consumidores avaliaram
cerca de 117 municipios, com uma classificagdo global negativa, tendo assim a DECO
concluido que, no que diz respeito, a agdo climatica, sdo necessarias medidas locais mais
eficazes.

Sem prejuizo da aprovacdo de uma Lei de Bases do Clima - que reconheceu diversas
reivindicagdes da DECO — a DECO ndo pdde deixar de destacar que a agdo ou inagao das
camaras afeta diariamente o comportamento dos consumidores: mobilidade, habitacao,
alimentagdo, gestdo de residuos e eficiéncia hidrica sdo éareas primordiais da sua
intervengdo e tém um importante peso na pegada ecolégica dos cidaddos. Por este
motivo a DECO resolveu privilegiar o envolvimento direto dos consumidores,
permitindo-lhes, também, partilhar com a DECO as suas preocupagdes sobre a respetiva
autarquia.

REPRESENTAGAO COLETIVA NACIONAL

A DECO representa os consumidores, nao sé através de agdes que reivindica e mobiliza em
nome dos consumidores, mas também em diversos organismos, féruns nacionais e
internacionais, procurando dinamizar medidas que permitam simultaneamente alterar
normas e sensibilizar os consumidores para os problemas e desafios e promover esta
alteragao junto dos decisores politicos e econdmicos

O SEU MUNICIPIO ESTA PREPARADO? AVALIE A SUA ATUACAO

MUNICIPIO: LISBOA

Impactos das akeragdes climiticas no concelhe: of
Medidas implementadas no concelha: o

Fegada scoiogica do concelha X

Prano de adaptacao &s alteragoes climaticas o

Disponivel na site: o

Conheca a svaliagso global da DECO

() Boa

seuMunicipio W W 17




Relatdério de Actividade & Contas

2022 75

7 - Sempre Consigo na Representacgao

Tema em Destaque

Ao ser a voz do consumidor junto da Camara Municipal para exigir medidas concretas
gue respondessem, a DECO contou com mais de 200 contributos por parte dos
consumidores, cuja resposta permitiu, em cerca de 85%, garantir uma melhoria do
trabalho desenvolvido pelas autarquias em matéria de clima.

A campanha esteve ativa durante todo o ano, o que permitiu a DECO apresentar as
autarquias um conjunto de recomendagdes nas areas da Justica Ambiental,
Habitacdo e Energia, Mobilidade, Alimentacdo e Promogdo de Consumo Sustentavel.
A intervengdo da DECO permitiu a esta Associag¢do integrar os Conselhos Locais de Agdo
Climatica de diversos municipios e reforcar o seu programa de parcerias com as
entidades locais.

CRISE NA UCRANIA - A INFLAGAO E O AUMENTO DO CUSTO DE VIDA

Em 26 de fevereiro de 2023 a Russia invadiu a Ucrania, tendo gerado uma crise humanitaria
sem precedentes que veio ndo sé aprofundar a vulnerabilidade econémica das familias que
ainda sofriam os efeitos da pandemia, mas também, gerar novas vulnerabilidades para os
consumidores, em areas como a alimentagéo e a energia.

Sendo a Russia um dos principais fornecedores de petréleo e de gas natural da Europa, esta
situagdo de tensdo provocou uma subida de pregos global, sobretudo, no que concerne a
bens de primeira necessidade, mas também em servigos essenciais como a eletricidade e o
gas. Tendo em conta que o pagamento destes servigos publicos essenciais ja tinha um peso
consideravel na carteira dos consumidores, pelo que este aumento de pregos, juntamente
com os impactos negativos trazidos pela pandemia e pela inflagdo registada e prevista,
revelou-se bastante preocupante, o que levou a DECO a exigir um conjunto de medidas,
criando mecanismos de protecgédo financeira das familias, regulando de forma harmonizada
e abrangente os critérios de acesso a tarifa social de todos os servicos de energia,
designadamente, criando-se um mecanismo de protecdo social aos utilizadores do gas
butano. De forma semelhante, a DECO exigiu uma redugdo do imposto sobre os produtos
petroliferos nos combustiveis, a abertura do mercado regulado a todos os consumidores no
ambito do gas natural, e a criagdo de um observatério de avaliagdo dos pregos e praticas de
mercado sobre os alimentos e bens de primeira necessidade (regulando-se fendmenos
comerciais como a reduflacéo).

Espanha vai reduzir o IVA

para 5%! E Portugal?
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A DECO manifestou estas preocupacgdes e apresentou estas exigéncias ao Governo,
a Comissdo Europeia e ao Parlamento, tendo a maioria das medidas sido acolhida,
podendo, assim beneficiar milhares de familias em situagao de maior vulnerabilidade.

Durante 2022 a DECO continuou a acompanhar a evolugdo do mercado tendo

apresentado, no @mbito do Orgamento de Estado para 2023 um manifesto com 26
medidas reivindicativas para ajudar os consumidores a sobreviver a inflagdo.

ALERTA

' REDUFLACAO

Ja lhe aconteceu comprar um
produto que mantém a mesma
embalagem e pre¢o, mas a sua
quantidade foi reduzida?

Fique atento a reduflacédo!
(= preco, - quantidade)

Sobreviver
a Inflacao

=




Relatdério de Actividade & Contas

2022 77

7 - Sempre Consigo na Representacgao

Tema em Destaque

CAOS NOS AEROPORTOS

Na sequéncia do fendmeno disruptivo que ocorreu nos diversos aeroportos europeus e,
com especial destaque, no Aeroporto Humberto Delgado, a DECO considerou
lamentavel a situagdo cadtica nesta estrutura, tendo solicitado uma intervencédo
imediata da ANAC e do Ministério das Infraestruturas.

Na verdade, esta Associacdo recebeu mais de 200 pedidos de ajuda de consumidores
gue manifestaram o seu descontentamento face a auséncia de assisténcia apropriada
aos passageiros, e que determinou largas horas de espera no aeroporto e até que
muitos passageiros pernoitassem no aeroporto.

Perante as reclamagdes dos consumidores, sobretudo pelo facto de varios passageiros
nao terem recebido informacgao e assisténcia adequada, tendo inclusivamente alguns
passageiros pernoitado no proéprio aeroporto, a DECO denunciou a situagdo a
Autoridade Nacional de Aviagdo Civil com vista a adocdo de medidas no @mbito das
suas competéncias e, manifestou, ainda, um conjunto de preocupagdes junto do
Ministério das Infraestruturas e da Habitagao, salientando a necessidade de serem, em
definitivo, implementados planos de contingéncia que deem resposta a situagdes de
cancelamentos massivos, respeitando os direitos dos consumidores.

Com esta denuncia, o Ministério referiu ter criado um grupo de acompanhamento desta
situagdo de modo a fazer refletir as reivindicagdées da DECO. A Associacdo continuou a
acompanhar este problema, embora, o mesmo tenha sido parcialmente resolvido
posteriormente.

De forma semelhante, a DECO reforgou o seu contato institucional junto da TAP de modo a
garantir um acompanhamento mais célere das reclamagdes dos consumidores em face destes
fendmenos disruptivos.

A DECO publicou, também, no seu site institucional um guia informativo sobre os direitos dos
passageiros para reforgar a informacéo junto dos consumidores.

Deco reclama “intervencao célere”

A Deco instou esta terga-feira o Ministério das Infraestruturas e a Autoridade
Nacional da Aviacao Civil a intervirem para acautelar os interesses dos
passageiros afetados pelos cancelamentos de voos em Lisboa, cujo direito a
assisténcia “nao esta a ser aplicado”.
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DECO a ver passar os comboios!

Tendo em conta a preocupagcdo com uma mobilidade mais sustentavel e o facto de
em 2023 entrarem em vigor novas regras sobre os direitos dos passageiros
ferroviarios, a DECO viajou do Minho ao Algarve em transporte ferroviario, durante o
verdo de 2022, tendo descoberto varias fragilidades neste transporte publico essencial.

Para o efeito, a DECO promoveu uma campanha ilustrativa deste problema
aproveitando a viagem de Jon Worth, ativista e blogger, no ambito da iniciativa
#CrossBorderRail para reforcar junto da opinido publica os principais problemas
enfrentados pelos consumidores.

AVER PASSAR COMBOIOS: Grande Lisboa (Setbal)

—
There is a lack of[ranspOrtnetwarKelConnectinal o teaitTa Tt ion

and workplaces!We need more ecological and timely/transport

Com esta viagem, a DECO concluiu que, apesar de Portugal estd a embarcar num dos maiores
planos de investimento na Ferrovia, com a continuagdo da eletrificagdo das linhas nacionais, a
reabertura de alguns trogos e a criagao de novas ligagdes rumo aos carris da Europa, o certo é
que os consumidores continuam a espera do comboio na paragem do autocarro!

Por este motivo, esta Associagdo reivindicou um conjunto de direitos, designadamente,
melhor assisténcia e compensagdo adequada em caso de atraso, um meio de transporte mais
conveniente e atrativo ou até mesmo um refor¢co da pontualidade. De forma semelhante, a
DECO denunciou junto das entidades competentes varias das situacdes identificadas,
designadamente, auséncia de ligagdes adequadas, transportes alternativos ou infraestruturas

que cumpram as regras basicas de higiene e salubridade.
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NOVA LEI DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS

Apos diversos anos a reivindicar um conjunto de direitos, foi finalmente aprovada uma versao
final da transposicdo do Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas, a qual acolheu
parcialmente as reivindicagdes da Associagao.

Na verdade, considerou a DECO que este diploma trard melhorias a protegdo dos direitos e
interesses do consumidor deste servico publico essencial, algumas delas fruto das
reivindicagdes que a DECO apresentou ao longo deste processo legislativo. Dessas melhorias
destacou-se, sobretudo, uma maior justica sobre o calculo da compensag¢do a pagar pelo
consumidor em caso de cancelamento antecipado do contrato, durante o periodo de
fidelizagao; introdugao de regras especificas para situagdes de alteragdo das circunstancias,
por exemplo a alteragdo de morada, desemprego ou emigracao do titular do contrato; ou
mesmo uma forma mais equitativa de calculo da compensagao a pagar em caso de
desblogueamento de equipamentos terminais.

No entanto, a DECO continuou a acompanhar a implementacdo desta legislagdo, tendo
defendido que a lei poderia e deveria ter ido ainda mais longe em varios aspetos,
nomeadamente, na maior redug¢do dos custos de rescisdo antecipada, durante o periodo de
fidelizagdo, de forma a salvaguardar a desejavel mobilidade dos consumidores, ou a proibicdo
de cobrangas automaticas de consumos adicionais ou de servigos adicionais do operador. Ja
no fim de 2022 a DECO reivindicou junto do Governo e do Parlamento a aprovagdo de uma lei
temporéria que impedisse a repercussio da atualizacdo do Indice de Precos Praticados ao
Consumidor nos contratos de telecomunicagdes.

Deco diz que proposta do Governo sobre comunicagoes
eletrdnicas e "uma oportunidade perdida”

REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Em 2022, a DECO enquanto entidade com estatuto de parceiro social, emitiu 501 pareceres, dos
quais 60% dizem respeito a iniciativas parlamentares as quais a DECO respondeu sem ter sido
consultada, o que reflete a agdo preventiva da DECO no acompanhamento da atividade dos
Grupos Parlamentares.

Através do seu site institucional e da cooperagdo com outras organizagdes da sociedade civil, a
DECO continuou a privilegiar estes canais para a apresentagao e partilha das suas
reivindicagdes, ndo esquecendo, no entanto, outras ferramentas para a agado reivindicativa e
representativa da Associagdo, tendo sido enviadas 74 cartas e respondidas 22 entrevistas e
questionarios.

A DECO representa os consumidores em 109 organismos nacionais
A DECO também participou em 14 Audi¢des Publicas.

Com a crise energética e a inflagdo, o contato direto com os diversos stakeholders revelou-se
fundamental na promogé&o dos direitos dos consumidores, motivo pelo qual, a representagao
dos consumidores nas diversas entidades publicas e privadas continuou a ser, em 2022, uma
prioridade para a DECO, destacando-se, o trabalho desenvolvido junto das Entidades
Reguladoras nacionais, no ambito dos respetivos Conselhos Consultivos e Tarifarios, ou
plataforma .

Mantiveram-se os Conselhos Consultivos e Tarifarios da ERSE e ERSAR, bem como o Conselho
de Opinido da RTP, do Banco de Portugal e o Conselho Econémico e Social. Foram, ainda,
mantidas as participagdes nos Conselhos Consultivos das Comarcas de Lisboa e Porto e na
Assembleia Geral e Conselho de Administragao da DNS.pt.
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PARTICIPAGAO NOS CENTROS DE ARBITRAGEM

A DECO tem, também, como missdo garantir uma resolug¢do adequada dos conflitos de
consumo institucional através da sua participagdo no funcionamento dos Centros de
Arbitragem de Conflitos de consumo, designadamente, nos seus &rgaos sociais, em
representacado dos consumidores, remetendo muitos processos para arbitragem, divulgando
os Centros, quer no contato pessoal com os consumidores, quer em intervengdes na
comunicagao social e respetivas publicagdes.

Como tal, esteve presente em 52 reunides dos 6rgédos sociais.

| 2022 2021

Arbitragens

Audigbes publicas

Entrevistas

Cartas Lobi

Pareceres

Reunides

Representagdes

PARTICIPACAO EM CONFERENCIAS

A DECO participou em mais de 30 conferéncias, a nivel nacional, aproveitando estes foruns
para reforgar a representagao coletiva dos consumidores em areas como a sustentabilidade, os
servigos financeiros e a transigdo digital. Destacamos as seguintes:

Conferéncia #REUE2022 | “Na Rota para o Consumo Sustentavel”
Organizado pela DCGAE

Conferéncia «Fintech Regulation and the Licensing Principle»
Organizado pelo Centro de Investigagao do Direito Privado

582

Seminario Europeu "Habitagdo como Direito Universal: os Desafios da Pobreza energética"
Organizado pela EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza
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REPRESENTAGAO COLETIVA INTERNACIONAL

Em 2022 a DECO continuou a aprofundar o seu trabalho internacional e a sua parceria
estratégica com entidades publicas e privadas internacionais.

Destacou-se, mais uma vez, a par da Vice-Presidéncia do BEUC, a continuagdo do
trabalho conjunto e direto com esta organizag¢ao, permitindo a DECO continuar o seu
papel como stakeholder privilegiado nos processos de negociagao europeus. A DECO
também reforcou a sua relagdo de proximidade com a Consumers International,
participando em diversos webinars e workshops promovidos por esta.

Em 2022, a agdo representativa internacional da DECO destacou-se pelos seus
contributos no ambito da Crise Energética, a Alimentacdo, a Sustentabilidade e o
Mercado Digital. Apesar de ter sido o Ultimo ano, a DECO manteve a sua acdo
reivindicativa no ambito do projeto STEP, tendo enviado diversas missivas no ambito da
Pobreza Energética e participado, enquanto orador, no evento final deste projeto.

A DECO continuou a manter um relacionamento institucional com as institui¢cdes
europeias, continuando a participar nos eventos promovidos pela Comissdo Europeia,
nomeadamente no Consumer Protection Advisory Group (CPAG), contribuindo, assim,
para que a politica de defesa do consumidor comunitaria tivesse em conta os
problemas nacionais.

Ainda no ambito do Conselho Econémico e Social Europeu, a DECO continuou a
refor¢ar o seu relacionamento de proximidade, participando nas iniciativas promovidas
por esta entidade, com especial destaque para a digitalizagdo da Justica e a Crise
Energética.

Foram emitidos mais de 90 pareceres para todas as instituicdes e organismos europeus em
gue representamos os consumidores.

A DECO participou, ainda, emm mais de 10 conferéncias a nivel internacional, tendo
continuado a reforcar o seu papel de intervencdo a nivel europeu em dreas como a energia, a
sustentabilidade e o mercado digital.
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REPRESENTAGAO JUDICIAL

A DECO representa coletivamente os consumidores através de ag¢des judiciais, tendo em
vista defender os seus interesses econémicos em situagdes especialmente lesivas e,
simultaneamente, promover a produgdo de jurisprudéncia sobre temas considerados
importantes para os consumidores.

Em 2022, apesar de a DECO nao ter intentado qualquer agdo judicial, manteve o
acompanhamento das agdes coletivas contra a VW, a ANACOM, a Apple, a MEO, NOS,
Vodafone e Nowo, bem como contra o ex-Conselho de Administragdo do BES, o Banco
de Portugal e o Estado.
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DECO CHANGERS

A equipa DECOChangers - grupo consultivo de jovens com idades compreendidas
entre os 18 e os 29 anos - continuou a sua atuagao no ano de 2022, aproximando a
DECO da realidade jovem e das suas idiossincrasias. Durante este ano, o grupo reuniu,
de forma regular, para debater diversificados temas de Consumo, o que culminou num
total de 19 encontros. O grupo de jovens apresentou as suas reflexdes e preocupagdes
sobre tematicas diversas, como sustentabilidade (ambiental e social), consumo online
(lojas de segunda mao e a sua legislagdo) e a importancia da transparéncia da histoéria
dos produtos que consomem, e ainda as suas experiéncias e ponderagdes sobre
conceitos como ansiedade financeira e o seu impacto na vida dos jovens. A equipa
colaborou também em emergentes desafios propostos pelos diferentes Departamentos
da DECO, partilhando a sua perspetiva relativamente ao papel das entidades
reguladoras e a realidade dos produtos financeiros.

TESTEMUNHOS DOS CHANGERS

Ainda em parceria com a DECO Jovem, e no ambito da Semana do Jovem Consumidor, os
Changers, embaixadores da DECO, asseguraram preseng¢a em algumas Conversas e Debates
para os alunos das escolas da rede DECOJovem, onde partilharam a sua visdo e conhecimento
sobre matérias incontorndveis como marketing de influéncia, sustentabilidade, desperdicio
alimentar e o digital. Determinados em deixar a sua marca e motivados para conquistarem o
interesse e a atengao de ainda mais jovens, os Changers debateram também novas formas
de comunicagdo nas redes sociais, bem como na modalidade presencial. Focados no
presente e no futuro da sociedade de consumo, o grupo continua a apresentar inovadoras e
importantes solugdes para a atividade da Associagao.

Fazer parte dos DECO Changers é fazer parte da mudanga, olhar para além daquilo que
conhecemos, partilhar experiéncias, contribuir para uma sociedade mais informada. — Tiago
Ferreira

Um espaco seguro para compartilhar, debater e encontrar um terreno comum... Para co-criar
mudangcas significativas, sob um clima leve. — Maria Carvalho

DECO Changers é mais do que uma marca, € um estilo de vida, um grupo de jovens com a
missdo de mudar o mundo, um jovem consumidor de cada vez! — Jodo Martins
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DECO CHANGERS

A equipa DECO Changers - grupo consultivo de jovens com idades compreendidas
entre os 18 e os 29 anos - continuou a sua atuagao no ano de 2022, aproximando a
DECO da realidade jovem e das suas idiossincrasias. Durante este ano, o grupo reuniu, ‘
de forma regular, para debater diversificados temas de Consumo, o que culminou num
total de 19 encontros. O grupo de jovens apresentou as suas reflexdes e preocupagdes
sobre tematicas diversas, como sustentabilidade (ambiental e social), consumo online
(lojas de segunda mao e a sua legislagao) e a importancia da transparéncia da histéria
dos produtos que consomem, e ainda as suas experiéncias e ponderagdes sobre
conceitos como ansiedade financeira e o seu impacto na vida dos jovens. A equipa
colaborou também em emergentes desafios propostos pelos diferentes Departamentos
da DECO, partilhando a sua perspetiva relativamente ao papel das entidades
reguladoras e a realidade dos produtos financeiros.

Ainda em parceria com a DECOJovem, e no dmbito da Semana do Jovem Consumidor,
os Changers, embaixadores da DECO, asseguraram presenca em algumas Conversas e
Debates para os alunos das escolas da rede DECOJovem, onde partilharam a sua visdo e
conhecimento sobre matérias incontorndveis como marketing de influéncia,
sustentabilidade, desperdicio alimentar e o digital. Determinados em deixar a sua marca
e motivados para conquistarem o interesse e a atengdo de ainda mais jovens, os
Changers debateram também novas formas de comunicagdo nas redes sociais, bem
como na modalidade presencial. Focados no presente e no futuro da sociedade de
consumo, o0 grupo continua a apresentar inovadoras e importantes solugdes para a
atividade da Associagao.
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Novas Parcerias

O ano de 2022 exigiu uma redobrada atengao da DECO para proporcionar a sua Rede de
Parceiros a criagdo de solugdes em matérias tdo importantes como as finangas pessoais, o
poder de compra, a energia e ainda a habitagdo.

Este esforco em equipa permitiu aproximar os Parceiros dos seus consumidores bem como
desenvolver mecanismos especificos orientados para um servigo cada vez mais humanizado e
customizado.

Foram celebradas parcerias com 2 Juntas de Freguesia e 3 Camaras Municipais, bem como
com cinco Entidades e Institui¢des com fins multiplos, desde desporto a apoio a juventude,
passando por voluntariado e responsabilidade social. A rede DECO Regides expandiu a sua
parceria nas valéncias de Habitacdo e Energia com 4 Camaras Municipais e foram celebradas 7
novas parcerias junto da rede de Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

Foi retomado o formato presencial do Encontro para a Rede de Parceiros DECO.

PARCERIAS COM AUTARQUIAS

Junta de Freguesia do Canigo
Junta de Freguesia de Machico
Camara Municipal de Avis
Camara Municipal de Penela

Camara Municipal da Amadora

PARCERIAS COM CLDS (CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL)

CLDS 4G Sao Pedro do Sul
CLDS Castro Daire

CLDS Murca

CLDS 4G MOVERedondo
CLDS 4G Vila Velha de Rédao
CLDS 4G Alcacer do Sal
CLDS 4G Aljustrel

PARCERIAS COM ENTIDADES

GEBALIS

Associacdo de Futebol do Porto
Just a Change

Aguas de Santarém

Associacdo Catdlica Internacional ao Servico da Juventude Feminina do Porto
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REDE DE ENTIDADES

No ano de 2022, a DECO Regides trabalhou com 91 entidades, das quais 63 autarquias,
20 CLDS e 8 entidades institucionais, abrangendo uma populacdo de: 1.975.287
consumidores

Em termos geograficos, a distribui¢do dos protocolos de Autarquias € a seguinte:

MADEIRA
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BALCAO DE HABITAGCAO E ENERGIA

Em 2022 promoveu-se a expansdo das valéncias, até entdo existentes nos protocolos
estabelecidos, nomeadamente nas &reas de habitacdo e energia - Balcdo de
Habitacdo e Energia.

Num primeiro ano de atuagdo e implementagdo do projeto, 14 reunides foram

realizadas, de forma a apresentar estas valéncias aos protocolos da Rede de Parceiros, o
que culminou na expansdo de 4 protocolos:

Camara Municipal do Sabugal

Camara Municipal de Macedo de Cavaleiros

Camara Municipal da Maia

Camara Municipal de Santarém

SEJA NOSSD
PARCEIRD E

wovo EENERGIA

¥ SER PARCERO
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LIVES COM PARCEIROS

Em 2022, a DECO Regides continuou a impulsionar a realizagdo de lives e videos nos

meios digitais das entidades parceiras. Foram organizadas lives com:

Junta de Freguesia de Machico

Junta de Freguesia do Canico

Camara Municipal de Santarém

Camara Municipal de Amarante

Camara Municipal de Sdo Joao da Madeira

Live ao
CONSUMIDQ

Apoio ao consumidor no Machico:
Saiba como a Junta de Freguesia
e a DECO o podem ajudar

@ WAHico DECO

Live ao
CONSUMID

Apoio o consumidor no Canigo:
Saiba como a Junta de Frequesia
@ a DECO o podem ajudar
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REUNIAO DE BOAS-VINDAS

A equipa da DECO Regides desenhou sessdes de boas-vindas aos novos parceiros - JF
de Machico, CM Avis e CM Amadora. Estas ocorreram em articulagdo com as equipas
regionais. As sessdes tiveram como principal objetivo o acolhimento dos técnicos
autdrquicos na equipa, nos procedimentos e na dinamica prépria da DECO na relagdo
com os parceiros.

WEBINAR “MERCADO REGULADO versus MERCADO LIVRE"”

"Mercado Regulado versus Mercado Livre" é o tema deste webinar em formato LIVE
promovido pelo Gabinete de Apoio ao Consumidor da Camara Municipal de Sdo Jodo
da Madeira.

Nesta sessdo foram abordadas as questdes mais preocupantes por parte dos
consumidores na mudanga do mercado regulado para o mercado livre, as implicagdes

requeridas por esta alteragdo e de que forma o consumidor pode e deve se informar
antes de fazer o pedido de modificagao.

MSERCADO REGULADO
V
MERCADO LIVRE

Tire as suas divida

NEWSLETTER REDE DE PARCEIROS

Em 2022, continuou-se a partilhar a nossa Newsletter quinzenal para as entidades parceiras,
com o principal objetivo de dar a conhecer novas iniciativas da DECO, partilhar atividades
desenvolvidas com a rede e atualizar novidades juridicas relevantes para a defesa do
consumidor. Em 2022 partilhou-se 24 Newsletters. A newsletter é distribuida por 181 contactos.

/A DECO COM AS REGIOES
#O QUE ESTAMOS A FAZER

IRADAR
#NOTICIAS E ALERTAS

#CAMPANHA BILHA SOLIDARI
PROLONGADA ATE DEZEMBRO)
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ENCONTRO DA REDE DE PARCEIROS

Em 2022, retomou-se o formato presencial para o Encontro da Rede de Parceiros DECO. Este
Encontro teve duas edi¢gbes, uma no norte e outra no sul, com o tema "O Futuro do
Consumidor é Agora... E Depende de Si". O Encontro contou com oradores convidados e
especialistas da DECO que abordaram temas prioritarios para o futuro do consumidor. Um
verdadeiro momento de networking e partilha, com metodologias ativas e inovadoras.

ENCONTRO DA REDE OF PARCEIROS ?Eco D > ) 4 s ? ? ? 33

Participantes

15

Entidades

O Futuro do
Consumidor é Agora...
E DEPENDE DE SiI!

Um encontro abrongente e dindmico sobre
cooperogdo, apolo 0o consumidor, alterogses

climéticos, inflogdo 0 o futuro do consumo. N
-

DIA D.

P OF NOVEMBRO OF 2027 | 10K 14450
FORUM MUNICIPAL “A PRAGA", VINDAS NOVAS

14

Entidades

25

Participantes
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AGENDA DO CONSUMIDOR CARTAZES DE DIVULGAQAO DOS ATENDIMENTOS E INICIATIVAS

A DECO Regides entregou a Agenda do Consumidor 2022 aos técnicos das Em 2022, foi disponibilizado o cartaz de apoio a divulgagdo para uma melhor difusdo dos
suas entidades parceiras. Um gesto simples, bastante apreciado e servigos e para que mais pessoas possam beneficiar dos mesmos. O cartaz é partilhado de
reconhecido. forma regular nas redes dos Parceiros para dar conhecimento da data de cada atendimento.

REDES SOCIAIS @DECO ASSOCIAGAO

Em 2022 foram realizadas 9 publicagdes
com conteidos da DECO Regides nas
redes sociais e 11 noticias para o site -
celebragdo de novas parcerias e posts call to

action. Este ano contou ainda com a QUER SER UM
; 5 ; UER SER NOSSO MUNICIPIO AMIGO
publicagdo de stories nos momentos 2ARCE|R07 DO CONSUMIDOR?

formativos dinamizados nas Parcerias e com
a usual interagdo com as paginas das
entidades parceiras.

T ¥ sen pancn0

CONTACTOS PARA MARCACAO

<
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Apresentacio das contas

No ano de 2022, a DECO desenvolveu internamente todas as tarefas administrativas
necessarias, incluindo o processamento de vencimentos e respetivos impostos, assim
como o processamento das vendas, com exce¢do do tratamento contabilistico e do
trabalho realizado pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que continua a
auditar as suas contas.

O ano de 2022 ndo apresentou também novidades de caracter contabilistico, final ou
declarativo, pelo que ndo se verificaram mudangas substanciais nos métodos de
trabalho contabilistico e na apresentacao de resultados.

Resultados do Exercicio

A Associagdo apresentou em 2022 um Resultado Liquido do Exercicio no valor de -
734.874,07 €, 0 que em comparagdo com o Resultado Liquido do Exercicio de 2021,
de -365.869,50 €, corresponde a uma diferenga de -369.004,57 €. O Resultado Liquido
do Exercicio incorpora o reconhecimento contabilistico de 25% dos resultados da
participada Decoproteste, o que em 2022 correspondeu a um valor negativo de
750.097,70 €.

O resultado liquido negativo advém das perdas da participada Decoproteste, tendo-
se verificado que os proveitos com origem nas quotizagdes acentuaram a tendéncia
de perda global dos ultimos exercicios, correspondentes a 2.210.611,46 €, em 2022, face
a 2.261.542,31 €, em 2021.

Saliente-se também que a cobertura do prejuizo da participada Decoproteste nao é exigivel a
Associagao, assim como, ndo se verifica a distribuicdo de dividendos quando se obtém
resultados positivos, uma vez que, agueles sdo inteiramente e continuamente aplicados em
acdes a favor dos consumidores.

Assim sendo, o resultado negativo da Associagdo durante o ano de 2022 foi integralmente
refletido nos seus capitais proprios, tendo-se simultaneamente verificado uma diminuicdo do
Passivo que passou de 738.51721 €, em 2021, para 512.286,26 €, em 2022, essencialmente em
virtude da respetiva diminuigao nas contas dos projetos.

Fundos Patrimoniais

O resultado liquido inclui o impacto negativo associado a percentagem de participagdo sobre
os resultados negativos da participada Decoproteste relativos ao exercicio de 2022, no valor de -
750.097,70 €, decorrente da aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial (MEP) para a
referida participagao financeira.

Assim os Capitais Proprios passaram de 3.795.163,40 €, em 2021, para 3.060.289,33 €, em 2022.
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Despesas do Exercicio

No que respeita a Despesas do Exercicio verificou-se um aumento de
algumas das Despesas Correntes, em resultado da reativagdo plena de todas
as atividades apds o confinamento que a crise pandémica provocada pela
doenga COVID - 19 determinou, tal como ilustram as variagdes dos gastos
com agua, eletricidade e combustiveis, despesas de representagdo,
publicidade, limpeza, higiene e conforto e produtos alimentares, entre
outros.

Por outro lado, a reativagdo das atividades inerentes a execugdo dos projetos,
explica também o aumento dos gastos com taxas e impostos, atendendo
essencialmente aos pagamentos do IVA - com um expressivo valor nao
dedutivel - em funcao do aumento das respetivas despesas e da respetiva
base de incidéncia.

Em sentido contrario, saliente-se, a diminuicdao em despesas com
comunicagdes, assisténcia técnica, licengas de software e digital, todas
relacionadas com a adoc¢do de novas solugdes tecnoldgicas, assim como, a
diminuicdo em despesas com contencioso, inerentes a agdo judicial
interposta contra o BES que, em 2021, determinou o pagamento das custas

de parte decorrentes do respetivo indeferimento.

DESPESAS CORRENTES RELEVANTES 2022 2021 DIFERE

TOTAL DESPESAS CORRENTES
RELEVANTES 637 621,66 € 527 872,75 € 109 748,91 €
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Os Ativos Fixos (Imobilizado)

Quanto ao Imobilizado, as variagdes positivas refletem incrementos
resultantes de processos aquisitivos considerados necessarios para uma
eficiente prossecucdo das atividades da Associacdo, designadamente e de
forma expressiva em equipamento informatico e programas de
computador, em resultado da renovacdo da infraestrutura de tecnologias de
informacéo (servidor, seguranca e computadores pessoais).

TOTAL ATIVOS FIXOS 4138 014,51 € 4 053 058,46 € 84 956,05 €
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Custos com o Pessoal

No ano de 2022 registaram-se variagdes significativas quanto aos custos
com o Pessoal e no total das despesas dai decorrentes, verificando-se uma
diminuig¢do de custos do pessoal do quadro em 60.465,23 €, em resultado do
decréscimo do numero de trabalhadores, observavel nas variagbes dos
gastos com vencimentos, subsidios de refei¢do, subsidios de Natal, subsidios
de férias e encargos sociais.

Verificou-se ainda uma diminui¢do dos gastos com prémios e gratificagdes
diversas, associado a atribuicao de prémios de desempenho, decorrente da
aplicagdo de novas regras no ambito do processo de avaliagdo de
desempenho de 2021.

Saliente-se, porém, o expressivo aumento em avengas e honorarios,
decorrente da contratagdo de prestadores de servigos - considerados
necessarios para a prossecugao das atividades da Associagdo - e do
pagamento de honorarios a advogados.

TOTAL CUSTOS PESSOAL
QUADRO 1822 716,86 € 1885105,59 € -62 388,73 €
TOTAL CUSTOS PESSOAL
QUADRO 1822 716,86 € 1885105,59 € -62 388,73 €

TOTAL CUSTOS COM PESSOAL 1961829,18 € 1975 284,68 € -13 455,50 €
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As Contas de Proveitos

As contas de Proveitos registam algumas alteracdes significativas em
comparagdo com o ano anterior, designadamente quanto as quotizagdes
dos associados, verificando-se uma diminuigao de 50.930,85 €, em virtude
do acentuar da tendéncia de diminuigao do numero de associados nos
ultimos anos.

Quanto aos projetos, saliente-se, uma vez mais, que a contabilizagdo das
receitas é efetuada durante todo o periodo em que os projetos decorrem, o
que pode determinar que os proveitos contabilizados acabem por nao
corresponder aos recebimentos efetivos, uma vez que, aqueles apenas sao
considerados no mesmo periodo em que ocorrem as respetivas despesas,
tendo-se registado um decréscimo de 86.172,36 € nas receitas dos projetos
nacionais e um acréscimo de 116.202,91 € nas receitas dos projetos
comunitarios, conforme expresso no quadro infra.

Relativamente as receitas das agbes de formagao, verificou-se uma
expressiva execugao, em virtude da execugao do protocolo celebrado com a
Euroconsumers - AISBL, tendo em vista a concecdo, desenvolvimento e
implementagcdo de acdes de formagdo sobre os direitos digitais do
consumidor e cibersegurancga.

Por dltimo, quanto ao conjunto de receitas provenientes de atendimentos e
protocolos, verificou-se um incremento global de 42.993,64 €, com destaque
para os protocolos, contrastando com as provenientes das senhas de
presenca que decresceram 8.127,60 €.

Quotas de associados 2210 611,46 € 2 261542,31 € -50 930,85 €

TOTAL QUOTAS DE ASSOCIADOS 2210 611,46 € 2 261542,31 € -50 930,85 €

Projetos nacionais 25 433,54 € 111 605,90 € -86 172,36 €
Projetos comunitarios 307 434,99 € 191 232,08 € 116 202,91 €
Acdes de formagao 266 040,00 € 182 528,00 € 83 512,00 €
Senhas de presenca 13 455,60 € 21583,20 € -8 127,60 €
Atendimentos 24 313,07 € 17 294,45 € 7 018,62 €

FEEEE D Gl & Tt eh 196 190,13 € 160 215,11 € 35 975,02 €
Municipais

TOTAL OUTRAS RECEITAS 832 867,33 € 684 458,74 € 148 408,59 €
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Proposta de Aplicacdao de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio € de -734.874,07 €. Propde-se a transferéncia para
Resultados Transitados no montante de -734.874,07 €.

Consideracoes Finais

A Associagcao Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO tem a sua situagao fiscal
totalmente regularizada, sendo que todos os impostos e contribuicdes para a Seguranca
Social estdo integralmente pagos e em dia. O processamento de saldrios e pagamento de
impostos & efetuado por pessoal interno e a contabilidade é assegurada por um
Contabilista Certificado externo. As suas Contas sdo analisadas pelo Conselho Fiscal e
auditadas e certificadas por um Revisor Oficial de Contas, conforme parecer e certificacéo
gue se anexam ao presente relatorio.

Lisboa, 03 de abril de 2023

A Diregéﬁ

Ve GK /

QLMT‘,:WQ\M
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
BALANCO INDIVIDUAL BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2022 31 DE DEZEMBRO DE 2022
RUBRICAS NOTAS EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS EXERCICIOS | 2022 2021
2022 2021 |
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
ACTIVO Fundos Patrimoniais:
Fundos 137 49.879,79 €| 49.879,79 €]
[Activo ndo corrente: Excedentes Técnicos
Activos fixos tangiveis 8 2.566.501,88 €| 2.572.134,68 €} ey gt
Propriedades de investimento 0,00€ 0,00 €] OUBrRsreservas
Resultados transitados 137 2.607.882,50 €|  2.973.752,00 €]
Goodwill 0.00€ 0,00¢ Ajustamentos em activos financeiros 137 1.137.401,11€| 1.137.401,11¢]
Activos intangiveis 7 34.392,04 €] 33.128,72 € Outras variagdes nos fundos patrimoniais
Activos bioldgicos 0,00 €] 0,00 € 3.795.163,40 €|  4.161.032,90 €]
Participagdes - método de equl I 9 000€|  750.097,70¢ Resultado liquido do periodo 137 -734.874,07 €| -365.869,50 €]
’ TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 3.060.289,33 €| 3.795.163,40 €]
Participacdes financeiras - outros métodos 0,00€ 0,00 €}
Fundadores/Beneméritos/Associados 0,00€ 0,00 €} Passivo :
Outros activos financeiros 9.858,79 €| 11.101,83 €]
Activos por impostos diferidos 0,00 € 0,00 €] Passivo ndo corrente:
2.610.752,71 €| 3.366.462,93 € frotates
Financiamentos obtidos. 136 0,00 €] 15.828,83 €
Passivos por Impostos Diferidos 0,00 €| 0,00 €}
Activo corrente: Outras contas a pagar
Inventdrios 10 0,00 €| 0,00 €} 0,00 €] 15.828,83 €}
Activos biolégicos Passivo corrente:
Clierites. 132 58.830,01€ 1936893 ¢ Fornecedores 132 45.329,30 €] 24.079,13 ¢}
Estado e outros entes publicos 133 86.010,14 €} 79.522,19 ¢}
Adiantamentos a fornecedores 132 000€ 2.050,00 € Fundadores/Beneméritos/Associados 132 760,72 € 715,75 ¢
Estado e outros entes publicos 133 0,00 € 0,00 €] Financiamentos obtidos 136 15.828,83 €| 17.186,01 €}
Fundadores/Beneméritos/Associados 132 162.131,66 €| 186.889,25 €] Outras contas a pagar 13.2 315.437,48 €| 549.719,30 €
Outras contas a receber 132 80.32522€ 50.279,88 €] DHenBIs; 138 1831994 SL4E6 004
Diferi t 134 35.827.50 €] 3170190 € Outros passivos financeiros 0,00 €} 0,00 €}
oo v e e 512.286,26 €|  722.688,38 €]
Activos financeitos detidos para negociagdo
QOutros activos financeiros TOTAL DO PASSIVO 512.286,26 €| 738.517,21 €}
Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depésitos bancérios 135 624.708,49 € 876.927,72€] Total do Capital Préprio e do Passivo 3.572.575,59 €] 4.533.680,61 €]
961.822,88€| 1.167.217,68 €] Pagina2de 2
A Direcgio O Contabilista Certificado n 21944
Total do Activo 3.572.575,59 €| 4.533.680,61 € pwe/ Lawmbocio
José Marinheiro Leal

Pégina 1de 2 p ‘70
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR FUNGOES
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

NOTAS' PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS PERIO
Ee Lo RUBRICAS o 003
2022 2021
Vendas e servios prestados 525.623,80 € 433.412,47 €
Quotizagdes de Associados 2.210.611,46 €|  2.261.542,31 €|
[Subsidios a explorag3o e Projectos 332.868,53€  302.837,98 ¢ Vendas e servigos prestados 2.736.235,26 €]  2.694.954,78 €]
(Ganhos/perdas de e 6e9 -750.097,70 €| -397.175,41 €} Custos das vendas e dos servigos prestados 0,00 €] 0,00 €]
[Variagdo nos inventdrios da produgdo 0,00 € 0,00 €}
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 € 0,00 €]
.736.. .694.954,7!
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 0,00 € 0,00 €] Rasufada byt AR08, 24188
Fornecimentos e servicos externos -675.102,79 €| -529.481,17 €} 9
Gastos com o pessoal 182271686 €| -1.885.105,50 ] [Outros rendinientds MLOTLISE  H0A0NIR¢
" dei fos (perd: 10 0,00€ 0,00 €} Gastos de distribuicio -297.632,14 €|  -261.994,20 €]
imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -249,44 € 490,00 €] Gastos administrativos -1.152.370,59 €| -1.014.387,79 €]
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 € 0,00 €} Gastos de investigagdo e desenvolvimento -381.579,67 € -335.890,00 €
imparidade de investim. ndo /: i ) 0,00 €] 0,00 ¢} Outros gastos -1.984.214,26 €| -1.746.627,99 €}
[Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 €| 0,00 €}
Outros rendimentos e ganhos 28.777,87 € 5.076,30 €] |Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -717.889,44 €| -355.540,92 €]
Outros gastos e perdas -478.278,78 €| -467.861,96 €|
Gastos de financiamento (liquidos) -90,62 € -102,91 €]
I antes de d des, gastos de fi e -628.563,91 € -276.265,07 €]
il pe il 7e8 -89.325,53€ 7927585 ] Resultados antes de impostos -717.980,06 € -355.643,83 €]
i dei dep /3 0,00 €| 0,00 €]
imposto sobre o redimento do periodo -16.894,01 € -10.225,67 €]
Resultado operacional (antes de gastos de fil eimp ) -717.889,44 €| -355.540,92 €]
Resultado liquido do periodo -734.874,07 € -365.869,50 €]
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 €| 0,00 €]
Juros e gastos similares suportados -90,62 €| -102,91 €}
t; antes de i -717.980,06 € -355.643,83 €]
" » & S A Direcgdo 0 Contabilista Certificado n2 21944
Imposto sobre o rendimento do perio 133 -16.894,01 €| -10.225,67 €
r—" S ol s Ao 2" asalowe
)
liquido do period -734.874,07 €| -365.869,50 € J L 14 W
A Direcgdo O Contabilista Certificado n® 21944

e Yambli Gl

José Marinheiro Leal




Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
uros e gastos similares
Dividendos
de fundos
JOutras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3),

Variagdio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

-17.186,01 €| -17.102,50 €}
-90,62 €| -102,91 €]

0,00 €} 0,00 €}
-17.276,63 €] -17.205,41 €}
-252.219,23 € 126.915,92 €]
0,00 € 0,00 €}
876.927,72 €| 750.011,80 €}
624.708,49 €| 876.927,72 €]

A Direcgdo

0 Contabilista Certificado n® 2

‘acenRecio

José Marinheiro Leal

o
@M/

Contapilista Certificado n? 21944
‘:{ua«w o {

José Marinheiro Leal

Relatério de Actividade & Contas 2022 103
ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2022 2021
i actividades operacionais - 0
Recebimentos de clientes e utentes 2506.253,17€|  2.515.366,72 € ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
[Pagamentos a fornecedores -734.364,80 € -603.599,95 € DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO FINDO EM 31-12-2022
[Pagamentos ao pessoal -1.114.554,91 €|  -1.150.992,36 €]
Caixa gerada pelas operagbes 657.333,46 € 760.774,41 €] noT Total dos Fundos.
DESCRICAD AS) Excedentes Resultados | Ajustamentos em | Excedentes Resultado liquido
[Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -10.225,67 € -3.964,81 €| Fundos R Reservas Esentend S e | s fundos s naa Patrimoniais
Outros recebimentos/pagamentos -967.006,44 €| -632.072,83 ¢ prieone
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)) -319.898 65 € 124.736,77 €

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 49.879,79€ 000¢] 2973.752.00¢] 113740111 € 000¢] 000€ -365.869,50 € 3.795.163.40 ¢
Fluxos de caixa das actividades de investimento rE— S ]
Pagamentos respeitantes a: [aLTERACOES NO PERIODO
[Activos fixos tangiveis 71.955,85 €| 15.063,79 ¢ L 0009
Activos intangiveis 13.000,20 € 4.320,77 ¢ Aheragias de poftices contabiisdcas oy
investimentos financeiros Angica o004
Outros activos ctivas fi il
[Recebimentos provenientes de: JoeA0tnes da vesaiorizacé da acthvos R o :’: :
JActivas fhos gty tras alteragdes i fundos -365.869,50 €| 0,00€ 365.869,50 €| 0,00€
jActivas intangfveis 000¢ 0,00¢ 000¢€ 365.669,50 ¢ 0,00¢ 0,00¢ 0,00¢€ 365.869,50 €] 0,00¢]
Investimentos financeiros ] = e
Outros activos [RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -734.874,07 ¢ 73487407
[subsidios ao investimento
uros e rendimentos similares 0,00€ 0,00 ¢] e ULTADO BXTENSIVO 26800457 AT
[Dividendos ——

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 84.956,05 €| 19.384 56 €] PERIO

Fundos. 0,00 €]
Fluxos de caixa das actividades de financiamento [subsidios, doacges e legados 0,00¢]
Recebimentos provenientes de: Outras operactes 0,00¢]
Financiamentos obtidos 0,00¢] 000¢] 000€ 000¢ 0,00¢] 000¢ 0,00¢] 0,00¢] 0,00¢

de fundos.

[Cobertura de prejuizos [POSICAO NO FIM DO PERIODO 49.879,79€ 0,00¢€ 0,00¢] 2.607.882,50€|  1.137.401,11 € 0,00€] 0,00€] ~734.874,07 €] 3.060.289,33 €}
Doagdes
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DEMONSTRACAO INDIVI

UAL DAS ALTERASOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO FINDO EM 31-12-2021

e’

e im e

José Marinheiro Leal

Total dos fundos
DESCRiCAO noTas| Excedentes Resultados
Fundos. Reservas dos fundos Patrimoniais
do
técnicos Transitados revlortagio | CEO periodo
[POSICAO NO INICIO DO PERIODO 49.879.79 € 0,00 €] 000€l  3.15910038¢] 113740111¢ 0,00¢ 3 -185.348.38 ¢ 4161.002.90¢]
Primeica sdopcio de novo referencial contabilstico 0,00¢]
atteragses de politicas contabilisticas 0.00¢]
Joiterencas conversiio demonstragbes financeiras o00¢|
JReatizacio excedente de revalorizago activos fixos 000
Jexcedentes de revalorizagdo de activos fixos. o00¢]
|Astamentos por impostos diferidos 0,00¢] oooq]
-185.348,38 ¢ 000¢ 18534838 ¢} 000¢]
00¢ o 0.00¢] 38 0.00¢ ¢ 00 ¢ 185,348,385 € 000
[RESULTADO LiQUID 0O PERIODO 365.869,50 ¢| 365,869
ResuLTADO EXTENSIVO 18052112 -365.869.50¢]
[OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 000q]
Subsidios, doacsBes e legados 000¢]
Joutras operagges 000¢]
0,00¢ 0.00¢ < 000¢ 0004] 000¢] 00¢ 000¢] o
[POSICAO NO FiM 0O PERIODO 49.879,79¢ 000¢ oooe|  297375200¢| 1137.40111¢] 000¢ ooo€|  -365869,50€] 3.795.16340.
O Contabilista Certificado n® 2;

FRETE

ANEXO

1. Identificacdo da entidade

INTRODUGAQ

A ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR-DECO, NIF 500927693, é uma
Associagdo constituida em 12-02-1974, tendo sede em Lisboa, na Rua de Artilharia Um, 70 - 4,
1269-160 Lisboa, e com Delegacdes em Viana do Castelo, Porto, Coimbra, Santarém, Evora, Faro
e na Regido Auténoma da Madeira, exercendo a atividade de Associagio sem fins lucrativos pela
defesa dos direitos e dos legitimos interesses dos consumidores em geral.

Encontra-se registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob a Matricula n2
500927693 e com o Fundo Associativo de 49.879,89 euros.

2. Referencial contabilistico de pi das 2

2.1. Enquadramento:

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposigdes em
vigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, alterado pelo Decreto-
lei n2 98/2015 de 2 de junho, e de acordo com a Estrutura Conceptual (EC) e a Normalizagdo
Contabilistica para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo - ESNL de acordo com o Decreto-Lei n?
36-A/2011 de 9 de margo e a Portarias n2s 105/2011 de 14 de margo e o Aviso n2 8254/2015,
de 29 de julho.

2.2. Adogéo pela primeira vez das NCRF-ESNL divulgagdo transitéria:

Em 31 de dezembro de 2010, a preparagdo destas demonstragdes financeiras foi efetuada de
acordo com o SNC. O periodo de 2009, apresentado para efeitos comparativos, foi reexpresso
de forma a estar de acordo com o SNC. Os ajustamentos de transicdo, com efeitos a 1 de janeiro
de 2009, foram efetuados de acordo com a NCRF 3 - Adogdo pela primeira vez das normas
contabilisticas e de relato financeiro e foram registados em Itados transitados, ou, se
apropriado, noutro item do Fundo associativo, conforme estabelece esta norma.

Em 2012 e 2016 foram regularizadas as normas da NCRF-ESNL ndo havendo necessidade de se
proceder a quaisquer corregdes ou ajustamentos pelo que os valores constantes das
demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2011 foram comparaveis
em todos os aspetos significativos com os valores do exercicio de 2012.

2.3. - Reconciliagdo do Fundo associativo

Ni3o foi necessério proceder a qualquer ajustamento ou reconciliagdo
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3- Principais politicas contabilisticas

3.1. - Bases de ¢do usadas na preparagdo das d fil
a) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes
e das perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos se for
provavel que beneficios econémicos futuros atribuiveis ao ativo fluam para a Entidade, sejam
controldveis e o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.

Os ativos sem vida Gtil definida ndo estdo sujeitos a amortizagdo, mas sdo objeto de testes de
imparidade anuais.

As desp de desenvolvil 0 sdo r hecidas sempre que a Entidade demonstre
capacidade para c I oseud e iniciar o seu uso e para as quais é provéavel
que o ativo criado venha a gerar beneficios futuros. As despesas de desenvolvimento que ndo
cumpram estes critérios sdo registadas como gastos do exercicio em que s3o suportadas.

As amortizagGes de um ativo intangivel com vida Gtil finita sdo calculadas, ap6s a data de inicio
de utilizagdo, de acordo com o modelo de consumo dos beneficios econdmicos. Quando o
referido modelo ndo puder ser determinado, apés o inicio de utilizagdo dos bens, utiliza-se o
método de linha reta em conformidade com periodo de vida Gtil estimado, tendo em
consideragdo o valor residual.

b) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo, deduzido
das correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes destes ativos sdo calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis

para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas

méximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de Agosto para bens adquiridos antes de 1 de

janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro para bens adquiridos entre 1

de janeiro de 1989 e 31 de dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de

setembro para bens adquiridos apés 1 de janeiro de 2010, que se consideram representarem
i i a vida Gtil estimada dos bens.

c) Custos de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como um gasto no periodo em que sdo
incorridos. De qualquer modo ndo foram celebrados novos contratos de empréstimos que
exigissem a sua capitalizagdo e integragdo nos custos de aquisi¢do, construgdo ou produgio de
um novo ativo.

o N

d) Propriedades de Investimento

A Associagdo ndo possui ativos fixos tangiveis classificados como propriedades de investimento
destinados a valorizagdo do capital ou a obtengdo de rendas.

e) Investimentos em Associadas

Os i i em idades conit controladas e associadas (participacdes
superiores a 20%) sdo registados pelo método de equivaléncia patrimonial, sendo as
participagdes inicial das pelo custo de oqual é acrescido ou reduzido
para o valor correspondente a proporgdo do Capital préprio dessas entidades, reportados a data
de aquisi¢do ou de primeira aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial.

Quando a entidade associada apresenta Capital préprio negativo ou nulo o investimento é
registado por valor nulo.

De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos sdo ajustados
I pelo valor cor a parti nos liquidos dessas entidades
por contrapartida de ganhos ou perdas do periodo.

f) Inventérios

As mercadorias sdo valorizadas ao custo médio de aquisi¢do.

g) Impostos sobre o Rendimento

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributéveis da
Associagdo de acordo com as regras fiscais em vigor. O imposto diferido resulta das diferencas
tempordrias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico (quantia
escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo (base fiscal).

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo calculados utilizando as taxas de tributagio em vigor
ou anunciadas para vigorar a data expectavel da reversdo das diferengas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos apenas quando existem expectativas
razodveis de obtengdo de lucros fiscais futuros suficientes para a sua utilizagdo, ou nas situagdes
em que existam diferencas tempordrias tributaveis que compensem as diferencas temporérias
dedutiveis no periodo da sua reversdo.

No final de cada periodo é efetuado um recélculo desses impostos diferidos, sendo os mesmos
reduzidos sempre que deixe de ser provével a sua utilizagdo futura.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se
resultarem de valores registados diretamente em Fundos, situagdo em que o imposto diferido é
também relevado na mesma rubrica.
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h) Instrumentos Financeiros
Clientes e outras dividas de terceiros

As dividas de clientes e de outros terceiros so registadas pelo seu valor nominal dado que ndo
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que
ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Periodizagdes
As transages sdo ilisti hecidas quando sdo geradas, independentemente
do em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e

pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas ribricas Clientes,
Fornecedores, Outras contas a receber e a pagar e Diferimentos.

Caixa e Depdsitos Bancdrios

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa
e depésitos bancérios, ambos imediatamente realizéveis e sem perda de valor. Os descobertos
bancérios, a existirem, sdo apresentados no Balango, no Passivo corrente, na rubrica de
Financiamentos obtidos.

i) Beneficios dos trabalhadores

A Associacdo atribui os i aos es:

Beneficios a curto prazo: saldrios, subsidios de alimentagdo, abonos para falhas de caixa,
contribui¢des para a seg| ¢a social, ificagdes por d e seguros de saude. Estes
beneficios sdo contabilizados no mesmo periodo temporal em que o trabalhador prestou o
servigo.

A contabilizagdo dos gastos com as contribuigdes é efetuada no mesmo momento em que os
empregados prestam servigo, ndo existindo outras paraaA:

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes
no melhor conhecimento e

fi iras a Diregdo b
efou consit determinados pr

Na preparagdo das Dr
na experiéncia de eventos
relativos a eventos futuros.

As Demonstragdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade ndo tendo a

Associaca idade ou i de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas
operagdes.
As estimativas s3o t das no melhor cont em cada e nas agdes

que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informagdo disponivel. As
alteragdes nos factos e circunstancias podem conduzir & revisdo das estimativas, pelo que os
resultados reais futuros poderdo diferir daquelas estimativas.

4 - FLUXOS DE CAIXA
4.1. - Desagregagéo dos val inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancdrios
Descrigio Conta
Caixa - Sede 4.427,81
Caixa - D.R. Minho 144,91
Caixa - D.R. Norte 239,43
Caixa - D.R. Coimbra 502,08
Caixa - D.R. Santarém 182,07
Caixa - D.R. Alentejo 261,48
Caixa - D.R. Algarve 159,01
Caixa — DECO Madeira 144,61
Caixa - Coroas — Dinamarca 1339
Caixa ~ Leves - Bulgdria 40,22
Total de Caixa 6.115,01
B.P.1. - Coimbra 5-5114621.000.001 28.431,04
B.P.1. - Evora 6-6755043.000.001 76.026,51
B.P.I.- Faro 8-5110574,000.001 41.686,79
- Lisboa 9-5029985.000.001 314.869,86
Porto 0-5104795.000.001 72259,25
- Santarém 5-2563685.000.001 36 678,53
B.P.l. - Viana do Castelo 0-5117885.000.001 16.881,52
Banco BIC 60454231.10.001 0,00
Banco BIC - Dep. Prazo 60454231.10.001 0,00
Banco Popular - Dep Prazo 0027670000707 0,00
Banco Popular - Lisboa 0020600031123 0,00
Abanca - Lisboa 00413027101.35 7.197,22
BNP Paribas - Lisboa 001090703040169 0,00
Millenium - Dep. Prazo 108184586 0,00
Millenium - Lisboa 108184586 12 585,16
Millenium - Lisboa 580194597 11 977,60
Millenium - Porto 3480248999 0,00
Total de Depés. Bancarios 618 593,48
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5 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS:

5.1 - Aplicagéo inicial da di: i¢do da NCRF-ESNL com efeitos no periodo corrente ou
qualquer periodo anterior, ou com possiveis efeitos em periodos futuros.

Nada a assinalar.

6 - PARTES RELACIONADAS

6.1. - Natureza do relacionamento com as partes relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a Associacdo detinha as seguintes participacdes em
entidades associadas:

A ; o % de Participagao
31122022 | 31122021
DECOPROTESTE - Editores, Lda | Av.Eng? Arantes de Oliveira, 13 -12 B - 1900-221 Lisboa 3% | 25%
6.2.-T coes e saldos 1
i) Quantia das transagdes: ... 9.520,20€
ii) Quantia dos saldos pendente: 56.949,00€

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os saldos e as transacdes
efetuadas com partes relacionadas sdo os seguintes:

Em: 31-12-2022
Empresas. Inventdrios Ativos Fixos Outras.
Associadas Com Vendas Vendas Contas Obtidos Prestados
DecoProteste-

Editores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.520,20
Total 0,00 0,00 0,00 I 0,00 0,00 0,00 9.520,20
Em: 31-12-2021

Empresas Inventarios Ativos Fixos Outras
Associadas Com) Vendas Compras Vendas Contas
DecoProteste-
Editores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 - ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos i is adquiridos istados ao seu custo de aquisicdo de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido da:
amortizagdes e de perdas por imparidade.

As depreciagBes destes ativos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis

para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas

maximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 1 de

Janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 1

de janeiro de 1989 e 31 de dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de

setembro para bens adquiridos apés 1 de janeiro de 2010, que se consideram representarem
i iamente a vida Util esti dos bens.

0 processo de depreciagdo inicia-se no comego do exercicio em que o respetivo bem entrou em
funcionamento e as taxas de depreciagdo corresp aos i [ de vida util
estimada:

Programas de computador: 3 anos

| AdvosFhosintanghvels | 31132001 | Adises | Alenagpes [ ANOSOE | OIS |y, o0y
m para venda | Alteragbes

Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Projetos. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Program: 173.106,73 13.000,20 0,00 0,00 0,00 186.106,93

Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00

Investimentos em Curso - A.

Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 X

i e s ] Y Y™

139.978,01 11.736,88 0,00 0,00
Perdas por imparidade e reversdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacdes acumuladas 11.736,88 0,00 0,00
avormangroiaise | svimn| saeu| s o]
8 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Os ativos fixos iveis adquiridos enc ao seu custo de aquisi¢do de acordo

com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das depreciagdes e
de perdas por imparidade.

As depreciagdes destes ativos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas
méximas definidas na Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 1 de
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janeiro de 1989, no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 1
de janeiro de 1989 e 31 de dezembro de 2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
setembro para bens adquiridos apés 1 de janeiro de 2010, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida (til estimada dos bens.

O processo de depreciagdo inicia-se no comego do exercicio em que o respetivo bem entrou em \ 9.2. - Detalhes dos i il Fi iros:
funcionamento e as taxas de depreciagdo correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil -
estimada:
Edificios e outras construgdes: 50 anos ; Investimentos Financeiros 2022
Equipamento bésico: Entre 5 e 8 anos
Rubricas MEP Redugio/
Equipamento Administrativo: Entre 3 e 8 anos saldo Inicial Refor¢o | o140 Final
Outros ativos fixos tangiveis:  Entre 4 e 8 anos Investimentos em Subsididrias
DecoProteste-Editores, Lda 750.097,70 | -750.097,70 0,00 0,00
| AtivosFos Tanghvels | 51120021 | adigdes | Alienacoes | Transtertncias| O | 31122022 Outros investimentos financeiros
Descodo Alteragbes FCT-Fundo Compensagdo de Trabalhadores 11.101,83 000| -1.24304| 985879
Terrenos ou recursos naturals 760.717,54 0,00 0,00 0,00 0,00 760.717,54
Edificios e outras construgBes 2.643.301,19 m 0,00 0,00 0,00 | 2.643.301,19
Equipamento Bésico 54.469,79 000 0,00 0,00 000| 6446979 SOTAE e A0 | S0 | sy
Equipam. Administrativo - Mobilidrios | _166.846,28 242,28 0,00 0,00 000| 167.088,56
Equipam. Administrativo-Eq.
177.322,71| 71.713,57 0,00 0,00 000| 249.036,28 Investimentos Financeiros 2021
Equipam. Administrativo-£q. I
Comunicagio 35.070,78 0,00 0,00 0,00 000| 3507078 Ribvfeis MEP Redugio/
Outros Ativos Fixos Tangivels 32.223,44 0,00 0,00 0,00 000| 3222344 Saldo Inicial Reforgo | Saldo Final
Ativos Fixos Tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 "“’::";':"W’ em
s s
possmgoinss—[sommn] o om| sm] om —
Depreciagdes scumulads 1307.617,05 | 7758865 0,00 0,00 000 DecoProteste-Editores, Lda 1.147.273,11 | -397.175,41 0,00 | 750.097,70
Perdas por imparidade e reversdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Outros investimentos financeiros
acumuladas 1.307.817,05| 77.588,65 | 0,00 0,00 0,00 FCT-Fundo Compensagdo de Trabalhadores 7.751,42 0,00 335041 | 1110183
Ativo 257213468 | -5.632,80 | 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1155.024,53 | -397.17541|  3.350,41| 76119953
9 - INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS
10 - INVENTARIOS
9.1. - A informagdo fi ira das iadas disponivel & data do Balango resume-se como
segue:
10.1. - Politicas bilisticas adotadas na ¢do dos i drios e férmula de custeio
usada
% Datado %da 5 Capital As mercadorias s valonz.a.das ao custo méd:o‘d.e aquisicdo, incluindo as despesas Inf;orndas
et Vs até ao armazenamento, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio.
DecoProteste- 3112-
Editores,Ld 2022 25% 14.677.579,55 | 12.523.159,98 | 2.154.419,57 | 52.038.528,79 | 48.192.675,38
DecoProteste- 3112

Editores,Ld 2021 25% 16.541.754,81 | 13.541.363,96 | 3.000.390,85 | 51.786.046,67 | 50.607.444,88 | -
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10.2. - Quantia total de il e quantia i em classificagbes
apropriadas
Inventérios Em 31-12-2022 Em 31122021
Rubricas Quantia Perdaspor | Quantia | Quantia Perdaspor | Quantia
Bruta | Imparidade | Uquida | Bruta | Imparidade | Liquida |

Mercadorias 29.056,67 29.056,67 0,00 29.056,67 29.056,67 0,00

Matérias-primas, subsidiar.e consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12- IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Subprodutos, desperdicios refugos 200 000 000i  o0f 0001 000 A Associagdo encontra-se sujeita parcialmente a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas f
Produtos  trabathos em curso 0,00 0,00 (-1 0,00 000! 000} Coletivas, nas operacdes ndo destinadas exclusivamente aos associados, nas operagdes que
| Adiantamento por conta de compras_ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 revelem caracter lucrativo (como por exemplo venda de livros e publicagdes) e todas as outras
TOTAL 29.056,67 29.056,67 000 | 29.056,67 29.056,67 0,00 operagdes que estejam igualmente sujeitas ao Imposto sobre o valor acrescentado. A matéria

coletdvel apurada em cada exercicio estd sujeita a uma taxa de 21,5%, estando totalmente

10.3. - Quantia de inventdrios reconhecida como um gasto durante o periodo isenta da taxa municipal de Derrama.

Movimentos Mercadorias Nos termos do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Associagdo
Saldo Inicial 29056,67 encontra-se sujeita a tributagdo auténoma sobre um conjunto de encargos, nomeadamente
Compras 000 despesas com aluguer de viaturas e com deslocagdes em viatura prépria dos colaboradores, as
Reguiioches o taxas previstas no art.2 882 do respetivo Cédigo.
Saldo Final 29056,67

"Gatt0s no Exercicio 5,00 De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregéo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranga Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos

10.4. - Quantia de de hecida como gasto durante o periodo s .9 . ) q p Hees
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em

Em 31-12-2021 que, dependendo das circunstancias, os prazos séo alongados ou suspensos.
Rubricas Saldolnicial | Aumentos | Reversbes | Utilzagdes | Saldo Final

Mercadorias 29.056,67 0,00 0,00 0,00 29.056,67 A Diregdo entende que as eventuais corregSes resultantes de revisdes/inspegdes por parte das

29.056,67 0,00 0,00 0,00 29.056,67 autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2022.

Em 31-12-2022
Rubricas Saldoinicial | Aumentos | Reversbes | Utilizagdes | Saldo Final
Mercadorias 29.056,67 0,00 0,00 0,00 29.056,67
25.056,67 0,00 0,00 0,00 29.056,67

11 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

As demonstracBes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foram
aprovadas pela Diregdo e autorizadas para emissdo em 3 de abril de 2023, a fim de serem
apr das em Geral de A: iados, marcada para o dia 26 de abril de 2023.

Apds a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos
ativos e passivos das demonstragdes financeiras do periodo.
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13 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

13.1. - Bases de mensuragdo e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizagédo

de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros foram mensurados ao custo ou custo amortizado menos perdas

das imparidades acumuladas.

13.2 - Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de dezembro de 2022 e em 2021 a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas a
recebere a pagar e Pessoal apresentava a seguinte decomposigéo:

Rubricas acos | prsatate [ 1 gy alor | Saoem: | Adiantamentos/ | subsidios

Projetos. Gxerdcio | flntncamento | Imputado | 3113 5021 | pagamentos | reconhecidos
Digitais -6.044,89 0,00 80% 483591 483591 0,00 -4.835,91
Timor-Leste 0,00 | 14210366 100% | 142.103,66 | -86.182,37 -29.256,83 142.103,66
EcO2 -2.947.,22 0,00 100% -2947,22 10679,23 173201 2947,22
s -2.085,55 000 80% | 166745 | 553562 386817 | 166745
HARP 9.44453 26.392,56 100% 3583709 | -15.375,07 0,00 35.837,09 20462,02
STEP 11.889,37 58.387,04 100% 7027641 | -60.423,73 0,00 7027641 9.852.68
PSUfestyle 351054 80.551,73 100% 84.062,27 | -147.000,37 0,00 84.062,27 -62.938,10
s il 000 3es270 s | 3amse 000 000| aamse|  samse
GreenTaste 0,00 0,00 94% 0,00 000 8.750,00 0,00 9.750,00
Totais 1376678 | 311.08788 32626239 | 2W7.93078 s0s0701 | 32626239 | 1227540

Clientes/Fornecedores/Outras Contas Em 31-12:2022 Em 31.12.2021
__Descrigdo Corrente | Ndo Corrente Total Corrente | N&o Corrente Total
Ativos:
Clientes 65.112,37 0,00| 65.112,37| 25.40185 0,00 25.401,85
Adiantamento a Fornecedores 0,00 0,00 0,00 2.050,00 0,00 2.050,00
Fundadores/Beneméritos/Associados 162.131,66 0,00 | 162.131,66 | 186.889,25 186.889,25
Outras contas a receber 80.325,22 0,00| 8032522| 50.279,88 0,00| 50.279,88
Perdas por Imparidade -6.282,36 0,00 -6.282,36 -6.032,92 0,00 -6.032,92
Total do Ativo 301.286,89 0,00 | 301.286,89 | 258.588,06 0,00 | 258.588,06
Passivos:
Fornecedores 45.329,30 0,00| 45329,30| 24.079,13 0,00 24.079,13
Passivos por Impostos Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundadores/Beneméritos/Associados 760,72 0,00 760,72 715,75 0,00 715,75
Outras contas a pagar 315.301,72 0,00 | 315.301,72 | 549.719,30 0,00 | 549.719,30
Total do Passivo 361.391,74 0,00 | 361.391,74 | 574.514,18 0,00 | 574.514,18
Total lliquido -60.; !@ -60.104,85 | -315.926,12 0,00 | -315.926,12

Os projetos sdo registados apenas na medida dos gastos reais incorridos anualmente,
independentemente do total do subsidio atribuido conforme se evidencia no seguinte mapa:

13.3 - Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Estado e outros entes piblicos apresentava a

seguinte decomposicdo:

Estado e outros Entes Pablicos £m 31-12-2022 £m 31-12-2021
_Descrigio Corrente | NioCorrente | Total | Corrente | N3oCorrente | Total

Ativos:
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Retengio de impostos

0,00 0,00 0,00 0,00 000| 000/

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

000 000 0,00 000 0,00 0,00
ContribuicBes para a seguranga
social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ce regimes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras tributagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Ativo 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Passivos:
Imposto 16.894,01 0,00 | 16.894,01 | 10.225,67 0,00 | 10.225,67
Reteng3o de impostos

23.655,61 0,00 | 23.655,61| 18.742,50 0,00 18.742,50
12.929,13 0,00 12.929,13 | 11.107,93 0,00| 11.107,93

Outros i ts 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuicdes para a seguranca
social 32.207,05 0,00 | 32.207,05 | 39.139,90 0,00 39.139,90
Ce 324,34 0,00 324,34 306,19 0,00 306,19
Outras tributagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Passivo 86.010,14 _000| 8501014 | 79.52219 0,00 | 79.522,19
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13.4 - Diferimentos
Rubricas. Acertos | Executado Saldo em: | Adiantamentos/ ‘Subsidios ‘Saldo em:
: o . . Taxa de Valor
i o
Em 31 de‘ Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte tnandamento | imputado | o
decomposigdo: e
M::““ 604489 000 so%| -assor| assm o00| asso 000
Timor-Leste 0,00 | 14210366 100% | 142.103,66 | -86.182,37 -29.256,83 142.103,66 26.664,46
Diferimentos Em 31-12-2022 Em 31-12-2021
Nao Nio Eco2 294722 0,00 100% 29412 10679,23 273201 -2947.22 0,00
Corrente | Corrente Total | Corrente | Corrente Total
e Descrigho | —Coments | Total | Comente | Coments | ?:,:r’ 2.085,55 000 so% | 166785 ssase2 386817 | 166745 000
Gastos a reconhecer - Seguros 27.778,19 0,00 | 27.778,19 | 26.725,86 0,00 | 26.725,86 HARP 044453 | 2639256 100% | 3583709 | -1537507 000| 35837,09| 2046202
Gastos a reconhecer -Rendas
| antecipadas 600,00 000| 60000| 600,00 000| 600,00 ster 1188937 | 58387,04 100% | 7027641 | 6042372 00| 7amar| ossass
Gastos a reconhecer-Caugdes 4.775,00 0,00| 4.775,00| 1.775,00 0,00| 1.775,00
Gastos a reconhecer-Medicina PsLifestyle 351054 | 8055173 100% | 8406227 | -147.000,37 000 8406227 6293810
Trabalho 2.674,31 0,00| 267431 2.601,04 0,00 | 2.601,04
Gastos a reconhecer-Outros. Vi oo | 365270 sa% | 343354 000 00|  3a3se| 343350
gastos 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Ativo 35.827, 0,00 | 35.827,50 | 31.701,90 GreanTaste 000 000 4% 000 000 -9.750,00 00| 975000
Passivos:
(P e Totais 1376678 | 31108769 32626239 | 287.930,78 5060701 | 32626239 | 1227540
Quotas 48.919,79 0,00 | 48.919,79 | 51.466,00
Outros Rendimentos a
Reconhecer 0,00 0,00 0,00 0,00 13.3 - Estado e outros entes publicos
Total do Passivo 48.919,79 0,00 | 48.919,79 | 51.466,00 g Sy
—_— — — < Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Estado e outros entes publicos apresentava a
seguinte decomposigdo:
13.5 - Caixa e Depdsitos Bancdrios
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Caixa e Depésitos Bancérios apresentava a Estado e outros Entes Piblicos £m 31122022 £m 31-12-2021
seguinte decomposigio: ——— Corrente | NioCorrente | Total | Corrente | NoComente | Total
Imposto sobre o rendi 000 000 0,00 000 0,00 0,00
Reteng3o de impostos
000 000 0,00 000 0,00 0,00
Caixae Bancérios Em 31-12-2022 £m 31-12-2021 000 00| oo0| o000 000 000
Outros imposts 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descriglo Corrente M Total | Corrente | NSoCorrente | Total | Contribuigbes para a seguranga
Ativos: social 000 000 0,00 000 000 000
: 2 para outros regimes 000 0,00 000 0,00 000 000
Caixa 6.115,01 000| 611501| 430932 000| 430932 i G 250 o T S
Depésitos 3 ordem 618.593,48 0,00 | 618.593,48 | 872.618,40 0,00 | 872.618,40 Total do Ativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros depdsitos bancérios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Passhvos:
Imposto 16.894,01 0,00 | 16.894,01 | 10.225,67 0,00 | 1022567
Total do Ativo 624.708,49 0,00 | 624.708,49 | 876.927,72 0,00 | 876.927,72 Retencao de Impostos
P s/rendimentos 23.655,61 0,00 | 23.655,61| 18.742,50 000 | 1874250
- Imposto sobre o valor 12.92913 0,00 1292913 | 11.107,93 000 1110793
Caixa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Outros imposty 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuicdes para a segurana
Depdsitos h ordem 10, 0,00 0.00 000 L 000 social 32.207,05 0,00 | 32207,05 | 3913990 0,00| 3913990
Outros depbsitos bancirios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o&g‘ < regimes 324,38 000| 32434 30619 000| 30619
Total do Passivo 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 Outras tributagbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
— —— - — = Total do Passivo 86.010,14 000 | 86.010,14 | 79.522,19 0,00 79.522.19
oLl o) AL S AR P TR0 2 )
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15 - INFORMAGCOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor-DECO informa, nos termos do Decreto-
Lei 534/80 de 07 de novembro, que n3o apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora.
Dando cumprlmento ao estipulado no artigo 2102 do Cédlgo dos Regimes Contributivos do
Sistema Previ de Social, a Associ g para a Defesa do
Consumidor-DECO informa que a sua situagdo perante a Seguranga Social se encontra
regularizada.

Lisboa, 3 de abril de 2023

A Diregdo O Contabilista Certificado n? 21944

s .é(
LK M A5 g
\/M LV,‘DAM&,% ;‘Wéﬂ José Marinheiro Leal
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2022
PARECER DO CONSELHO FISCAL

E da responsabilidade da Direcio a preparagdo anual do Relatério de Atividades e
demonstragdes financeiras da Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor —
DECO, apresentando de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da
Associagdo, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutencdo de um sistema de controlo interno ajustado.

A responsabilidade do Conselho Fiscal consiste em expressar uma opinido
independente, baseada no exame do Relatério de Atividades, das d ragdes
financeiras e, de um modo geral, do acompanhamento da atividade da Associagdo.

Assim, em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 14 dos Estatutos da DECO,
procedeu este Conselho Fiscal ao exame da seguinte documentagdo:

a. Relatorio de Atividades e Contas do ano de 2022, complementado com um
anexo descritivo das principais referéncias e politicas contabilisticas que
serviram a preparagdo das demonstragdes financeiras e patrimoniais.

b. D ragdo individual dos resultados por natureza e por fungdes,
demonstragdo individual de fluxos de caixa bem como a demonstragdo
individual das alterages nos Fundos Patrimoniais, no periodo findo em 31 de
dezembro de 2022.

c. Balango individual reportado a 31 de dezembro de 2022.

d. Balancete do razdo e balancete analitico, antes e apés apuramento de
resultados, relativos ao ano de 2022.

e. Certificacdo legal das contas do ano de 2022 pelo ROC “Oliveira, Reis &
Associados, SROC, Lda”.

=
@ DECO
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A consulta do Relatério de Atividades do ano de 2022 e uma analise & documentagio
de suporte financeira proporcionaram ao Conselho Fiscal uma base consolidada para
emissao do seu parecer.

No que diz respeito a evolugdo das principais componentes das “Receitas” e

“Despesas” é possivel observar uma variagdo global muito semelhante para ambas,
como se pode verificar na tabela infra:

% 2022 2021

2210611 € 2261542¢€
832867 € 684459 €
637622 € 527873 €

1961829€ 1973361€

Total Despesas 4% 2599451¢€ 2501234€

Sem prejuizo da evolugdo visivelmente favordvel da rubrica “Outras receitas”
(essencialmente composta por projetos comunitarios, protocolos com camaras
municipais e agdes de formagdo), a mesma foi acompanhada, na mesma proporgéo,
pelas “despesas correntes” (essencialmente relacionadas com o aumento das
despesas de representagdo que retrata um certo regresso ao niveis de atividade pre-
pandemia), ndo pode o Conselho Fiscal de denotar a continua perda de receitas
provenientes das quotizagdes dos associados ao longo dos Gltimos 5 anos (-3,4% em
media anual).

Dado o peso muito relevante desta fonte de receitas e a importéancia deste indicador
para a base de suporte e representatividade da Associagdo, o Conselho Fiscal
recomenda uma analise dos fatores que podem explicar esta evolugdo.

No que diz respeito as demonstragdes financeiras, o Conselho Fiscal gostaria de
elencar as seguintes consideragdes sobre as contas da Associagdo do ano de 2022.
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Quando analisadas as contas ao nivel do “Balango individual”’, a DECO apresenta
indicadores financeiros muito favoraveis. A titulo de exemplo, vejam-se os
comummente escrutinados:

85,7% 14,3% Solvabilidade 6,0 Liquidez geral 1,88

3060 289 € 512286 € 3060 289 €| 961823 €

3572576 €| 3572576 € 512286 € 512286 €

Esta fotografia através do balanco, necessariamente estitica por reportar-se
situagdo no final do ano, traduz o elevado nivel de ativos da associacio,
essencialmente ativos fixos de terrenos e edificios, e um passivo de reduzida dimensio
comparativamente.

Assinala-se, compl. mente, 0 impacto r e em termos contabilisticos da
incorporagdo das participagdes financeiras (ver ponto 8 para maior escrutinio), bem
como a diminuigéo do passivo corrente e da liquidez com origem na rubrica de “caixa

e depésitos bancérios”.

A analise das contas de resultados é, contudo, menos favordvel uma vez que o
resultado liquido global do exercicio de 2022 assume o valor negativo de 734.874,07€.

-263553 € -185348 € -365870 € -734874 €

-156 827 € 30094 € 31306 € 15224 €

O Conselho Fiscal chama a atengao para 0 42 ano consecutivo onde o resultado liquido
anual assume valores negativos, sendo o ano de 2022 manifestamente o pior da série.

£ sabido que este saldo congrega o resultado, também negativo, associado a
participagdo de 25% da participada “DECO PROTESTE, Editores Lda”, pelo método de

.
@ DECO

equivaléncia patrimonial (MEP), no valor de 750.097,70€ (), salientando-se que n3o
¢ exigivel a Associagdo a cobertura dos prejuizos da participada.

Sem prejuizo da caracterizacdo global efetuada anteriormente, também se depreende
dos resultados apurados que as atividades correntes da DECO apresentaram, em
2022, um saldo operacional de cerca de 15 mil €. E mais um ano onde este indicador
assume uma dimensdo positiva embora o Conselho fiscal assinala a sua (quase)
inexpressdo em termos quantitativos face ao seu volume de receitas.

Efetivamente, a rentabilidade operacional das atividades da DECO apresenta um
desempenho baixo como se pode observar pela anélise do EBITDA (%) em percentagem
do volume de receitas. Esta é uma medida da rendibilidade mas também da sua
capacidade em gerar fluxos de caixa (cash-flows) a partir da atividade operacional.

2019 2020 2021 2022
Rentabilidade operacional (sem
2,4% 3,6% 4,0% 4,0%
participada)
70509 € 106222€ 120910€ 121534¢€
2952335¢€ 2948808 € 2997793¢€ 3069104 €

Apesar da associagdo ter um estatuto de entidade sem fins lucrativos, ndo deixa de
ser extremamente importante ter a capacidade de libertar fundos que permitam ir
para além do desempenho das suas atividades correntes, nomeadamente
investimentos que s3o necessarios para preparar o futuro a médio prazo.

* 0 Conselho Fiscal tomou nota da situagdo singular no ano de 2022 quanto a incorporagdo e
valorizagdo da participacdo financeira nas contas da associagdo: o capital proprio da
participada, a prestagdo que ocorreu durante o exercicio, mas da
qual a DECO ndo participou, ficou negativo pelo que o registo da perda pela aplicagdo do MEP
também s registara o valor correspondente até a participagdo atingir o valor zero, ou seja, 0
valor a incorporar nas contas de resultados da DECO deve ser até ao valor atual da
participacdo (750.097,70€). A participacdo assume, também, um valor nulo no balango de
2022.

EBITDA = Earnings Before interest, taxes, depreciation and amortization (Resultado antes de
juros, i depreciagdo e amorti. Di ivel na D ¢do de
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9- Nessa linha de raciocinio, o Conselho fiscal chama a atengdo para a demonstragio indice deve ser superior a 0,20 para organizagdes de media di do, 0 que ndo se
financeira relativa aos fluxos de caixa. Este documento mostra ndo s6 quanto dinheiro verifica para a associagdo.
foi gasto, mas também onde foi gasto, dando maior contexto as informagdes que
podem ndo aparecer noutras demonstracdes financeiras como o balanco e a
demonstragdo de resultados.

Em resumo, o C lho Fiscal sali que a atividade operacional da DECO tem
alguma dificuldade em entregar os fundos necessarios para fazer face aos seus
€ompromissos no curto prazo.

Por outras palavras, fornece uma imagem de como a empresa gera liquidez para
cumprir as suas obrigagdes em matéria de dividas e para financiar, em particular, os
seus custos operacionais. 10- Quanto ao Relatério de Atividades do ano de 2022, evidencia-se uma clara retoma das

atividades habituais da associagdo, a continuidade da aposta em meios digitais, um
O Conselho fiscal procedeu a elaboragdo da seguinte tabela com base nos dados bom aproveitamento e presenca medidtica durante o ano, uma procura de

disponibilizados: s

0 dos ¢ idores mais jovens (“Deco Changers”) com o qual se
pretende ter um efeito positivo na notoriedade nesse segmento etario, bem como
inimeras iniciativas adequadas ao contexto singular e mudangas estruturantes que

2019 20! 2021 2022 : s . -
atr Essas apr uma orientacdo em agBes temdticas
Fluxo operacional: (1)+(2)/(3) -1,99 0,70 1,00 2,72 2 i an $ = "
ajustadas, mantendo o espirito, objetivos e missdo da DECO. Assinale-se igualmente
151456 € 88328 € 124737€ 319899 € o = S .
o primeiro selo de distingao atribuido decorrente do projeto “Checked by DECO” que
-11480 € -13 596 € 3965 € 10226 € e 2 <
pretende reconhecer as agéncias de viagem pelo seu compromisso com uma boa
-70509 € 106222 € 120910 € 121534 € i ach e
ratica nas suas r 'S contratuais.
Cobertura passivo: (1)/(4) 0,19 0,13 0,17 -0,62 pretica suasteache: o
781178 € 656 548 € 722688 € 512286 €

11- O Conselho fiscal reteve também o nimero anormal de saidas de colaboradores

Considerando a associagdo como uma instituigdo de elevada maturidade, é expectavel durante o ano de 2022 ~ mais de uma dezena por ano no (iltimo triénio, muitos dos

que os seus fluxos operacionais sejam positivos. Ora o Conselho Fiscal regista um saldo quais com elevada senioridade, o que pode comprometer a capacidade da associagéo
de caixa claramente negativo no final do exercicio de 2022, contrastando com o para acomodar todos os seus desafios no curto prazo. Recomenda assim o Conselho
sticadido nios Gltimos anos fiscal um olhar particularmente atento a esta componente dos recursos humanos por

forma a encontrar um adequado equilibrio entre meios e objetivos.
De uma forma simples, a relagdo entre o EBITDA e o fluxo operacional de caixa

pretende apurar o quanto o resultado operacional da associagio teve uma
correspondéncia em fluxos monetarios. Quanto mais abaixo do valor unitario, pior 12- O Conselho fiscal, em conclusdo, expressa as seguintes recomendagdes:
essa relagdo. A literatura sugere que este indice deve ser superior, pelo menos, a 0,70

para organizagdes de media di do-se implici que uma parte do A. A continua degradagdo do nimero de iados, e corr d receitas,
resultado operacional possa ndo se materializar em fluxos de caixa na sua totalidade é um aspeto que deve ser analisado com todo o cuidado e preméncia dada a
(até 30%). sua relevancia como ativo da associago. O Conselho Fiscal desafia a direcéio a

elaborar uma reflexdo e um plano estratégico de desenvolvimento da DECO

Por outro lado, o racio de cobertura do passivo corrente pelo fluxo de caixa 2
para os préximos 5 anos.

operacional acompanha naturalmente a deterioragdo em 2022. Note-se que este racio
€ um complemento ao indice de liquidez geral extraido do balango (recorde-se
positivo — ver ponto 7) uma vez que as exigibilidades sdo pagas com dinheiro,
preferencialmente sem recorrer aos ativos existentes. A literatura sugere que este

B. Deve ser fomentada a capacidade da associagio em libertar resultados
operacionais mais positivos para fortalecer a sua sustentabilidade a prazo. Em
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particular, é desejavel um maior acompanhamento dos fluxos de tesouraria
para gestdo e decisdes atempadas.

LISBOA, 13 de abril DE 2023 O CONSELHO FISCAL
C. O grande nimero de projetos financiados envolvendo a associagéo de forma
continua [alguns de maior montra como os comunitarios, mas muitos de .
ordem regional ou local] exigem uma articulagio adequada entre os tempos Vitor Manuel Figueiredo Machado -
de execugio e os fluxos de recebimentos e pagamentos. Presidente \\ﬁ\ o \ (\‘ s b b ds

D. Edesejavel ajustar avolatilidade dos recursos humanos aos objetivos da DECO.

Egidio Sacramento de Lima Ramos
13- As demonstragdes financeiras apresentadas pela Diregdo, referentes ao exercicio de

; J ’)
i 7 /¢ f
2022, retratam, na opinido do Conselho Fiscal, em todos os aspetos materialmente < /&\/ﬂ «ézwj—zda A:L(,«VLM&
relevantes, a posicdo financeira da DECO em 31 de dezembro de 2022, em U £ / T
conformidade com os principios contabilisticos em vigor para Entidades do Setor Nio

Lucrativo: Antdnio José Amaral Gomes
14- O Conselho Fiscal recomenda a aprovagdo do Relatério de Atividades e Contas de C =
2022, apresentados pela Dire¢do, incluindo a proposta de transferéncia do resultado

liquido apurado para a conta de “Resultados Transitados”.

15- 0 Conselho fiscal agradece a colaborag@o e regularidade da informagdo prestada pela
DECO para o cumprimento das suas competéncias atribuidas estatutariamente.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OpINIAO

as iras anexas de DECO - ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO
Cc (a Enti que

o balango em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total
de 3.572.576 euros e um total de fundos patrimoniais de 3.060.289 euros, incluindo um resultado liquido

negativo de 734.874 euros), a 30 dos por , a 30 dos fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as des fil iras anexas apl de forma ira e apropriada, em

todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de DECO - AsSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO
‘CONsUMIDOR em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano

findo naquela data de acordo com a Norma C: ilistica e de Relato Fi iro para Enti do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obti é i e apropri; para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZACAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparacao de d des fi iras que apl de forma ira e i a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma

1ded

'DFLEGACAO CENTRO  CENTER BRANGH. 'DELEGACAD NORTE - NORTH BRANGH
s 2 CMVM 32b 0 " 20141383 78 34 frcrtire 3
Captal Socel € 15000 ¥ paa. Fracke 239 Lo P i dn Framea 256,644
N e Mabicala/ NG 01264280 1070
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063 (o, Portupa TeIs1 MR 1T 080276
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Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizacao Contabilistica;

- elaboracao do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de

isentas de di iais devido a fraude ou a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a inui das

O érgdo de fiscalizagdo é responsével pela supervisao do processo de preparagao e divulgacao da informagao
financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragées financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As

distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,

se possa {f esperar que i iem decisées icas dos utili: tomadas com base

nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos j issionais e

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragdes financeiras, devido a

fraude ou a erro, e p i de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcao material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de

pr i de auditoria que sejam aprop nas cire ias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
2de3
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- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com

base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,

5 o " " " L Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagGes relacionadas incluidas nas

” 5 . " < " . - de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é
demonstracées financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa

T 5 £ ST F % % coerente com as demonstragbes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao
opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso

relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as sobre a Entidade, no identificamos incorrecdes materiais.
suas atividades; Lisboa, 11 de abril de 2023
- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contelido global das demonstracdes financeiras, incluindo as OLIVEIRA, REIS & ICIADOS, SROC, Lpa.

divulgacées, e se essas demonstragées financeiras representam as transagdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;
Joaquim Oliveiré de Jesus, ROC n° 1056,
- comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito e o calendario Registado na CMVM sob o n° 20160668

3de3
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatério de

gestao com as demonstragdes financeiras.
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