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SEMPRE CONSIGO RAC 2024

MENSAGEM
DA DIRETORA GERAL

O ano de 2024 foi profundamente simbédlico para a DECO.

Celebramos cinco décadas de compromisso inabalavel com a defesa
dos direitos dos consumidores, sempre com a mesma determinacao
que marcou o inicio da nossa histdria, em 1974. Ao longo destes 50
anos, acompanhamos a evolucao da sociedade, das familias, dos nossos
parceiros e do mercado, adaptando-nos constantemente para
continuar a ser a voz mais ativa, critica e construtiva dos consumidores
em Portugal.

Neste ano de celebragao, reforcamos o nosso papel como agentes de
mudanga. Aprofundamos o trabalho em areas emergentes como a
habitacao, a sustentabilidade, a transicdo energética e a protegcao
financeira, respondendo a novos desafios com solugdes inovadoras e
centradas nas reais necessidades das pessoas. Investimos também na
proximidade, na escuta ativa e na qualidade da informacao que
prestamos, tornando a DECO ainda mais relevante no quotidiano dos
consumidores.

Assinalar cinquenta anos nao foi apenas motivo de orgulho. Foi,
sobretudo, um momento de reflexdo e de renovagcdo do nosso
compromisso com o futuro. Estivemos atentos as transformacgoes
sociais, econdmicas e tecnoldgicas, projetando uma DECO mais agil,
mais colaborativa e preparada para liderar a agenda do consumo
responsavel e apoiar Portugal no alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Em concreto, em 2024, alcangamos quase 4 milhdes de consumidores,
ou seja, quase metade da populagdo em Portugal, através das nossas
iniciativas locais e parcerias com autarquias e comunidades locais que
cresceram mais de 10%, face ao ano anterior. Chegamos a casa de
todos os portugueses com mais de 17.000 recortes de imprensa e
conseguimos duplicar a nossa presenca digital, assegurando um canal
da DECO em guase todas as redes sociais.

Os nossos projetos cobriram as principais areas que preocupam a
sociedade portuguesa, desde a sobrevivéncia a crise, a transicao
energética, a reducdo da nossa pegada climatica até a fraude
alimentar.

Melhoramos o nosso relacionamento com os jovens, através da semana
do jovem investidor, de mais uma edigao do Sitestar e do desafio que
langdmos aos estudantes em que “os 50 anos S0 NOSSOS, Mas 0S
direitos sao teus".
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Acompanhamos o dia-a-dia de todos os consumidores, tendo recebido mais de 300 mil queixas e 30 mil pedidos de
orientacao financeira. Em menos de 27 dias conseguimos taxas de sucesso de cerca de 90%, renegociamos 84,5% dos
créditos e mesmo quando as empresas nao responderam, representamos os consumidores em quase 900 audiéncias
arbitrais. Através do tratamento das reclamacoes, poupamos 3,5 milhdes de euros aos consumidores e a renegociacao
dos créditos de familias vulneraveis teve um impacto em mais de 70 milhdes de euros.

2024 foi também o ano em que aprofundamos a nossa oferta formativa para colaboradores de empresas, chegando a 19
empresas, com 81 agdes e mais de 2000 participantes. Representamos os consumidores em mais de 100 entidades, a
nivel nacional, destacando-se a nossa presenca nos conselhos consultivos das principais entidades reguladoras.
Asseguramos 147 reunides, a nivel internacional, tendo emitido cerca de 500 pareceres e iniciativas em areas como a
saude, a habitacdo, os servicos financeiros e a energia.

Acompanhamos o quadro politico nacional e apresentamos 2 cadernos reivindicativos “Rumo a um futuro para os
consumidores’”.

Uma nota final para a comemoracao dos 50 anos, onde destacamos um especial 50 anos DECPODe, com mais de 4000
visualizagdes, as iniciativas regionais e a conferéncia internacional que realizdmos conjuntamente com o BEUC, com a
presenca especial de oradores nacionais e internacionais em areas como a inteligéncia artificial, as alteracoes climaticas
e a justica coletiva. Esta conferéncia contou com as mensagens especiais do Secretario-Geral das Nagdes Unidas, da
Presidente da Comissao Europeia e ainda com a presenca do Secretario de Estado da Economia, do Vice-Presidente da
Camara de Lisboa e dos representantes dos principais partidos politicos, candidatos as eleicdes europeias. Mais de 300
pessoas marcaram presenca neste evento e demonstraram, mais uma vez, que a DECO continua a ser a principal voz
dos consumidores em Portugal e uma das principais vozes a nivel europeu.

A DECO nao esteve imune a crise do movimento dos consumidores que tem assolado a sustentabilidade financeira de
muitas organizacdes, a nivel mundial, o que exigiu a nossa Associagao uma diminuicao das nossas despesas, uma
gestdo mais controlada dos nossos custos e o reforco e empenho da equipa na procura de receitas alternativas.
Destaca-se, por isso, 0 compromisso, a dedicacado e a resiliéncia de todos os colaboradores que continua, apesar de tudo,
a encarar as ameacas como oportunidades para derrubar barreiras e manter a DECO como uma fonte de credibilidade
e confianga na sociedade civil.

Este relatdrio nao faz justica ao enorme trabalho realizado pela DECO em 2024 — um ano que ficara para sempre
gravado na nossa histdria. Apesar de tudo, este relatdrio procura ser o exemplo de dedicacdo de toda a equipa da DECO
e da confianga dos consumidores e parceiros que continuam a caminhar connosco.

Com olhar sobre o futuro, em 2024 reafirmamos a nossa missdo: continuar a construir uma sociedade mais justa, mais
informada e sustentavel para todos, por forma a que a DECO continue a defender os direitos e legitimos interesses dos
consumidores por muitos anos. Garantindo que a DECO continue a estar sempre consigo.

Venham mais 50!
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HA 50 ANOS
A VOZ DO CONSUMIDOR
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ASSOCIADOS
CONSUMIDORES, A RAZAO DE SER DA DECO

Atualmente, a Associagao conta com 278.893 associados

A DECO ¢é uma associacao privada de utilidade publica sem fins lucrativos que tem a sua sede em Lisboa e esta
representada em todo o territdrio nacional por sete estruturas regionais: Minho, Norte, Centro, Ribatejo e Oeste,
Alentejo, Algarve e Madeira.

OS NOSSOS VALORES
INDEPENDENCIA

O sucesso da DECO decorre da sua total independéncia face aos poderes politicos e econémicos. Para tal, as nossas
acoes e posicdes publicas assentam integralmente em analises e estudos rigorosos, realizados por nés ou por entidades
externas iddneas. A nivel financeiro, a totalidade das receitas que obtemos é utilizada em beneficio de todos os
consumidores, associados ou Nao, € na ampliagdo dos Nossos servigos e capacidade de resposta.

RIGOR E QUALIDADE

As nossas agdes e intervencdes caracterizam-se pelo maximo rigor e qualidade, garantia da credibilidade do nosso
trabalho, merecendo a confianga dos parceiros e stakeholders com que trabalhamos. Para isso, contamos com uma boa
capacidade de gestao e planeamento estratégico, com o profissionalismo das nossas equipas e com a adogao
sistematica de métodos eficazes e eficientes, permanentemente testados e avaliados. Assumimos uma ética de
exigéncia, transparéncia e abertura.

PROXIMIDADE

Os consumidores sao a nossa razao de ser. Toda a intervencao da DECO é orientada para responder as suas
necessidades, preocupacdes e expectativas. Para lhes podermos dar respostas adequadas e eficazes, interagimos com
todos os Nossos interlocutores de forma direta, dinamica e assertiva. E assim com os media, com o poder politico e com
as organizaces publicas e privadas, com quem cooperamos e dialogamos de forma permanente. E assim com os
consumidores, de quem procuramos estar sempre perto, com novas delegacdes, novos protocolos locais e novos
servicos, para um apoio e um atendimento personalizados.

As delegacdes e estruturas regionais aproximam os consumidores e os servicos da DECO, assegurando a informagao,
educacao, formacao e representagdo daqueles a nivel regional, estimulando a mobilizacao das populagdes, potenciando
o didlogo e a colaboracdo com os agentes locais.

COOPERACAO

A atuacdo da DECO privilegia a cooperacdo e colaboragao com outras entidades de natureza diversa, designadamente
com a Administracao Publica e o Governo, Entidades Reguladoras nacionais e estrangeiras, bem como com instituicoes
internacionais.

CONTEXTO INTERNACIONAL

No contexto europeu, a DECO integra o BEUC, detendo atualmente a sua Vice-Presidéncia, o que demonstra o
reconhecimento do trabalho da DECO.

A DECO participa também em varias reunides de peritos e diferentes foruns, sobre os temas prementes na politica
europeia dos consumidores, designadamente direitos dos consumidores, sustentabilidade, enforcement, mecanismos
de resolucao alternativa de litigios, servicos financeiros, sustentabilidade, seguranga alimentar, mobilidade e energia. A
DECO integra também a CONSUMERS INTERNATIONAL, a EUROCONSUMERS e a CONSUMARE.
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MISSAO

Defender os direitos e os legitimos interesses dos consumidores, garantir o respeito pelo cumprimento dos mesmos e
contribuir para a resolucao dos seus problemas enquanto consumidores. Somos a voz dos consumidores!

A DECO trabalha diariamente para garantir que os consumidores tém acesso a informag¢ao adequada para tomarem
decisoes livres e conscientes, para poderem adquirir bens e servicos de qualidade que nao coloquem em risco a sua
salde e seguranca e para terem acesso a uma justica célere, eficaz e acessivel.

VISAO
Defender e empoderar os consumidores na transi¢cdo para uma economia circular e digital, na valorizagdo do ambiente
e na promocao de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.

PROPOSITO
Apoiar e acompanhar todos os consumidores em todos os seus problemas, garantindo que todos os modelos e praticas
nao colocam em causa os seus direitos e legitimos interesses.

No ano 2024, a DECO teve 88 pontos de contacto nacional, dos quais 56
municipios, 16 freguesias e nove entidades institucionais, abrangendo

3.831.976 consumidores

A DECO é composta por uma equipa dinamica de

63 Colaboradores internos e 12 externos

A DECO, em 2024, foi reconhecida como uma organizagdo com propésito.
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DESTAQUE
50 ANOS
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ESTE FOI O ANO DO 50.° ANIVERSARIO DA DECO

A DECO nasceu a 12 de fevereiro de 1974, meses antes da revolucao de abril, e desde entdo apoiou mais de 8 milhdes
de consumidores. O seu percurso tem sido marcado por vitdrias, agdes, lutas e conquistas, defendendo sempre o
reconhecimento dos direitos e legitimos interesses dos consumidores.

Encontro 50 anos depois

12. fevereiro, Edificio do .PT

“Sao as aprendizagens, de quando falhamos, e as avaliagdes, feitas quando tivemos sucesso, que fazem da
DECO a organizacdo sélida e combativa que temos hoje”, palavras do Presidente da DECO, Luis Silveira Rodrigues,
proferidas no evento comemorativo do 50° aniversario da Associagao.

A comemoracao, que decorreu no edificio do .PT, contou com a presenca de fundadores, antigos dirigentes, membros
da direcao, Secretario de Estado do Turismo, Comeércio e Servicos, entidades oficiais, parceiros e equipas.

Foi um encontro emotivo e com os olhos postos nos futuros desafios do movimento de defesa do consumidor.

Nuno Fazenda, Secretario de Estado do Turismo, Comércio e Servigos, no seu discurso de encerramento do evento,
afirmou “quando o cidaddo comum pensa em defesa do consumidor, a palavra que lhe vem a mente é DECO”".

Acreditamos gque assim seja e queremos, Nos proximos 50 anos, tudo fazer para continuar ao lado dos consumidores,
proximos e atentos aos seus problemas, ouvindo a sociedade e respondendo as suas reivindicagdes.
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& DECOPODe
—« Especial 50 ANOS

O DECOPODe, um podcast de historias, emocdes, percursos e de reflexdes em torno do Consumo, dedicou, em 2024, os
seus episddios ao aniversario da Associagao.

Foram gravados e partilhados oito episédios, atingindo-se 4100 visualizacdes / audi¢des.

A equipa de entrevistadores responsavel pela temporada especial 50 anos foi composta por Pedro Veiga Marques e
Mariana Almeida.

RESULTADOS

SOUNDCLOUD Spotify Youtube ITUNES
Luis S Rodrigues 44 51 174 26 295
Luisa Ribeiro Lopes 40 38 120 13 21
Ana Tapadinhas 52 38 107 30 227
Roberta Medina 56 37 100 24 217
Pepe Rapazote 88 45 895 41 1069
Camané 33 3] 404 24 492
Sara e Pedro 81 48 276 35 440
Rui Catalao 21 10 42 10 83

TOTAL 734 670 2394 302 4100
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19. marco, Porto

Cerimodnia de Entrega de Prémios Municipio Amigo do Consumidor

A DECO Norte abriu o calendario dos eventos regionais dedicados aos 50 anos da Associagao com a cerimonia oficial de
entrega de Prémios Municipio Amigo do Consumidor 2023.

Foram entregues cinco prémios e quatro meng¢ées honrosas a nove municipios, no ambito das categorias Energia,
Clima, Emergéncia Social, Habitacdo e Mobilidade.

Estiveram presentes [ZAGCIICERIENERR: CRATE (o [TTEH

n
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04. maio, Viana do Castelo

Caminhada de Limpeza para Mundo +Sustentavel

DECO MINHO chama por Sl foi a iniciativa regional comemorativa do aniversario da delegagcao do Minho. O evento,

organizado em parceria com o Gabinete Florestal da Camara Municipal de Viana do Castelo, contou com a participagao
de 45 pessoas.

Foi feito um direto pela Radio Afifense.

07. junho, Faro

DECO em Cena

A DECO Algarve comemorou o aniversario com a apresentagao de uma peca de teatro de improviso, dinamica e

interativa relacionada com a defesa do consumidor e a promocao da sustentabilidade: “MENOS PLASTICO, MELHOR
PLANETA!".

O evento aconteceu no Mercado Municipal de Faro e contou com a presenca de diversas turmas de escolas da regiao.

A iniciativa teve a colabora¢ido do Municipio de Faro e da Ambifaro.

12
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marco - maio
DESAFIO “Os 50 anos sao hossos, mas os direitos sao teus!”

A DECOJovem langou este desafio que consistiu na realizagao de um video alusivo aos direitos dos consumidores.

Participaram 38 alunos, tendo sido a equipa do Colégio Internato dos Carvalhos a vencedora com o video Consumo
Sensacionalista.

Este trabalho foi exibido durante a Conferéncia Internacional dos 50 Anos da DECO.

13
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27.maio, CCB

Conferéncia Internacional

CONSUMIDORES: PRESENTE E FUTURO foi o tema da Conferéncia Internacional, organizada pela DECO com o apoio
da BEUC, que promoveu um espaco de debate sobre a protegao do consumidor numa sociedade mais inovadora e
complexa, de onde emergem muitas oportunidades, mas também incertezas. A inteligéncia artificial, as alteragées

climaticas e o futuro da Europa foram alguns dos temas que foram discutidos por diversos especialistas
nacionais e internacionais.

Para debater todas as tematicas estiveram presentes especialistas e entidades, nacionais e internacionais, que

tiveram a oportunidade de apresentar os seus projetos e ideias tendo em vista uma sociedade mais inteligente, justa
e sustentavel.

Aproveitando o periodo de eleigbes europeias, a conferéncia dedicou também atencao especial a Europa e aos
consumidores europeus.

Debateu-se o papel dos consumidores no espago europeu, designadamente, o envolvimento e a responsabilidade das
novas geragdes, em conversa com candidatos ao Parlamento Europeu e representantes das instituicdes europeias.

No final do painel que juntou os candidatos ao Parlamento Europeu, os presidentes da DECO e da BEUC, entregaram,
a cada um dos representantes dos Partidos Politicos, os seus Caderno Europeias 2024.

O Caderno da DECO apresentava um conjunto de recomendagdes nas principais areas de intervengao europeia com
impacto para o consumidor: turismo, digital, comunicag¢des eletrénicas, clima, residuos, alimentag¢do, mobilidade e
transportes, seguros, mercado de energia e banca.

14
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O evento contou com as mensagens video do Secretario Geral da ONU, Anténio Guterres e da presidente da
Comissdo Europeia, Ursula Von der Leyen e as intervengdes de 30 oradores, incluindo candidatos as eleicbes
europeias.

Estiveram presentes mais de 300 participantes.

“Continuem a ser os vigilantes independentes que
promovem incansavelmente a transparéncia, a justica e o
respeito pelos direitos de todos.

As Nagdes Unidas estdo ao vosso lado para moldar um
mundo justo, sustentavel e inclusivo.”

Excerto da mensagem de Antonio Guterres.

“Cinquenta anos apés a sua fundagao, a sua influéncia vai
muito para além de Portugal.

A vossa Associagcdo é um parceiro fundamental para
garantir uma forte protecao do consumidor na Unido.”

Excerto da mensagem de Ursula Von der Leyen.

15
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PROGRAMA

Sessdo de Abertura

Filipe Anacoreta Correia, Vice-Presidente da CMLX

Arnold Koopmans, Presidente da Organizacao Europeia dos Consumidores - BEUC
Luis Silveira Rodrigues, Presidente da Direcdo da DECO

Keynote speach:
Helena Leurent, Diretora-geral da Federagao Internacional de Consumidores — Consumers Internacional

1 Painel

O Consumidor na Nova Era: Desafios e Oportunidades

Nuno Cunha Rodrigues, Presidente da Autoridade da Concorréncia

Pedro Portugal Gaspar, Diretor Geral da Diregao Geral do Consumidor

Teresa Moreira, Chefe do Servico das Politicas da Concorréncia e dos Consumidores da UNCTAD - Conferéncia das
Nacdes Unidas Sobre o Comeércio e Desenvolvimento

Pinuccia Contino, Chefe de Unidade da Direg¢édo Geral da Justica e Consumidores da Comisséo Europeia

Luisa Ribeiro Lopes, Diretora da DECO e Presidente do .PT

Moderacgao: Jodo Moleira, jornalista

1l Painel

Consumidores na Europa: O seu papel no Projeto Europeu

Alexandre Abreu, candidato ao PE pelo Bloco de Esquerda

Bruno Gongalves, candidato ao PE pelo Partido Socialista

Jodo Ferreira, representante no PE pela Coligagdo Democratica Unitaria — CDU
Lidia Pereira, candidata ao PE pela Alianga Democratica

Joao Nabais dos Santos, membro do Conselho Econdmico e Social Europeu
Pauline Constant, Diretora de Comunicag¢do do BEUC

Moderacgédo: Jodo Moleira, jornalista

Sessoes paralelas:

Pela Estrada fora até a neutralidade carbodnica

Ana Isabel Trigo Morais, CEO da Sociedade Ponto Verde
Joao Manso Neto, CEO da Greenvolt Group

Pedro Perdigdo, CEO da INDAQUA

Moderador: Jorge Cancela, Diretor da DECO

Crime e castigo: os dilemas da fiscalizacéo e justica colectiva

Marco Scialdone, Responsével pela litigancia e academia da EUROCONSUMERS

Tania Luisa Faria, Responsavel pela drea de pratica de Direito da Concorréncia e Direito da unido europeia da
Sociedade de Advogados Uria Menéndez — Proencga de Carvalho

Ramona Pop, Diretora executiva da Federagdo das Organizagbes de Consumidores da Alemanha - VZBV

Moderador: Agustin Reyna, Diretor dos assuntos legais e econémicos da BEUC

Admiravel Mundo Novo Digital

Pedro Brandao, Diretor da NOS Comunicagdes
Joao Dias, Diretor de transformacgéo do Novo Banco
Luisa Ribeiro Lopes, Presidente.PT

Moderadora: Patricia Calado, Diretora da DECO

Construir um Futuro Ambicioso para os Consumidores
Ana Tapadinhas, Diretora-Geral da DECO

Sessao de Encerramento
Gongalo Moita, Presidente da Mesa da Assembleia Geral da DECO
Joao Rui Ferreira, Secretéario de Estado da Economia

16
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DECO CELEBRA 50 ANOS
TEMA MAIS MEDIATICO DO ANO

O balancgo da atividade da DECO, divulgado aos meios de comunicagao social na data do aniversario — 12 fevereiro — a
promogao da Conferéncia Internacional e as comunicagdes regionais subordinadas aos 50 anos assumem-se como o
tema mais mediatico com 235 noticias recolhidas.

109

76

36

14

Televisao Im.pr.ensa Impre_nsa Radio
digital escrita

17
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50 ANOS
NA COMUNICACAO DIGITAL

Neste ano tdo especial, a DECO conseguiu desenvolver, mais facilmente, a estratégia de proximidade com os
consumidores no digital.

Tal aconteceu gragas aos conteudos sobre o programa de comemoragao do aniversario, mais concretamente pela
divulgacdo do video dos eventos dos 50 anos - Comemoracdo do dia 12 de fevereiro e Conferéncia Internacional

Consumidores: Presente e Futuro. Estes videos atingiram organicamente cerca de quatro mil consumidores.

Foi, ainda, desenvolvida uma campanha de video patrocinada na rede social Facebook para a promogéo da
Conferéncia que alcancou cerca de 260 mil pessoas

As publicagbes nas diferentes redes sociais alcan¢caram 14140 consumidores.
A iniciativa DECO EM CENA, Algarve, alcancou 2178 consumidores nas redes sociais.

As stories publicadas sobre os eventos regionais alcancaram 951 consumidores.

Globalmente, incluindo posts, videos e stories, os conteudos relativos aos 50 anos alcangaram B Y-y B0 X-{- Wele) s 110183 1o (o] (=13

18
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HA 50 ANOS

SEMPRE CONSIGO NA
INFORMACAO
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INFORMACAO
COLETIVA
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INFORMACAO EDITORIAL

Em 2024, a tiragem das publicagdes da DECO Proteste foi a seguinte:

252.000 exemplares 235.000 exemplares 211.000 exemplares

20.000 exemplares 5.000 exemplares
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RESULTADOS MEDIATICOS

As comunicagdes principais da Associagao responderam a atualidade nacional. O nimero de recortes atingido deve-

se, em grande escala, a capacidade de reagdo imediata aos pedidos dos meios e a total entrega, disponibilidade,
competéncia e profissionalismo de toda equipa, regional e nacional.

Contribuiu ainda para o sucesso mediatico, o envio de teasers a meios e jornalistas especializados retirados dos dossiés
tematicos publicados como artigos e videos no site da Associagao. Neste particular merece, ainda, especial destaque a
divulgagao de comunicagdes conjuntas BEUC e DECO que, com esta estratégia, conseguiram resultados muito
positivos, nomeadamente a agao contra a TEMU que recolheu em Portugal o melhor clipping.

Uma Jdltima nota para as comunicagdes conjuntas. A DECO foi chamada a colaborar com diversas organizagdes
nacionais, de diferentes quadrantes, desde o ambiente a salde e seguranga. Estas parcerias, sem excegdo, incluiram
declaragdo de porta-voz da nossa Associagao.

22
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TEMAS MAIS MEDIATICOS
Balang¢o 50 anos DECO

recolhidas, incluindo as manchetes de todos os jornais nacionais impressos, apos divulgagao nacional
17X Cli(4--f] de Comunicado de Imprensa que, além de assinalar a data de aniversario, apresentava o balango dos
setores mais reclamados pelos portugueses nas ultimas cinco décadas.

75

51

33

13

e Impren
Televisdo prensa Imprensa

digital escrita
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Dificuldades das familias e a protecéo financeira

. recolhidas respondendo a pedidos (na maioria exclusivos) dos meios ao longo do ano, destacando-se os
U CHEERN seguintes temas:

Impacto da inflagdo no orgamento das familias

Impacto das alteragdes das taxas de referéncia do BCE na prestacdo do crédito a habitagao
Medidas de Apoio a Habitagao para Jovens
Fim dos apoios no crédito habitagao

Medidas de apoio ao pagamento da renda e ao arrendamento
Salienta-se a participagdo em podcasts externos: dois do jornal Expresso Money, Money, Money e Chave na Mdo.

Destacam-se, ainda, as entrevistas gravadas com as estacdes de radio de Italia, Espanha e Franga, a propdsito da crise

econdmica e das dificuldades dos consumidores portugueses, com especial incidéncia na subida das taxas de juro e
dos precos.

DECO alerta para risco de aumento de comissées no MBWay

94 Noticias recolhidas - apds a publicagdo da noticia no site da DECO, enviou-se teaser para a LUSA e para meios
especializados em economia.

36
32

24

2
A2 Imprensa Imprensa T

DECO pede a ERSE que esclareca aumentos da luz aplicados a partir de janeiro
93 noticias resultantes da resposta da equipa a uma solicitagdo da LUSA sobre o assunto.
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Checked
by DECO

68 Noticias recolhidas — agdo de comunicagao exclusiva com as parcerias medidtica de todo o pais.
Aproveitamento da efeméride — DIA MUNDIAL DO TURISMO.

COMUNICACOES CONJUNTAS
68 noticias recolhidas a partir do Comunicado de Imprensa divulgado no Dia Mundial da Seguranc¢a do Doente sobre

Lei do Esquecimento.
DECO + Liga Portuguesa Contra o Cancro + Acreditar + GAT - Grupo de Ativistas em Tratamentos + SER+

56 noticias recolhidas a partir de teaser para a LUSA
Plataforma TEMU desrespeita o regulamento servigos digitais que protege os consumidores.
DECO + BEUC

47 noticias recolhidas apds envio de Nota Informativa, antecipada a LUSA, no dia 6 de junho, enquadrada no inicio da
época balnear, sobre a segurancga nas piscinas. DECO + APSI + APP
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ULTIMOS 5 ANOS
EVOLUCAO DOS RESULTADOS MEDIATICOS

A cobertura medidtica de 2024 foi de 17 906 recortes de imprensa (resultados globais), o que se traduz num
decréscimo de 3,44% face ao ano transato. Porém, relativamente a 2022, registou-se uma subida de 15,27%.

Comparando os totais parciais, verificou-se uma ligeira descida nas intervengdes televisivas e radiofénicas,
merecendo, no entanto, destaque o aumento da presenga da DECO na imprensa escrita e digital.

No que respeita aos jornais impressos, salientamos o nimero de 1°s paginas conseguido em 2024: 12

17 906 recortes

2020 ® 2021 ©® 2022 @ 2023 @ 2024

18544 17906

15533
13867

12516 .

O nudmero de colaboragdes regulares aumentou ligeiramente, 1,16%, valor que se justifica com o facto de a DECO ter j3,
ha alguns anos, parceria com quase todos os meios locais e regionais.

Este ano, embora tenha cessado a colaboragdo com a RTP Madeira, conseguiu-se protocolar mais uma radio regional
e uma presencga em jornal digital.

Assim, a DECO manteve 173 colaboragdes, salientando-se o crucial papel das equipas regionais na manutengéo
destas parcerias.

Deu-se continuidade a estratégia de promogdo dos artigos publicados no nosso site. Destacamos a colaboracao
semanal com o idealista.news que se tornou numa das entradas mais frequentes no site deco.pt

A DECO Alentejo conseguiu protocolar um espago quinzenal no jornal O Digital que apresenta um formato
inovador para a nossa associagdo — artigo de opinido.
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COMUNICAGAO DIGITAL

Para além da referida aposta nos conteudos audiovisuais, deu-se continuidade a estratégia de manter varias
campanhas de media e andncios na META (Facebook + Instagram) para fidelizar o interesse dos publicos-alvo da

Associacgao.

FACEBOOK

As métricas do ano refletem o esfor¢o da equipa para aumentar o alcance desta rede social, registando-se um
aumento de 186,41% relativamente a 2023.

Alcance: 6.873.963 pessoas

Novos Seguidores: 9.417
Total em dezembro de 2024: 35.301

@ 2023 2024
6,873,963

2,400,000

INSTAGRAM

Manteve-se a estratégia de promogao de contelddos audio visuais e em formato carrossel, respondendo assim as
preferéncias do publico desta rede social.

O alcance registou um aumento de 207,82% relativamente ao ano transato.

Alcance: 303.507 pessoas
Novos Seguidores: 506
Total em dezembro de 2024: 1933

@ 2023 2024

303.507

98.600
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LINKEDIN

Esta rede social tinha, ja em 2023, assumido um papel crucial na divulgagao de documentos oficiais, pelo que, em
2024, além de dar continuidade a este plano, incrementou-se a estratégia de partilha de posts de parceiros e entidade
oficiais com mencéao a DECO. Reforgcou-se também a publicacdo de conteldos audiovisuais e carrossel também nesta
rede.

O numero de seguidores registou um aumento
de 12,82% relativamente ao ano transato.

Alcance: 70.020pessoas

Novos Seguidores: 468
Total em dezembro de 2024: 4118

2024

4118
3650

X

O X ja tinha apresentado grandes fragilidades e em 2024, em virtude das convulsdes internas da prdpria rede e da sua
imagem internacional, ndo atingiu as expetativas que a equipa tinha desenvolvido em 2023. Alinhando,
inclusivamente com o BEUC e com a maioria das associagdes congéneres europeias, a DECO nao se revé na grande
parte da linha editorial desta rede social.

Ainda assim, o nimero de seguidores registou um aumento
de 13,14% relativamente ao ano transato.

Alcance: 3918 pessoas
Novos Seguidores: 64
Total em dezembro de 2024: 551

@ 2023 2024
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COMUNICAGAO DIGITAL

DECOJovem

Em 2024, o site da DECOJovem registou 69. 899 visualizagdes.

Facebook Youtube Instagram

10.594 seguidores 688 subscritores 2.154 seguidores
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ACESSO AO SITE
deco.pt

Em 2024, 206.558 utilizadores acederam ao site deco.pt.

Apesar deste crescimento ser motivado, em grande parte, pelo trabalho desenvolvido nas redes sociais, a publicacao
de conteldos didrios e semanais relevantes e praticos para o consumidor foi a chave para atingir esta meta.

Face ao niumero de usuarios em 2023 (98.000) registou-se, em 2024, um acréscimo de 110,77%.
Areas mais visitadas

DECO Consigo: 25. 234 sessdes

Onde Estamos: 17.677 sessdes

Sobreviver a Crise: 12.042 sessdes
Rede de Parceiros: 6.230 sessdes

@ DECO consigo @® Onde Estamos @ Sobreviver a Crise Rede Parceiros

25234

17677

12042
8958

6230

3088

987 n92
O
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Area da Protecdo Financeira em deco.pt

O espaco www.deco.pt/protecaofinanceira/ assumiu-se como um dos principais meios de divulgacdo das atividades
e noticias relacionadas com o consumidor economicamente desprotegido e o sobre-endividamento.

Em Outubro, encerrando o projeto iniciado em 2023, realizaram-se seis Conversas Digitais em parceria com a CMVM
- Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, a ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées
e o BdP - Banco de Portugal. Estes webinares contaram com a moderacao da jornalista Catarina Carvalho, Diretora
da Mensagem de Lisboa.

Banco de Portugal (BdP)

Convidado: Francisca Guedes de Oliveira, Administradora

1.Uma banca cada vez mais digital.

2. Pagamentos cada vez mais digitais.

Comissdo do Mercado dos Valores Mobiliarios (CMVM)
Convidado: Inés Drumond, Vice-Presidente

1.Investimentos através de plataformas.

2. Investimentos cada vez mais sustentaveis.

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
Convidado: Diogo Alarcdo, Administrador da ASF

1.Poupar para a reforma cada vez mais cedo.
2. Seguros de salde cada vez mais a solugao de muitos.
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A DECO reafirmou, com este projeto, o seu compromisso de informar e capacitar os consumidores, permitindo-lhes
tomar decisdes mais conscientes e defender os seus direitos de forma mais eficaz.

No Dia Mundial da Poupanga, 31 de Outubro, a area foi reforcada com novas funcionalidades e conteudos,
promovendo uma maior interagdo e acessibilidade.
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https://www.youtube.com/watch?v=fXjpdpqHu08
https://www.youtube.com/watch?v=fXjpdpqHu08
https://www.youtube.com/watch?v=qO-2d7P2Mb4&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=WLGuW_cCuEI
https://www.youtube.com/watch?v=1VkOtRqoNx8
https://www.youtube.com/watch?v=18iUfe5bOEg
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PROMOGCAO DOS INTERESSES COLETIVOS

PUBLICIDADE ENGANOSA

A DECO denunciou a publicidade enganosa a rastreio auditivo promovido pela Amplifon. Este comunicagao
anunciava rastreios auditivos gratuitos, fazendo parecer que se tratava de um diagndstico promovido por um portal
oficial - “Portal Saude”, induzindo em erro os consumidores quanto a verdadeira entidade promotora do rastreio e,
assim, influenciar indevidamente qualquer decisao.

A DECO, que tem vindo a reiterar a importancia da transparéncia nas comunicag¢des publicitarias, contactou a
Amplifon e conseguiu a retirada do anuncio publicitario.

GUIA PARA A CONSTITUIGAO DE COMISSAO DE UTENTES

Colocar os utentes no centro do sistema de saude requer mais
literacia e exige aproximar os servicos de saude da populagado e das
suas reais necessidades, proporcionando-lhes mais participagao nas
decisGes e uma resposta mais ajustada as suas necessidades. Assim,
a nossa Associagdo disponibilizou um Guia para Constituicdo de
Comissdes de Utentes.

A criagao de comissdes de utentes nas unidades de saude permite
reforcar a ligagao entre a unidade e a comunidade que serve, pelo
que este Guia pretende enquadrar e esclarecer o processo de
constituicdo e reconhecimento das comissdes de utentes, para
que, uma vez formalmente constituidas e articuladas com as
unidades, possam colaborar ativamente para uma maior
humanizagcdo de cuidados e uma melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populagao.
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GABINETE FINANCAS SAUDAVEIS SAIU A RUA

A DECO e a Camara Municipal de Lisboa uniram esforgos para aproximar ainda mais o Gabinete Finangas Saudaveis
dos lisboetas.

No dia 29 de novembro, as equipas da DECO e do Departamento de Direitos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
estiveram em trés estagbes do Metro de Lisboa: Entre Campos, Oriente e Cais do Sodré.

Esta agao fora de portas teve como principais objetivos distribuir materiais informativos, dar a conhecer o Gabinete
Financas Saudaveis e cativar o interesse e a atencao dos cidadaos para os servi¢os prestados e para a gratuitidade de
acesso a0s MesMos.
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TALK DIA MUNDIAL DA POUPANCA

A DECO foi convidada a participar, com especialistas de varios setores, na TALK ESPECIAL DIA DA POUPANCA, uma
organizagdo do jornal ECO.

O tema central desta TALK focou-se nos desafios especificos que as mulheres enfrentam no que toca a poupanga e
ao investimento, sublinhando a importancia da literacia financeira para assegurar a sua autonomia econémica.

Foram discutidos pontos como diferencas salariais e impacto na poupanca; perfil de investidoras; educacao
financeira; empreendedorismo feminino; o papel do investimento na criacdo e expansao de negdcios liderados
por mulheres.

A Talk destacou-se pela partilha de experiéncias inspiradoras e conselhos praticos, reforcando a mensagem de que a
capacitacao financeira das mulheres nao é apenas uma necessidade, mas uma oportunidade estratégica para o
futuro econdmico global.

ASSOCIACAO DE COMERCIANTES DE SACAVEM TALKS

A DECO esteve presente na 2.* edigdo da ACS Talks onde foram discutidos dois temas centrais 10 Anos de ACS: O
Comércio e a Cidade, Hoje e no Futuro e a Literacia Financeira, painel em que a Associac¢do participou.

A representante da DECO destacou a relevancia da educacao financeira na gestao responsavel do orcamento familiar
e na prevencgao do endividamento excessivo, partilhando iniciativas e recursos disponiveis para a comunidade.
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PROJETOS
OLifestyle

O ano de 2024 foi um ano de crescimento para o projeto PSLifestyle. Chegou-se
a um total de 9 300 testes em Portugal, colocando-nos em terceiro lugar
entre os oito paises participantes.

A ferramenta LifestyleTest foi melhorada para se tornar mais responsiva e
interativa com os seus utilizadores e, em resultado, conseguiu-se a realizagdo de
mais de 7 mil testes a pegada de carbono. A ferramenta apresenta agora novos
perfis que permitem interpretar melhor

o resultado do teste.

Para divulgar o projeto, realizaram-se as seguintes agoes:

¢ Notas Informativas destinada a meios de comunicacdo social regional -
publicagdo de 103 noticias.

o Trés newsletters para 1649 pessoas.

¢ Participacdo em cinco eventos de outras entidades

o Realizagao de workshops em escolas: 26 agdes, envolvendo 1086 alunos e 49
professores.

¢ Realizagdo de 10 workshops para empresas e outras entidades parceiras.

O Projeto arrancou com a criagdo de parcerias com municipios e outras
entidades, através da criagdo de URLs personalizados do LifestyleTest que
permitem apurar a pegada de carbono e conhecer as escolhas de consumo dos
seus publicos-alvo, como sejam municipes e colaboradores. Neste ambito, foram
realizadas 26 campanhas com URL personalizado, sendo que oito terminaram
nesse mesmo ano e 18 ainda continuam em vigor em 2025. Na maioria destas
campanhas, foi realizado um evento de langcamento e em muitas delas a DECO
foi tendo uma participagao continua (em eventos, sessoes, etc).

A DECO também desenvolveu um Workshop Vidas Sustentaveis dirigido a
Empresas, ONG, Administracdao Publica e a academia com o objetivo de se
discutir os dados que estao a ser recolhidos com esta ferramenta e saber dentro
destas diferentes areas o seu interesse nos mesmos e as possiveis adaptacdes
ou melhorias a que a Ferramenta pode ainda responder. No total, responderam
75 participantes a esta iniciativa e contamos ainda com a participagao ativa da
Terraprima Ambiental € uma spin-off do Instituto Superior Técnico que se
dedica a concegao e implementagao de sistemas integrados de compensagao
de impactes ambientais decorrentes das atividades humanas.

RAC 2024
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As equipas regionais desempenharam um papel muito importante na divulgagao deste projeto junto das suas
comunidades.

A DECO Madeira, com o objetivo de levar a ferramenta que mede a pegada carbdnica aos consumidores da Regido,
esteve na loja de artigos em segunda mao ESTIMEL No total, foram efetuados mais de 20 testes junto dos clientes
que procuraram o espago.

A equipa da DECO Minho marcou presenca no V congresso Transfronteirico de Meteorologia e Alteragbes Climaticas
de Paredes de Coura, tendo participado no painel PSLifestyle — Inspirar Vidas Positivas e Sustentaveis.

Ainda com a Autarquia de Paredes de Coura, a DECO Minho esteve presente no Festival “Mundo ao Contrério”, onde,
através de jogos e dindmicas, apresentou a plataforma PSLifestyle as criangas e familias que visitaram o evento.
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Apds a criagcao e langamento da plataforma Eva, o esforco deste ano esteve fortemente centrado na campanha de
comunicacdo online e offline com um enfoque particular na disseminacéao de informacdo e alcance dos objetivos
da medida.

Realizaram-se 4 webinares "Casas com Boa Energia”, que foram desenhados para esclarecer conceitos-chave
relacionados com eficiéncia energética, nomeadamente o aquecimento, a instalagdo de painéis fotovoltaicos, o
isolamento térmico e o programa "Vale Eficiéncia Fase II". Foram convidados especialistas reconhecidos nas respetivas
areas, como Miguel Claro, engenheiro mecanico da S.Energia, Ingride Pereira, jurista na DECO, e Tania Martins,
arquiteta e criadora da Homestories.

Implementou-se a estratégia de realizacdo de "lives" no Facebook, 4, com a intervencdo de especialistas da DECO.
Estas transmissdes, que obtiveram um alcance com mais de 11 mil interagdes, abordaram temas como "Poupar na
fatura de eletricidade", "Isolamento térmico", "Vale Eficiéncia", e "Painéis fotovoltaicos e bombas de calor".

Estas iniciativas beneficiaram de um esforco considerdvel de divulgagao, através de posts patrocinados nas redes
sociais, publicagdo de banners e noticias nos sites da plataforma EVA e deco.pt

Realizaram-se 19 Living Labs de Energia dirigidos aos agregados familiares mais vulneraveis. Foram realizados Living
Labs em localidades como Loures, Portel, Vila do Conde, Santarém, Sabugal, Ferreira do Zézere, Lamego, Lous3,
Vendas Novas e Amarante, abrangendo ja 440 participantes. Estes workshops participativos foram realizados com os
municipios da REDE de Parceiros da DECO, alguns com o Balcdo de Habitagcdo e Energia.
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Este projeto, cofinanciado pela Unido Europeia através do programa LIFE, € uma iniciativa que visa promover a
transi¢do para uma energia mais sustentdvel em Portugal. Trata-se de um consodrcio - S317 Consulting, DECO, BCSD e
RNAE - sendo a DECO responsavel pelo Work Package relativo a Comunicacdo.

Em 2024 desenvolveram-se as seguintes atividades:

e Envio de trés newsletters para um total de 356 subscritores

e Publicacdo de oito noticias no website e no sharepoint do projeto com 167 participantes
e Publicacdo de 17 posts no LinkedIn do projeto, jd com quase 400 seguidores.

Organizaram-se cinco Grupos de Trabalho para incentivar ao investimento na Transicdo Energética (Administracdo
Publica, Industria, Turismo, Habitacao, Mercado de renovaveis).

A DECO é a coordenadora do Grupo de trabalho para a Transicdo Energética na Habitagdo, que tem como objetivo

contribuir para combater a pobreza energética. Este grupo, tal como os outros 4, reuniu 3 vezes com o envolvimento
de 25 entidades.

No ambito deste GT foi elaborado um Policy Brief com recomendagdes para o Combate a Pobreza Energética, com
base na informacéo que foi sendo recolhida nas referidas reuniées de GT e nas sugestdes dos participantes.

O projeto promoveu a primeira edi¢do do RAISE-UP!, um programa de
aceleragao criado para apoiar PME, startups e projetos com solugdes
que promovam a transicdo energética, contando com a participagdo
de 16 projetos inovadores na area da eficiéncia energética em Portugal.
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O ICCO - Rede Transfronteirica de Inovacdo e Competitividade para o Comércio é uma iniciativa que procura
modernizar e tornar mais competitivo o comércio tradicional transfronteirico em Portugal (Braganca e Vila Real) e
Espanha (Valladolid e Zamora), municipios que estao em risco de despovoamento.

A DECO é responsavel pelas atividades de Comunicac¢ao e Disseminac¢ao do projeto, tendo elaborado o Plano de
Comunicacao e Informacgao (CID) para aumentar a visibilidade do projeto

Em 2024, o primeiro ano do projeto, a DECO esteve envolvida com a construcdo do site do Projeto
(iccoredcomercio.eu) e a sua atualizagdo. Neste espacgo digital estd integrada a plataforma digital da Rede ICCO,
promovida pela Universidade de Valladolid (UVA) e que permite a adesao de comerciantes portugueses e espanhdis.

Realizaram-se trés sessdes informativas, em parceria com o NERBA (Associacdo Empresarial do Distrito de
Braganca), dirigidas aos comerciantes locais sobre os direitos dos consumidores e para apresentagao do ICCO.
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Com o apoio da Diregdo Geral do Consumidor, através do Fundo do Consumidor, langou-se um espago digital
(deco.pt/protecaofinanceira/) com informacéo relevante sobre os temas de financas pessoais para os consumidores e
diversos recursos como videos informativos, webinares e newsletter.

Foi desenvolvido um conjunto de acdes de formacédo e capacitagdo de literacia financeira, com o objetivo de motivar
os consumidores a efetuarem o planeamento e gestdo do orgamento familiar e a adotar medidas que minimizem o
impacto da inflagdo e da subida das taxas de juro.

WEBINARES

Foram produzidos 6 webinares em parceria com a CMVM - Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios, a APS-
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e o BdP — Banco de Portugal (vide informagdo na area
comunicagao digital).

WORKSHOPS INFORMATIVOS
Com o objetivo de alcancar os consumidores mais vulnerdveis, realizaram-se 34 workshops informativos — Sobreviver

a Crise, em formato presencial, que pretenderam aconselhar, informar e capacitar para uma melhor organizagdo
financeira o publico envolvido. Estes workshops chegaram a 683 consumidores vulneraveis.
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Este projeto promove a educagdo do consumidor nas escolas, desenvolvendo, testando e incluindo a Educagdo
Digital do Consumidor nos programas de aprendizagem das escolas secundérias europeias e nos curriculos dos
professores europeus.

A DECO participou no curso de formacdo destinado para 21 professores de Itdlia, Portugal e Polénia, que decorreu
no Istituto Apicio Colonna Gatti de Anzio e Nettuno, em lItalia.

Nesta agao de formagao de professores testou-se e validou-se um curso de E-Learning de Educagdo do Consumidor
para alunos do ensino secundario, estimulando mudangas comportamentais, habitos de consumo e estilos de vida
mais sustentaveis.

Em 2024, langou-se a plataforma Green Taste, dirigida a alunos do Secundario, que é composta por varios mddulos
com conteudos praticos e dinamicos sobre sustentabilidade, desperdicio alimentar, como fazer escolhas sustentaveis
corretas, literacia para os media e direitos dos consumidores.

A DECO foi responsavel pelo desenvolvimento dos seguintes médulos:

¢ Educagao do consumidor | Direitos dos jovens consumidores;
e Jovens consumidores para a sustentabilidade;

e Economia circular;

¢ Alimentos sustentaveis e desperdicio de alimentos;

e Possibilidade de reparagao e durabilidade dos produtos
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&
watson
]

O Watson tem como propésito melhorar a seguranga alimentar, combater praticas alimentares fraudulentas e
promover uma maior transparéncia nas cadeias de abastecimento alimentar. Com um consdrcio interdisciplinar
de 47 parceiros, provenientes de 20 paises, o projeto integra servigos baseados em dados, ferramentas de inteligéncia
artificial e metodologias de analise de risco.

A DECO desempenha um papel crucial no apoio a identificacdo de desafios enfrentados na cadeia alimentar e no
mapeamento das expectativas dos consumidores quanto a autenticidade e transparéncia do mercado de
produtos alimentares. Estas tarefas sdo concretizadas através da realizagdo de inquéritos e estudos comportamentais
para compreender as necessidades e percegdes dos consumidores, especialmente no que diz respeito a fraude

alimentar e a comunicagao de autenticidade.

A Associacao participa no desenvolvimento de pilotos inovadores, como o combate a contrafacao de vinho portugués,
tarefa que inclui a avaliagdo da aceitagdo das solucdes por parte dos consumidores, produtores e empresas, com o
objetivo de recolher a sua opiniao e identificar possiveis melhorias na transparéncia alimentar e reforgar a seguranca e
sustentabilidade do setor.

A DECO tem ainda um papel determinante na disseminagao de resultados do projeto WATSON e no envolvimento da
comunidade.
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APOIO AO CONSUMIDOR

A DECO presta informacgdo juridica presencial, telefénica, escrita e através de meios telematicos sobre questdes
relativas aos direitos dos consumidores, encontrando-se a mesma disponivel na sua sede em Lisboa e nas sete
estruturas regionais e nas 81 entidades parceiras da DECO.

A Associacdo prestou aconselhamento personalizado e detalhado aos consumidores sobre diversas questdes de
consumo, destacando-se os seguintes setores:

Para um apoio mais personalizado e eficaz, a DECO dispée de um sistema de
gestdao de pedidos de informagdo e de reclamagdes que permite o seu
tratamento rapido, responsavel e direcionado, tendo uma equipa composta
por técnicos, especialistas em diversas areas do consumo que, diariamente,
informam o consumidor sobre os seus direitos, apoiam na elaboragdo de
reclamacodes junto das entidades reclamadas e prestam aconselhamento sobre
escolhas de consumo baseadas no seu perfil e efetivas necessidades e
possibilidades de cada consumidor.

Através do contacto com os consumidores, a Associagdo denuncia,
regularmente, praticas ilegais e abusivas junto das entidades de regulacéo e
supervisdo, tendo em vista a protecao dos direitos dos consumidores, em geral
e em concreto, bem como interpela as empresas para a adogao de melhores
praticas de mercado, prevenindo, assim, futuros conflitos.

Em 2024 a DECO recebeu 336 301 contactos no Gabinete de Apoio ao
Consumidor, nos quais os consumidores solicitaram informacao sobre os seus
direitos, denunciaram situagdes lesivas dos seus legitimos interesses e
requereram a intervengao da DECO para a resolugdo do seu conflito de
consumo. Estes contactos foram fundamentais para conhecer os reais
problemas e preocupag¢des dos consumidores.

336.301 Contactos
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A DECO procede ao tratamento estatistico dos pedidos de informacao e reclamacgdes apresentadas pelos consumidores,
permitindo a intervengao junto dos organismos publicos e entidades competentes, tendo em vista a implementagao de
legislagao e medidas que reforcem os seus direitos.

Em 2021, a DECO criou uma linha WhatsApp, adaptando a comunicagao com os consumidores a nova realidade,
ativando assim um canal que privilegia o contacto com o consumidor no momento em que tem duvidas ou ¢é
confrontando com uma situagdo de conflito ou violagao dos seus direitos.

Esta linha visa responder de forma rapida e eficaz aos consumidores sobre diversas questdes de consumo que se
colocam no quotidiano dos consumidores, e que os mesmos pretendem ver esclarecidas de forma simples, direta e no
momento.

Através da linha WhatsApp, em 2024, foram recebidos 9.280 contactos, o que representa um aumento significativo
ao longo dos anos.

Numero de contactos

2021 778

2022 5.346
2023 8.625
2024 9.280
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ACONSELHAMENTO FINANCEIRO

Sistema de apoio ao sobre-endividamento

A DECO estd, desde o ano de 2009, reconhecida como um sistema de apoio ao sobre endividado pelo Ministério da
Justica. A lista de entidades reconhecidas como sistemas de Apoio ao sobre endividado esta disponivel no site da
Diregao Geral da Politica da Justiga.

No ambito deste reconhecimento, a DECO recebe e trata pedidos para elaboragdo e negociagdo de planos de
pagamento entre pessoas sobre endividadas e os seus credores, procurando evitar a inclusao dessas pessoas na lista
publica de execucgdes.

SISPACSE: Sistema Publico de apoio a conciliagao no sobre-endividamento

A DECO ¢, desde 2021, conciliador no ambito do SISPACSE. Este sistema é um mecanismo extrajudicial de apoio a
sobre-endividados e destina-se a pessoas singulares, € de adeséo voluntaria e pretende evitar insolvéncias e o recurso
aos tribunais.

A DECO presta, ainda, informagao individualizada e aconselhamento financeiro ao consumidor e familias,
apoiando-os na gestdo de situagdes de dificuldade econdmica e na orientagdo da sua estabilidade financeira.

Este servicgo, sigiloso e acessivel a todos, estd, igualmente, disponivel na sede em Lisboa, bem como nas delegagdes e
estruturas regionais e nas parcerias nacionais da Associagao.

O portal de protecao financeira - deco.pt/protecaofinanceira - para além de divulgar informacao, alertas e orientacao,
é também uma porta de entrada de pedidos de apoio ou esclarecimento de consumidores.

Este ano, o gabinete foi contactado por 30.000 familias, revelando, assim, uma estabilizagdo do nUmero de pedidos de
apoio.
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Durante o ano de 2024, a reestruturacédo de crédito continuou a ser o principal motivo de contacto dos consumidores
e familias, representando 33,43% dos pedidos contra 41% em 2023. Esta tendéncia mantém-se fortemente
influenciada pelas taxas de juro (EURIBOR) e pelo aumento do custo de vida, que continuam a afetar o orgamento
familiar.

Temas mais focados - crédito habitacdo (9,53%), arrendamento (7,80%), aconselhamento sobre produtos
financeiros (6,82%) e apoios sociais (5,68%), dividas ao Estado (4, 77%).

De uma forma geral, os dados anuais mostram que os consumidores continuam a procurar solu¢des preventivas para
dificuldades financeiras, mas o aumento de processos de execugdo e insolvéncias indica que uma parte significativa
das familias ja se encontra em situagao de incumprimento e atingiu o limite das suas capacidades.

DISTRITO plorki 2024
Porto 35,6 38,2
Lisboa 299 335

Setubal 7.8 6,5
Aveiro 6,4 49
Faro 33 33
Evora 2] 22

Santarém 3 1,8

Braganca 0,9 1,5

Coimbra 32 1,5
Viseu 16 1,4
Leiria 0,8 1,0

Madeira 1,2 1,0
Viana do Castelo 17 1,0
Guarda 0,3 0,6
Castelo Branco 0,8 0,5
Beja 0,9 0,4

Portalegre 0,5 0,4

Vila Real 0,5 03
Acores 0,4 0,2
Braga 2,2 0,0
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EDUCACAO
JOVEM CONSUMIDOR

DECOJovem

A DECOJovem, o programa de educacao do consumidor na escola redne atualmente 3.542 escolas e 3.345
professores a colaborarem ativamente no projeto. No total das atividades desenvolvidas, envolveram-se diretamente
28.338 alunos dos diferentes niveis de ensino e 1156 professores de todas as areas disciplinares.

Consumers Talks

Realizaram-se, em 2024, 344 sessbes informativas - Consumer TALKS que envolveram 13 461 alunos e 629

professores.
Temas N° de agoes N.° alunos N° professores
Literacia Financeira 144 6 365 288
Sustentabilidade 86 2800 140
Literacia digital 45 1919 86
Energia 27 995 54
Consumidor 27 895 =
Alimentacdo 8 110 9
Desperdicio alimentar 7 377 7
Total 344 13 461 629
Delegacdo regional N° de acoes N.° alunos N° professores
Alentejo 68 2044 19
Centro 41 129 53
Madeira 14 581 35
Minho 62 2936 100
Norte 59 1827 88
Ribatejo e Oeste 48 2089 95
Sede 45 2753 134
Algarve 7

102 5
Total 344 13 461 629

344 sessoes informativas
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DIGITAL |
SITESTAR.pt 11

AT1? edicdo SITESTAR.PT, promovida pela DECO e .PT, contou com 257 equipas inscritas, resultando no envolvimento
de 771 alunos e de 76 professores e na apresentacao de 119 sites originais em .pt.

A Conferéncia - All Together on Web | os (des)encantos da IA realizou-se na Escola Secundaria Pedro Nunes, em
Lisboa e contou com 39 outras escolas ligadas on-line com um total de 1226 alunos e 55 professores. Esta
conferéncia, além de promover o projeto Sitestar.pt, incentivou os jovens a refletir sobre os ENCANTOS e
DESENCANTOS da Inteligéncia Artificial e como pode influenciar o nosso dia a dia.

Para conversar com os alunos convidamos a o youtuber Luis Pinto, Jodo Pedro Martins, Embaixador da DECO para o
digital, Filipa Ferreira da Secil — Learning and development consultant, Inés Bichao, advogada e Filipe Marques da
Siemens.

A Ceriménia da Entrega de Prémios SITESTAR.PT voltou ao modelo hibrido para a entrega dos prémios aos 33
alunos das equipas vencedoras. Assim, todos os parceiros envolvidos na divulgacdo e avaliagdo do projeto foram
convidados a estarem presentes no evento que decorreu a 4 de junho, na Fundagdo Portuguesa para as
Comunicagdes, totalizando 169 alunos e 23 professores.

O evento foi apresentado por Francisco Malhado, animador da SIC, e contou com a participagao do Youtuber Luis
Pinto, para discutir sobre os prds e contras do mundo digital, do magico Nuno Rodrigues com uma demonstragao
sobre o lado magico do mundo digital, de Luisa Ribeiro Lopes, Presidente do .PT, e de Ana Tapadinhas, Diretora Geral
da DECO.
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LITERACIA FINANCEIRA |
GLOBAL MONEY WEEK

A DECO participou na Global Money Week 2024 (HGMW?24), 18
e 22 de margo, com a dinamizagdo de sessdes informativas
em mais de 80 escolas por todo o pais. Estas acgdes
procuraram.

Através da realizagdo de trés aulas abertas, em formato
digital, que envolveram 942 alunos e 40 professores, de 38
escolas DECOJovem, procurou-se sensibilizar e incentivar
comportamentos financeiros saudaveis e reforgcar o
conhecimento sobre poupanga e investimento junto dos
jovens.

LITERACIA FINANCEIRA |
SEMANA DO JOVEM INVESTIDOR

Pelo 2° ano consecutivo, a DECO, no ambito da Semana Mundial do
Investidor, promovida pela I0SCO (Organizacao Internacional das
Comissdes de Valores) e pela CMVM (Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios), realizou workshops digitais junto das escolas
DECOJovem com o objetivo de alertar para a importancia da
educagdo financeira e da protegao do investidor. As aulas abertas
decorreram digitalmente nos dias 8, 9 e 10 de outubro e foram
dinamizadas com quizzes e outras atividades promotoras de uma
discussdo mais interativa.

“Os jovens e os mercados de capitais” foi o tema Semana do Jovem
Investidor, que teve como objetivo consciencializar os jovens para
uma gestdo responsavel e equilibrada das finangas pessoais,
promovendo, ndo sé um comportamento de poupanga, mas,
também, de investimento.

Contamos com a participagao de 325 alunos e 37 professores de 37
escolas diferentes.

LITERACIA FINANCEIRA |

SEMANA DA FORMACAO FINANCEIRA

A DECO, enquanto parceira do Plano Nacional de Formacgdo Financeira, marcou presenca na Semana da Formagao
Financeira com a dinamizagéo sessdes online sob o tema Poupar Hoje, para Conquistar Amanha.

No Dia Mundial da Poupanga, 30 de outubro, foi dinamizada uma aula aberta para todas as escolas aderentes a rede
interessadas em participar. Estiveram presentes 2477 alunos e 71 professores de 64 escolas de todo o pais.
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DIREITOS DO CONSUMIDOR |
SEMANA DO JOVEM CONSUMIDOR

Na Semana do Jovem Consumidor, 11 a 14 de marco, os mais jovens foram convidados a participar em quatro
conversas online com especialistas em diversas areas de consumo de maior importancia para todos:

« Compra consciente, vive intensamente - Tania Santana, DECO

¢ Mente s3, tela zen - Raguel Raimundo, Ordem dos Psicélogos Portugueses
« Desperta o lado positivo e sustentavel da TUA vida - Maria Pombo, DECO
« Desperta sabores, reduz desperdicios - Rui Cataldo, Kitchen dates

Participaram na iniciativa 3.113 alunos e 78 professores de 45 escolas de todo o pais.

No &mbito desta campanha foram publicados 16 posts nas redes sociais da DECOJovem, que obtiveram 3.075
impressodes.

SUSTENTABILIDADE |
SOBRAS NAO SAO LIXO

Durante a Semana Europeia de Prevenc¢do de Residuos, 20 e 21 de novembro, dinamizaram-se duas aulas abertas
digitais sobre o desperdicio alimentar, dirigidas a professores/as e alunos, com o objetivo de aprofundar o
conhecimento dos jovens sobre os impactes éticos, ambientais e econdmicos do desperdicio alimentar. No total,
participaram 606 alunos, 24 professores de 24 escolas de norte a sul do pais.

Ainda durante esta Semana, realizou-se um episédio do DECO PODe com Rui Cataldo, co-fundador do projeto
Kitchen dates, que confecionou uma receita recorrendo ao reaproveitamento de sobras alimentares.

Foram publicados nas redes sociais da DECOJovem, 16 posts que obtiveram 2.518 impressdes.
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SUSTENTABILIDADE |
GREEN CHEF 8

A DECOJovem langou a 8. edicdo do concurso Green Chef que desafia os jovens a confecionarem receitas criativas,
aproveitando os alimentos e as sobras das refei¢des, reduzindo o desperdicio alimentar nas suas casas.

Esta edicdo contou com um total de 174 equipas inscritas, num total de 113 videos culinarios com sobras de
refeigdes produzidos por 339 alunos com o acompanhamento de 33 professores.

O juri constituido representantes da Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar, Diregdo-Geral da
Educagdo e Agéncia Portuguesa do Ambiente atribuiu prémios aos seguintes trabalhos:

Nome da Equipa Escola

Pizza na Toca Escola Basica de Aldeia de Joanes, Fundao
Horticola Salpica Colégio do Sagrado Coragao de Maria, Lisboa
Cook Green 4 Us Escola Secundaria da Estarreja

Para divulgar esta iniciativa, desenvolveu-se uma larga campanha nas redes sociais da DECOJovem, tendo sido
publicados 70 posts que obtiveram 54.648 impressoes.
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SUSTENTABILIDADE | ;
DIA MUNDIAL DA AGUA E DA ARVORE

A DECO Ribatejo e Oeste participou no evento organizado pelo Municipio de Azambuja para assinalar o Dia Mundial
da Agua e o Dia Mundial da Arvore e da Floresta.

Esta iniciativa de Educacao Ambiental, destinada principalmente a criangas, incluiu diversas atividades ludicas e
educativas, dinamizadas por esta estrutura regional, que reforcaram a importancia da preservagdo ambiental e o
papel ativo das criancas na sustentabilidade.

No total esta atividade chegou a mais de 300 criancas.

ALIMENTAGCAO | .
DIA MUNDIAL DA ALIMENTAGAO

No Dia Mundial da Alimentacao, 16 de outubro, a DECOJovem, em parceria com o curso de Dietética e Nutricdo da
Escola Superior de Saude da Universidade do Algarve, promoveu o Workshop online "Brigada dos Lanches", para pais
e encarregados de educagao.

Este evento reuniu 265 pais e encarregados de educacdo para debater a tematica dos lanches e merendas, tendo
sido partilhadas orientagdes para a interpretagao de rétulos alimentares, bem como sugestdes praticas e saudaveis,
incluindo a partilha de receitas simples e nutritivas.
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FORMACAO
CONSUMIDOR

DECO FORMA

Cursos DECO

Langou-se, em 2024, um espago intitulado Cursos DECO no site da DECO, com o objetivo de promover e facilitar o
acesso aos programas de formagdo, destinados a consumidores, profissionais e empresas. Com esta iniciativa, DECO
pretende diversificar a sua oferta formativa e alcangcar um publico mais vasto.

Com a abertura desta plataforma, registou-se um aumento expressivo de contactos por parte de empresas
interessadas em estabelecer parcerias ou participar em formagdes personalizadas para os seus colaboradores.

LinkedIn

A pagina oficial da DECO Forma no Linkedin tem-se afirmado como uma ferramenta fundamental para a
comunicagao com empresas, profissionais e consumidores interessados em desenvolver competéncias em areas
essenciais como direitos do consumidor, sustentabilidade, literacia digital e financeira. Atualmente, com 1153
seguidores, conseguiu-se no Ultimo ano angariar mais de 200 novos seguidores na nossa pagina.

DECO (IN)FORMA | Capacitagdo dos consumidores

Realizaram-se 133 sessbes informativas, envolvendo um total de 2820 consumidores em todo o pais. Grande parte
das agdes foram realizadas com a REDE de Parceiros DECO. No total, contou-se com o envolvimento de 29 entidades
que realizaram estas iniciativas junto da sua comunidade.

O tema “Financgas Pessoais em Tempos de Crise” foi o mais solicitado, tendo sido realizadas 65 agdes com um total
de 1359 participantes.
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TOP TEMAS ACOES DECO(IN)FORMA

Temas N.° acoes Participantes
Financgas Pessoais 65 1359
Direitos dos consumidores 28 572
Energia 19 337
Desperdicio alimentar n 256
Sustentabilidade 10 296
Total 133 2 820

DECO (IN)FORMA NAS DELEGAGOES E ESTRUTURAS REGIONAIS

Delegacdes Regionais N.° acoes Participantes
Alentejo 30 484
Algarve 32 675
Madeira 12 240
Minho - -
Norte 14 408
Ribatejo e Oeste 14 356
Sede 20 416
Centro n 241

Total 133 2 820
WORKSHOPS

A DECO realizou workshops dirigidos, em especial, aos profissionais de empresas dos varios setores da economia, aos
profissionais de organismos publicos e autarquias, com o intuito de promover as competéncias de desenvolvimento
pessoal e social (soft skills).

Em 2024, efetuaram-se 81 workshops que contaram com a participag¢do de 2081 colaboradores.
Destaca-se as Finangas Pessoais como a principal tematica solicitada pelas organizagdes, o que resulta em grande
parte da situagdo de crise vivida em Portugal e na assungao de responsabilidade social das empresas e organizagdes

que pretendem dar apoio as familias.

Estes workshops tiveram a durag¢ao de duas horas, num total de 163 horas.

57




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

Viagdo Alvorada Finangas Pessoais para Todos
Steep Portugal 2 4 Finangas Pessoais para Todos 19
Sanitop 4 8 Finangas Pessoais para Todos 157
Lisnave 4 10 Finangas Pessoais para Todos 96
ISCTE 1 2 Finangas Pessoais para Todos 36
lkea 2 3 Poupo, Logo Invisto 24
Ikea Industry 4 8 Finangas Pessoais para Todos ol
Grupo Roq 4 8 Finangas Pessoais para Todos 77
GESAMB 4 8 Finangas Pessoais para Todos 73
2 4 Saber Mais e Pagar Menos-IRS 38
Fundacédo Pao De Agucar 1 2 O Crédito Responsavel 17
1 2 Finangas Pessoais para Todos 22
Fidelidade 1 2 Diversificar as fontes de rendimento 53
1 2 Poupo, logo invisto 98
Ascendi
1 2 Finangas Pessoais para Todos 152

. . PME e os Direitos dos
Aginvest (CM Odivelas) 1 2 ) 7
Consumidores

PT 2 4 Finangas Pessoais para Todos 25

~ . . Direitos e Deveres dos
Cémara Municipal Faro 1 2 . 12
Consumidores

BPI Vida e Pensodes 1 2 Sustentabilidade 40

~ . . L Direitos e Deveres dos
Camara Municipal Loulé 1 2 . 37
Consumidores

Aguas de Santarém 4 8 Finangas Pessoais para Todos 75

8 16 Sustentabilidade 240
Fagar

8 16 Desperdicio Alimentar 240
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ALGUNS WORKSHOPS, EVENTOS E SESSOES DE ESCLARECIMENTO

Acoes sobre Literacia Financeira

A DECO Alentejo, em parceria com o BdP, realizou cinco
acdes sobre literacia Financeira, destinadas a consumidores
da APPACDM.

Estas acdes, que contaram com 36 participantes cada,
contribuiram para aumentar a autonomia e as
competéncias das pessoas com deficiéncia visual e auditiva
nas areas dos direitos dos consumidores e da orientagdo e
protecgdo financeira.

No ambito destas sessdes, a equipa da DECO foi desafiada
pelos participantes a pensar a inclusdo e a acessibilidade do
consumidor nesta condigao de maior vulnerabilidade.

CICLO DE WORKSHOPS COM FAGAR

A DECO Algarve realizou 17 workshops para os
colaboradores da FAGAR - Empresa Municipal de Agua e
Residuos do Algarve - sobre a importancia da alimentagao
saudavel - 9 agdes - e a urgéncia do uso eficiente dos
recursos agua e a energia em contexto profissional e
pessoal - 8 agoes.

Com este ciclo de workshops, que envolveu 200
colaboradores em cada uma das tematicas, procurou-se
contribuir para um melhor ajuste entre a vida profissional e
pessoal dos colaboradores desta empresa municipal, bem
como contribuir para cidaddos mais informados e
empoderados
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GABINETE FINANCAS SAUDAVEIS

WORKSHOPS
O protocolo da DECO com a Camara Municipal de Lisboa, Gabinete de Finangas Saudaveis, em 2024, realizou,
também, varias iniciativas de formacgao e informagao de literacia financeira dirigidas a publicos-alvo diferenciados.

Nesse sentido, foram realizadas duas agdes destinadas aos responsaveis técnicos da area da agdo social das Juntas
de Freguesia e da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Foram ainda promovidos dois workshops presenciais, em colaboragdo com as Juntas de Freguesias sobre a
literacia financeira, dirigidos a familias vulneraveis.

Com o intuito de divulgar as novas valéncias desta iniciativa conjunta, realizou-se, com 0s servicos municipais, uma
acdo de sensibilizagdo e esclarecimento para os membros do Conselho Municipal para a Integragdo e Cidadania
(CMIC), bem como para os Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIMS).

A equipa do Financas Saudaveis participou nas seguintes agcées de esclarecimento:

e "Multiplicadores do Balcdo de Bairro de Marvila“, a convite da Fundag¢do Aga Khan

e 6.7 edicdo dos European Social Services Awards 2024, iniciativa que visa reconhecer projetos notaveis na area
social, com a participag¢ado de representantes da Bulgaria, Espanha, Estados Unidos, Italia e Malta.

« Projetos sociais de Lisboa, a convite do Gabinete de Apoio a Intervencgdes Prioritarias do Vale de Alcantara
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ACOES DE FORMAGCAO CERTIFICADAS

Em 2024, realizaram-se 25 agdes de formacdo certificadas (num total de 198 horas) que contaram com 528
participantes e um volume de formagéo de 104.544 horas.

Destaca-se o projeto Finangas Pessoas para Todos realizado para os colaboradores da Base Capital, no ambito do
programa MAISBASE. Estas agdes de capacitacdo em matérias de literacia financeira destinaram-se a equipas
operacionais e também da diregéo. Realizaram-se 23 agdes com a participagdo de 528 colaboradores.

Em 2024, reeditaram-se as a¢des de formacgao para formadores - Consumer Law Ready - As PME e os Direitos dos
Consumidores, com a participacao de 42 formandos, estudantes de Direito interessados em trabalhar este tema, e
potenciais formadores, quer me parceria com a nossa Associa¢do, quer no seu futuro profissional com diversas
organizagdes e empresas.

Acoes de Formacgao N° de Ag¢des N.° Participantes Entidade
Consumer Law Ready 2 42 BEUC
Finangas pessoais para todos 23 528 BASECAPITAL

FORMADORES DECO

Os formadores da DECO sao profissionais qualificados e com uma vasta experiéncia em diversas areas relacionadas
com os direitos do consumidor, literacia financeira e sustentabilidade.

WORKSHOPS

Com uma abordagem dinamica e interativa, partilham conhecimento pratico e tedrico, promovendo a participagao
ativa dos formandos. A exceléncia e o rigor na sdo valores que distinguem a equipa de formadores da DECO que, no
geral, recebem uma avaliacio superior a 4,5/5 nas suas acdes.
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APOIO AO CONSUMIDOR

O apoio ao consumidor tem como fungado principal assegurar um acompanhamento eficaz e préximo de todos os
consumidores no ambito da conflitualidade, intermediando junto das empresas e prestadores de servigos, tendo em
vista a resolugao dos seus conflitos de forma extremamente célere e a promogao de melhores praticas pelas
empresas.

Com este servico, a DECO:
« Analisa as reclamacdes recebidas;
« Promove o contacto direto com as entidades visadas e
« Cria solugdes consensuais, céleres e justas que garantam a protecdo dos direitos dos consumidores.

Além da resolucdo individual de conflitos, este servico desempenha um papel estratégico no dialogo com as
empresas e setores econémicos, promovendo-se reunides e iniciativas que visam a melhoria continua das préticas
comerciais das empresas. Com uma rede de proximidade com mais de 100 empresas, e uma postura construtiva e
baseada em dados, a DECO fomenta uma cultura de responsabilidade, transparéncia e respeito pelos direitos dos
consumidores, contribuindo para o reforgco da confianga nos mercados.

Sempre que sao identificadas praticas que indiciem infragdes a legislagao, situagdes de risco ou comportamentos
lesivos dos direitos dos consumidores, o servico de apoio ao consumidor assegura a sua comunicacao junto das
autoridades de mercado, permitindo que estas possam atuar no quadro do interesse publico.

Da mesma forma, sempre que ndo seja possivel alcangar uma solugao por via da intervengdo prévia da DECO, esta
assegura o encaminhamento das reclamacgdes para os Centros de Arbitragem de Consumo, prestando aos
consumidores uma assisténcia adequada que inclui o esclarecimento sobre os direitos em causa, a preparag¢do da
participagdao no procedimento arbitral e a representagao em sede de arbitragem, garantindo que os consumidores
tém um acesso efetivo a mecanismos extrajudiciais de resolugdo de litigios, com celeridade, responsabilidade e
proximidade.
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APOIO AO CONSUMIDOR

Em 2024, 18.508 consumidores solicitaram o apoio € a intervengdo da DECO para a resolucdo dos conflitos de consumo.

Com a intervengéo da DECO, os consumidores conseguiram uma poupanca de 3.415.287 €

PRINCIPAIS SETORES RECLAMADOS:

TELECOMUNICAGOES

Temas mais Reclamados:
Mudanca de operador, periodo de fidelizagao e refidelizagao, praticas comerciais desleais, dificuldade no

cancelamento do contrato, incumprimento de campanhas promocionais, oferta de servigos nao
solicitados.

SERVICOS FINANCEIROS

BANCA
Temas mais Reclamados:

Crédito a habitagdo, crédito ao consumo - dificuldade em exercer direitos no crédito ao consumo por vicissitudes no
contrato de compra e venda ou prestagao de servicos, fraudes e burlas.

SEGUROS

Temas mais Reclamados:

Falta de informacao, sobre exclusdes, franquias, limites indemnizatérios.

PLANOS DE SAUDE

Temas mais Reclamados:

Praticas comerciais desleais na contratagdo, falta de informacgao contratual e pré-contratual, entraves ao cancelamento

dos contratos, impossibilidade de utilizagdo dos descontos por auséncia de prestadores de cuidados de saude
convencionados, na zona de residéncia do consumidor.

ENERGIA E AGUA

ENERGIA

Temas mais Reclamados:

Faturagao excessiva e prescrigdo, tarifarios, servigos adicionais, mudanga de comercializador, verificagao de tarifario e
ofertas adequadas ao perfil de consumo e apresentagdo de candidaturas para programas de apoio. .
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AGUA
Temas mais Reclamados:
Qualidade de servigo, falta de informacao sobre as faturas, tarifarios, prescricdo e recurso a execugao fiscal para

pagamento das faturas, dificuldades na obtengao de esclarecimentos por parte do apoio ao cliente das entidades
gestoras.

BENS DE CONSUMO / COMPRA E VENDA

Temas mais Reclamados:

Garantias, incumprimento dos prazos de entrega, falta de informacao e praticas desleais nas promogdes. .

COMERCIO ELETRONICO

Temas mais Reclamados:

Dificuldades no exercicio do direito de livre resolucdo e reembolso; falta de entrega do bem/ incumprimento do prazo de
entrega, falta de conformidade do bem, aquisicdes no Marketplace. Burlas e fraudes.

HABITAGAO

ARRENDAMENTO
Temas mais Reclamados:
Atualizacdo de rendas, dificuldades na obtencdo do apoio extraordinario ao pagamento de rendas, ndo renovacao e

denuncia dos contratos, assédio no arrendamento, obstaculos a celebracao de novos contratos e necessidade de
realizagdo de obras no locado.. .

CONDOMINIO
Temas mais Reclamados:

Pagamento de quotas ordinérias e extraordinarias, regras para assembleias de condominios, necessidade de obras nas
partes comuns, incumprimento por parte de prestadores de servigos, regras dos regulamentos dos condominios. .
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Realizaram-se, ao longo do ano, 86 reunides que permitiram estabelecer e aprofundar os contactos privilegiados com
as empresas, melhorando-se assim a qualidade da sua relagdo com consumidores e eliminar cldusulas abusivas e
praticas desleais.

Estes contactos privilegiados e regulares com as empresas permitiram também uma resolucao satisfatdria e célere
dos conflitos de consumo.

Este ano, o periodo decorrido entre o inicio do processo de mediagao e o seu arquivamento foi reduzido para 27 dias,
com uma percentagem de sucesso de 89% e uma avaliagdo NPS de 95%.

A DECO assistiu os consumidores em 849 audiéncias de julgamento nos diferentes mecanismos de resolucéo
alternativa de litigios, Centros de Arbitragem e Comissdes Arbitrais do Turismo de Portugal, garantindo uma
adequada representagdo dos seus interesses.
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PROTECAO FINANCEIRA

APOIO

A DECO presta também apoio aos consumidores economicamente vulneraveis e a familias em situagcdo de
endividamento excessivo ou sobre-endividamento, ajudando-os na otimizag¢do dos seus orcamentos, na resolucao
dessas dificuldades, sobretudo através do contacto direto com os credores.

Este apoio inclui a recepgdo e tratamento de pedidos de elaboragdo e negociagao de planos de pagamento entre
os consumidores e os seus credores. Pretende-se evitar a inclusdo dos consumidores na lista publica de execugdes
ou facilitar a sua remoc¢do da mesma.

Com o apoio prestado, a DECO teve um impacto de 70.542.084€ nos créditos dos consumidores e familias.

Impacto de 70.542.084 €

ATUAGAO DA DECO:

¢ Avaliagdo da situagdo financeira da familia - Diagndstico Financeiro e caracterizagdo do perfil.

e Promogédo de solugdes para reestruturacao de dividas - visando o equilibrio orgamental, a redugéo de despesas
e a renegociagao de contratos de crédito;

e Orientacgdo para a prevencado de atrasos no pagamento e a mitigagao de riscos de incumprimento;

e Acompanhamento no processo de reabilitagdo financeira, promovendo maior estabilidade econdémica e
prevencao de novas situagdes de sobre-endividamento.
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Os pedidos de intervencao mantiveram-se relativamente estaveis ao longo dos anos, com uma ligeirissima redugao
em 2024 - 2701 face aos 2734 no ano transato.

Essa estabilidade pode indicar que, apesar do aumento de contactos, muitas familias conseguem ja enfrentar as suas
dificuldades sem a obrigagdo de uma intervengdo formal, devendo-se tal ao reforco da informacdo e
aconselhamento preventivo.

© 2020 ® 2021 @ 2022 @ 2023 ® 2024

2747 2744 2700 2734 2701

As principais causas das dificuldades das familias:

O 0
Desemprego 17% 15%
Divércio/ separacio 7% 6%
Doenca 16% 17%
Perda de rendimentos 20% 21%
Aumento do custo de vida 32% 32%
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Os rendimentos das familias
Verifica-se uma ligeira recuperacao do rendimento médio liquido das familias face a 2023, que pediram ajuda,
passando de 1.250€ em 2023 para 1.350€ em 2024.

2020 2021 2022 2023 2024
Rendimento médio 1.090,00€ 1.100,00€ 1.200,00€ 1.250,00€ 1.350,00€
Valor SMN 635,00 € 665,00 € 705,00 € 760,00 € 820,00 €

Responsabilidades de crédito

Em 2024, as familias aumentaram a média de créditos para seis responsabilidades de crédito: um crédito a
habitacao, dois créditos pessoais e trés cartdes de crédito. Em 2023, tinham, em média, cinco créditos.

Montante do crédito
Crédito Pessoal: O valor médio do crédito pessoal registou um aumento em 2024 (22 602€) face a 2023 (21 500€).

Cartdes de Crédito: A divida média em cartdes de crédito teve uma ligeira reducdo em 2024 (6 900€) comparado a
2023 (7 400€), apesar do numero de médio de cartdes de crédito por familia ter sofrido um aumento.

Crédito Habitagdo: O valor médio do crédito a habitagdo atingiu 96 148€ em 2024, o mais elevado do periodo
analisado.

Responsabilidades de Crédito das familias (valor)

Crédito Pessoal 22 000€ 20 400 € 21500€ 21500€ 22602 €
Cartdes Crédito 7 200€ 7 500€ 7100€ 7 400€ 6900 €
Crédito Habitagao 82 500€ 90 000€ 84 000€ 90 600€ 96148 €
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Montante das prestagdes de crédito

O valor médio das prestacgdes de crédito tem vindo a apresentar flutuagdes ao longo dos anos, incluindo uma descida
muito gradual de 2018 a 2023 (800<€). Em 2024, verificou-se um aumento para 901€, indicando um possivel impacto
do aumento das taxas de juro ou da contratagao de novos créditos.

A Taxa de Esforco

O rendimento mensal médio das familias que procuram o nosso apoio € de 1 350€, com prestagdes de crédito que
totalizam 901€. Assim, a taxa de esfor¢o destas familias atinge 67%, muito acima do maximo recomendado de 35%.
Apesar de ter vindo a diminuir nos Ultimos anos, esta taxa continua a ser excessivamente elevada.

2020 2021 2022 2023 2024

Valor médio das prestagdes 850€ 860€ 850€ 800€ 9201€

Tempo de resposta e desfecho

O periodo médio decorrido entre o inicio do processo e o seu arquivamento foi de 60 dias e uma avaliagcdo NPS de
97%.

Renegociacao de créditos

O principal motivo para o arquivamento dos processos de apoio as familias sobre-endividadas continuou a ser a
renegociacdo dos créditos — seja através da reestruturacdo de todos os créditos ou apenas de alguns. Importa
destacar que 84,5% dos créditos foram renegociados, registando-se um aumento significativo face a 2023, quando
essa percentagem era de 78,1%.
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Gabinete FINANCAS SAUDAVEIS
Protocolo com a Camara Municipal de Lisboa

Esta iniciativa conjunta da Camara Municipal de Lisboa (CML) e da
DECO, que oferece apoio a familias endividadas residentes no
concelho de Lisboa, inaugurado em margo de 2023, foi, um ano
depois, renovado e alargado aos consumidores migrantes.

Além de fornecer aconselhamento especializado em areas que
envolvem medidas de protegdo as familias, tanto a nivel local como
nacional, o Finangas Saudaveis procura orientar os lisboetas sobre
as estratégias mais eficientes de gestdo orcamental familiar, assisti-
los na reestruturacdo de contratos de crédito e/ou dividas. Estas
medidas incluem poupanga energética.

O atendimento é feito presencialmente no Edificio da CML, no
Campo Grande, ou através da linha telefénica gratuita: 800 910
523 (para agendamento).

Apoio e informacao prestadas:

@ 2023 2024
1000

800

527

600

400

279

200
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Informacdo telefonica Aconselhamento pessoal Processos de intervencgdo

Cada sessdo de aconselhamento tem a duragdo média de 60 minutos, transformando-se, muitas vezes, em
momentos de capacitagao dos consumidores em matéria de literacia financeira.

Nos atendimentos foram abordados, ao longo deste ano, 630 temas, destacando-se reestruturagdo de créditos e
insolvéncia.

72




SEMPRE CONSIGO RAC 2025

REPRESENTACAO
COLETIVA



SEMPRE CONSIGO RAC 2024

REPRESENTACAO NACIONAL

A DECO representa os consumidores em diversos organismos, féoruns nacionais e internacionais, procurando
dinamizar medidas que permitam, simultaneamente, alterar normas e sensibilizar os consumidores para os problemas
e desafios e promover esta alteragdo junto dos decisores politicos e econdmicos.

Em 2024, a DECO enguanto entidade com estatuto de parceiro social, emitiu 488 pareceres, dos quais 66
corresponderam a iniciativas da Associagao.

A DECO continuou a privilegiar outras ferramentas para a agao reivindicativa e representativa da Associagao, tendo
sido enviadas 73 cartas e respondidos 26 questiondrios e entrevistas decorrentes de consultas de parceiros

institucionais.
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A DECO participou, também, em 17 audicdes, designadamente:

e Apresentagao do Balcao de Habitagdo & Energia - Secretaria de Estado da Energia e Clima

¢ Roteiro Elei¢gbes Legislativas 2024 — CHEGA | Alianga Democratica | Partido Comunista Portugués | PAN - Pessoas,
Animais e Natureza

e Piscinas - Apresentagado de proposta legislativa para o setor - Iniciativa Liberal

e Proposta de Flexibilizagdo da Venda a Granel - CHEGA

e Apresentacao das reivindicacdes da DECO - Secretario de Estado da Economia

e Apresentacao e discussao da proposta de iniciativa legislativa elaborada conjuntamente pelas Associagdes para o
setor das piscinas - Grupo Parlamentar do PSD - Partido Social Democrata

e Apresentacgao das reivindicagdes da DECO - Secretario de Estado da Economia

e Apresentagao das preocupagdes da DECO no que refere ao setor da habitagao - Secretaria de Estado da Habitagao

e Apresentacao das preocupagdes da DECO no que refere ao setor da justica e mecanismos RAL - Secretaria de
Estado da Justica

o Estratégia Nacional dos Meios RAL | Grupos Tematicos - Secretaria de Estado da Justica

e Apresentagao das preocupagoes da DECO no ambito do Ambiente e Energia - Ministra do Ambiente e Energia

¢ Atual modelo da Mobilidade Elétrica - Secretaria de Estado da Mobilidade

o Estratégia Nacional dos Meios RAL | Grupos Tematicos - “A perspetiva dos utilizadores” - Secretaria de Estado da
Justica

o Estratégia Nacional dos Meios RAL | Grupos Tematicos - Secretaria de Estado da Justica

e Justica Econdmica - Secretaria de Estado da Justica
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CADERNOS REIVINDICATIVOS

ELEICOES LEGISLATIVAS: Rumo a um futuro para os Consumidores

Aquando das elei¢des legislativas de 2024, a DECO apresentou a todos os
partidos politicos com assento parlamentar um dossier reivindicativo, no
qual foram apresentados os problemas dos consumidores nos servigos
essenciais: energia, agua e residuos, comunicagdes, banca e saude.

Com base nos problemas identificados, a DECO apresentou 45 propostas
de solucdo, para a garantia de uma politica de consumidores mais forte e
resiliente no contexto nacional.

ELEICOES EUROPEIAS

No ambito deste ato eleitoral, e no decorrer da Conferéncia
Internacional (vide capitulo destaque 50 anos da DECO), foi
apresentado o Caderno Europeias, um conjunto de recomendacdes nas
principais areas de intervencao europeia com impacto para o
consumidor: turismo, digital, comunica¢cées eletrénicas, clima,
residuos, alimentacdo, mobilidade e transportes, seguros, mercado
de energia, eficiéncia energética e banca.
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A equipa da DECO assegurou, ao longo do ano, a participagcdo, como oradora, em 38 semindrios e conferéncias,
inclusivamente internacionais.
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REPRESENTAGCAO INSTITUCIONAL

A DECO assegurou a representacao dos consumidores em 108 entidades a nivel nacional, num total de 178 reunides.
A Associagdo assegurou presenca nos seguintes Conselhos Consultivos:

¢ ERSE - 67 reunides

o ERSAR -5reunides

¢ Banco de Portugal - 6 reunides

e RTP - 36 reunides

« Orgéos Sociais dos Centros de Arbitragem - 55 reunides
e CES -7 reunides

e ERS-2

No que diz respeito a Entidade Reguladora dos Servigos de Energéticos (ERSE), sublinha-se o trabalho desenvolvido
enguanto membro integrante do Conselho Consultivo e dos Conselhos Tarifarios de Energia Elétrica e Gas Natural,

tendo contribuido ativamente para a elaboracgédo de todos os pareceres destes Conselhos.

A DECO destaca ainda a sua presenca no ambito do Conselho Nacional de Consumo e no Conselho Nacional de
Habitagao.

Em 2024 foram asseguradas 325 representagdes nacionais e internacionais.
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REPRESENTAGCAO INTERNACIONAL

Em 2024 a DECO continuou reforgar a sua parceria estratégica com entidades publicas e privadas internacionais.

Destacou-se, mais uma vez, o trabalho da vice-presidéncia do BEUC e o trabalho desenvolvido junto desta entidade,
permitindo a DECO continuar a desenvolver o seu papel como stakeholder privilegiado nos processos de negociagao a
nivel europeu.

A DECO respondeu a 82 solicitagdes por parte do BEUC relativamente as areas dos servicos financeiros, direitos dos
consumidores, energia, mobilidade, sustentabilidade e resolucao de conflitos, destacando-se, ainda, a resposta a
solicitagdes por parte da Comissdo Europeia.

A DECO integra, atualmente, os seguintes grupos internacionais:

o ANEC - European consumer voice in standardisation

¢ BEUC - Bureau Européen des Unions de Consommateurs

« Comissao Europeia: CPAG - Consumer Policy Advisory Group

¢ Financial Services User Group (FSUG) - Comisséo Europeia, DG FISMA e DG JUST

¢ Payment Systems Market Expert Group (PSMEG) — Comissao Europeia, DG FISMA

« European Banking Authority - Banking Stakeholders Group (EBA_BSG) — Autoridade Bancaria Europeia
¢ EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority

¢ IRSG - Insurance and Reinsurance Stakeholder Group

e EUIPO - European Union Intellectual Property Office

« Grupo de partes interessadas da Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

53 reunides 7 reunides 10 reunides 3 reunides 35 reunides 2 reunides
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Justica

A DECO e a sua associagao parceira BEUC apresentaram diversas queixas
conjuntas as autoridades da Unido Europeia, destacando-se a queixa relativa
a praticas desleais de empresas lideres de videojogos como o Fortnite, EA
Sports FC 24, Minecraft e Clash of Clans, para a qual contribuiram 21 das
associagdes de consumidores de 16 paises.

O alerta da BEUC a Comissao Europeia e a Rede Europeia de Autoridades de
Consumo (CPC-Network) expds de que forma a indUstria dos videojogos
maximiza os gastos dos consumidores utilizando moedas virtuais premium.

Esta agao foi desenvolvida tendo em vista uma melhor aplicagao do quadro
legal de defesa dos direitos do consumidor no setor dos videojogos.
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REPRESENTAQAO JUDICIAL
ACOES COLETIVAS

A DECO representa coletivamente os consumidores através de ag¢des judiciais, encontrando-se a decorrer as agoes
contra a Apple (obsolescéncia programada de smartphones), as operadoras de telecomunicagées (aumentos
ilegais de precos) e a ANACOM (implementacdo da TDT em Portugal).

PROVEDORIA DA JUSTICA
SAUDE

A DECO apresentou uma queixa relativa ao incumprimento reiterado
dos tempos maximos de resposta garantidos previstos para cuidados
de saude, bem como as conclusées de monitorizagdo da Entidade
Reguladora da Saude. Nesta comunicagao, a DECO apelou a intervengao
da Provedora de Justica para que fossem emitidas um conjunto de
recomendacdes ao Ministério da Saude.

A DECO apresentou, também, uma Proposta de Regulamento sobre as
relagcdes contratuais entre prestadores de cuidados de saude e
consumidores / utentes, reivindicando melhor informacéo,
contribuindo assim para a desejada transparéncia nas relagdes nesta
area.

SEGUROS

A DECO e diversas Organizagdes de Doentes apresentaram uma queixa a Provedora de Justica acerca da Lei que
consagrou o “Direito ao esquecimento” no acesso ao crédito e aos seguros associados, para pessoas que superaram
ou mitigaram situagdes de risco agravado de saude.

A razdo da queixa prendia-se com o decurso do prazo para a regulamentacdo da prépria lei que tem criado
entraves aos consumidores para beneficiar deste regime. Pretende-se por fim a uma pratica discriminatéria que a
Lei pretendeu resolver, mas sem efeito pratico até a data por falta de regulamentacao.
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GOVERNO
BANCA

A DECO enviou uma carta aos Ministérios da Economia e das Finangas solicitando uma avaliagdo e intervengao
urgentes para adequar a legislagdo e manter a proporcionalidade nas comissdes aplicaveis a transferéncias MB Way.

As preocupacgdes da DECO foram acolhidas e o Governo aprovou uma legislacdo especifica para responder as
reivindicagdes da Associagao.

HABITAGCAO

A DECO apresentou junto do Governo um pacote de 22 medidas
defendendo uma regulacao eficaz e a promogao e dignificagao do setor da
habitagdo. O pacote incidia sobre diversas areas, mas colocava no centro das
suas preocupagdes, aqueles que se encontram em situagdao de maior
vulnerabilidade, tanto do lado dos inquilinos como igualmente do lado dos
senhorios, principalmente aqueles que atuam de forma individual e ndo
profissional.

Entre as varias reivindicagdes, a DECO destacou a necessidade de ser
assegurada uma corresponsabilizacdo das plataformas em linha nos
mesmos moldes estabelecidos para os anunciantes, a criagao de beneficios
fiscais em sede de IRS no crédito habitagao, a prorrogagao de isengdo de
tributacdo de mais-valias na amortizacao de crédito, o alargamento da
isencdao do pagamento das comissdes por amortizagdo antecipada do
contrato de crédito a habitagdo com taxa fixa e a manutencao da

consagragao legal respeitante a limitagdo de rendas de novos contratos,
ainda que por um periodo transitorio.

No dmbito destas propostas, a DECO foi ouvida pela Secretaria de Estado
da Habitacdo onde teve a oportunidade de apresentar as suas
preocupagoes.
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AGUA E RESIDUOS

Com o objetivo de fortalecer a relacao entre as entidades gestoras e os consumidores e garantir uma maior
transparéncia na informacdo, a DECO apresentou junto da ERSAR uma proposta de modelo de informacao
simplificada das obrigagdes contratuais da Entidade Gestora, a semelhanga da que existe no setor da energia.

No @mbito das informagdes destacam-se a identificagcdo da entidade gestora e respetivos contactos, informacéo
sobre as tarifas, informacao sobre a existéncia de tarifarios sociais e canais para tratamento de reclamacgoes.

Este modelo permitira antecipar a entrada em vigor do Regulamento da Qualidade de Servigco, permitindo ao
consumidor conhecer melhor o seu direito a compensagao por incumprimento dos niveis minimos de qualidade.
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CHECKED BY DECO

O servigo Checked By DECO, implementado no final do ano de 2022, consolidou-se durante os anos de 2023 e 2024.

Ao longo do ano de 2024, foram emitidos cerca de 15 relatérios de monitorizagao, atribuidos distintivos (website, loja
ou ambos) a novas Agéncias aderentes, procedendo-se e avaliando-se o cumprimento das regras de atribuigdo. Foram
também monitorizados os comportamentos de agéncias que tenham como consequéncia a inibigcdo de utilizagdo do
distintivo DECO atribuido. Esta dindmica foi sempre realizada em constante contato com o responsavel de
candidatura, estabelecendo-se um didlogo proficuo entre a DECO e a Agéncia.

A DECO consultou todas as Agéncias certificadas tendo todas elas manifestado interesse na sua renovagdo. Em virtude
da necessidade de assegurar todo o relacionamento contratual e todos os agentes envolvidos, a DECO alargou a sua
area de atuagdo aos operadores turisticos.

Para comemorar o Dia Mundial do Turismo, a DECO langou, também, um novo espaco digital no seu website
dedicado ao Checked by DECO, tendo em vista a promog¢ao de informagéo sobre o seu servico ao consumidor turista.
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PARCERIAS

Ao longo do ano, a equipa, procurando reforcar a presenca da Associagcao no territério nacional, estabeleceu novas
parcerias:

¢ 3 Camaras Municipais — Torres Vedras(com BHE) , Alenquer e Sintra (com BHE)

e 2 Juntas de Freguesia - Fronteira (com BHE) e Carnaxide e Queijas

o 2 Entidades de gestao do patrimdnio habitacional — Matosinhos Habit e Gebalis

e 3 parcerias autarquicas alargadas para valéncias de Balcdo de Habitagdo e Energia (BHE) — Camaras Municipais
da Maia, Gondomar e Unido de Freguesias de Viana do Castelo

Em 2024, desenvolveram-se atividades, iniciativas de apoio a comunidade com 81 entidades, 56 municipios, 16
freguesias e 9 entidades institucionais, abrangendo 3.831.976 consumidores e familias.

Em 2024, partilhdmos 22 edigdes da newsletter quinzenal Rede de Parceiros que chegou a 221 contactos no final do
ano.
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REUNIAO DE BOAS-VINDAS

Preparam-se sessdes de boas-vindas aos parceiros recebidos em 2024 - Junta de Freguesia de Fronteira, Unido de
Freguesias de Carnaxide e Queijas, Camara Municipal de Torres Vedras, Camara Municipal de Alenquer, Camara
Municipal de Sintra, MatosinhosHabit e Gebalis.

Estas sessdes, que foram articuladas com as equipas das delegagdes e estruturas regionais, tiveram como principal
objetivo o acolhimento dos técnicos autarquicos nos procedimentos e na dindmica da DECO na relagdo com os
parceiros, bem como dar a conhecer o ambito de intervengao deste servico.

ENCONTRO DA REDE DE PARCEIROS

O Encontro Anual da Rede de Parceiros de 2024
realizou-se em dois locais distintos: Gondomar e
Portel, tendo como tema central “Consumidor
360°”, e contou com 45 participantes.

Este evento reuniu especialistas que abordaram
temas fundamentais para o futuro dos consumidores,
com os direitos dos conddéminos, o papel dos
intermediarios de crédito, as comunidades de energia
e ainda as novas ofertas formativas dirigidas as

escolas.
Minho 6
Norte 18
Centro 6
Ribatejo e Oeste 8
Alentejo 20
Algarve 7
Sede 12
Madeira 4
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Balcao de Habitacao e Energia

Em 2024, a DECO prosseguiu a expansao das suas valéncias de habitagao e energia, através do Balcao de Habitagao e
Energia, no d&mbito dos protocolos com municipios e juntas de freguesia. Este servi¢co visa informar e apoiar os
consumidores nas decisdes relacionadas com a eficiéncia energética e solugdes sustentaveis para as suas habitagdes,
promovendo a literacia energética e a adogdo de comportamentos mais sustentaveis.

O Balcao contribui para a construgao de comunidades residenciais mais conscientes e sustentaveis, alinhando-se com
os objetivos do Plano Municipal de Agao Climatica e os Espagos de Energia.

A Associagao propds um alargamento do ambito das parcerias ja existentes, mediante a criagdo e desenvolvimento do
BALCAO DE HABITAGAO E ENERGIA.
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WEBINAR: O PAPEL DOS BALCOES DE ENERGIA NA IMPLEMENTACAO DOS ESPAGCOS
ENERGIA

A DECO realizou um webinar dirigido aos municipios e que contou com T18 inscrigdes. Este webinar foi desenvolvido
no contexto da transicao energética e do combate a pobreza energética. Foi um passo decisivo para aprofundar o
debate sobre as solugdes mais eficazes para enfrentar os desafios energéticos atuais.

Durante o evento, foram partilhadas experiéncias e estratégias inovadoras que visam garantir que todos,
especialmente as comunidades mais vulneraveis, tenham acesso a solugdes de eficiéncia energética e possam
combater a pobreza energética eficazmente e de modo sustentavel.

A importancia da criagdo dos Espacos Energia, como pontos de apoio essenciais a populagdo, foi amplamente
discutida, destacando o seu papel fundamental no acesso a informagdes, servicos e solugdes concretas para a redugao
dos custos com a energia.
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FORMAGCAO DA REDE DE PARCEIROS

Em 2024, implementou-se a iniciativa do Ciclo de Formacdao exclusivo para a Rede de Parceiros DECO.

Realizaram-se trés acdes formativas com o propdsito de dotar os técnicos com competéncias especializadas:
¢ 17 de maio - Finangas Pessoais: O Orcamento como Ferramenta Essencial
e 18 de junho - Digitalizagao da sociedade de consumo: Problemas e desafios
¢ 17 de setembro - Arrendamento: Apoios e Incentivos
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REDES SOCIAIS DAS ENTIDADES PARCEIRAS

Através das equipas regionais, procurdmos dar um impulso de comunicagao junto das entidades parceiras para que
utilizem as suas redes sociais e meios digitais para divulgar informacgées sobre o protocolo de colaboracdo com a
DECO (cartazes de antncio do atendimento, divulgacdo de webinares, contetidos informativos digitais, etc.).

Mais de 500 publicag¢des foram partilhadas pelos parceiros nas suas redes sociais, estratégia fundamental para a
visibilidade e reconhecimento da marca DECO no territorio.

000 0O
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RELATORIO DE CONTAS



SEMPRE CONSIGO RAC 2024

Apresentacao das contas

No ano de 2024, a DECO desenvolveu internamente todas as tarefas administrativas necessérias, incluindo o
processamento de vencimentos e respetivos impostos, assim como o processamento das vendas, com excegao do
tratamento contabilistico e do trabalho realizado pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que continua a
auditar as suas contas.

O ano de 2024 nao apresentou também novidades de caracter contabilistico, final ou declarativo, pelo que ndo se
verificaram mudancas substanciais nos métodos de trabalho contabilistico e na apresentac¢do de Resultados.

Resultados do Exercicio

A Associagdo apresentou em 2024 um Resultado Liquido do Exercicio no valor de -143.75598 €, o que em
comparagdo com o Resultado Liquido do Exercicio de 2023, de -375 888,98 €, corresponde a uma diferenga de
232133,00 €. Saliente-se que o Resultado Liquido do Exercicio ja havia deixado em 2023 de incorporar o
reconhecimento contabilistico dos resultados da participada DECO Proteste, uma vez que, no final do exercicio de
2023, a participagao social da Deco correspondia apenas a 15% do capital social daquela e assim se manteve durante
o exercicio de 2024.

Assim, apesar do resultado liquido continuar a ser negativo, verificou-se que os proveitos com origem nas
quotizagdes inverteram, ainda que pouco expressivamente, a tendéncia de perda global dos Ultimos exercicios,
correspondentes a 2.170.130,26 €, em 2024, face a 2.141.929,98 €, em 2023.

Simultaneamente, continuou, porém, a verificar-se uma diminuicdo das receitas das Vendas e Servigcos Prestados,
correspondente a uma variagdo de -26.987,79 €, muito embora, a diminuigdo dos gastos em Fornecimentos e
Servigos Externos, correspondente a um decréscimo de 42.975,43 €, com o Pessoal, no valor de 147.084,55 € e com os
Impostos, no valor de 29.155,38 €, tenha contribuido para um desagravamento do resultado face a 2023.

Ainda assim, continua a prevalecer um desequilibrio que explica o resultado negativo da Associagcao durante o ano
de 2024, que foi integralmente refletido no total dos Fundos Patrimoniais, nao obstante a diminuigdo do Passivo que
passou de 785.191,23 €, em 2023, para 627 112,20 €, em 2024.
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Fundos Patrimoniais

O resultado liquido do periodo corresponde a -143.755,98 €, ndo incluindo o impacto associado a percentagem de
participacao sobre os resultados da participada DECO Proteste relativos ao exercicio de 2024, nao se tendo aplicado, tal
como se tinha vindo a aplicar até 2022, o método de equivaléncia patrimonial (MEP) para a referida participagao
financeira, uma vez que, no final do exercicio de 2024 essa participagcdo era de apenas 15%.

Assim, os Fundos Patrimoniais passaram de 2.684.400,35 €, em 2023, para 2.540.644,37 €, em 2024.

Despesas do Exercicio

No que respeita a Despesas do Exercicio verificou-se uma diminuigdo significativa de algumas delas, em resultado da
diminuigao das atividades inerentes a execugao dos projetos, tal como ilustram as variagdes dos gastos com licengas
de software e comunicagdo digital, publicidade e outros servicos e materiais, ferramentas e outros, assim como, a
diminui¢cdo dos gastos com taxas e impostos, atendendo essencialmente aos pagamentos do IVA, em funcao da
diminuicao da respetiva base de incidéncia e em virtude da dedugao parcial através do método pro-rata ter passado a
ser de 23,82% em 2024, face aos 18,32% em 2023.

Em sentido contrério, saliente-se o aumento de despesas em rendas, alugueres e condominios, assim como, o
aumento dos gastos com despesas de representagao, em virtude, essencialmente, do aluguer de diversos
equipamentos e de se ter incorrido em significativas despesas com deslocagdes, refeicdes e alojamentos por ocasiao
das comemoragdes dos 50 anos da DECO, sem prejuizo do incremento das despesas com condominios dada a
necessidade da realizagdo de obras extraordinarias nos condominios da sede e de muitas das delegacdes regionais.

94




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

O ELEvANTES DIFERENGA
Agua, Eletricidade e Combustiveis 29 566,59 € 29 461,38 € 105,21€
Comunicagbes 27 632,39 € 27 030,33 € 602,06 €
Rendas, alugueres e condominios 126 740,16 € 72 241,69 € 54 498,47 €
Despesas de representacao 127 666,57 € 107 946,10 € 19 720,47 €
Assisténcia Técnica e reparacoes 2230375 € 20152,88 € 2150,87 €
Licengas de software e comunicagao digital 108 662,28 € 169 406,72 € -60 744,44 €
Contabilidade e Auditoria 2827500 € 2827500 € 0,00 €
Publicidade e outros servicos 80132,73 € 1812366 € -37 990,93 €
Materiais, ferramentas e outros 10 42570 € 19 550,52 € 912482 €
Servicos bancarios, seguros e contencioso 13 684,67 € 10 924,33 € 276034 €
Limpeza, higiene e conforto 34186,60 € 3272164 € 146496 €
Produtos alimentares 818773 € 739838 € 789,35 €
Prémios e patrocinios 9 436,03 € 857752 € 858,51 €
Qutros servicos 6760,82 € 419266 € 256816 €
Taxas e Impostos 105 068,70 € 13278576 € -27 717,06 €

TOTAL
DESPESAS CORRENTES RELEVANTES

738 729,72 € 788 788,57 € -50 058,85 €
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Os Ativos Fixos (Imobilizado)

Quanto ao Imobilizado, a variagdo negativa em terrenos e edificios resulta da alienagdo das antigas instalagdes da
delegacéo regional do Alentejo, em Evora, enquanto todas as outras resultam de abates de ativos no montante global
de 29375920 €, tendo-se simultaneamente verificado aquisicbes de Equipamento Basico e Equipamento
Administrativo no montante global de 3.419,04 €.

O abate de ativos obsoletos ndo teve quaisquer impactos no Balan¢co nem nos Resultados da DECO, uma vez que se
encontravam depreciados na sua totalidade.

ATIVOS FIXOS (IMOBILIZADO) DIFERENCA

Terrenos e edificios 326832045 € 342124945 € -152 929,00 €
Mobilidrio 158 073,55 € 179 841,07 € -2176752 €
Equipamento informatico 140 268,67 € 254 575,45 € -114.306,78 €
Programas de computador 95 749,37 € 186 106,93 € -90 35756 €

Equipamento de

s 2480,85€ 35070,78 € -3258993 €
comunicagao
Equipamento basico 4773974 € 64 661,99 € -16 922,25 €
Equipamento diverso 17 827228 € 3222344 € -14 396,16 €

TOTAL ATIVOS FIXOS 3730 459,91 € 417372911 € -443 269,20 €
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Custos com o Pessoal

No ano de 2024 verificou-se uma estabilizacdo quanto aos custos com o Pessoal e no total das despesas dai
decorrentes, designadamente quanto a vencimentos e subsidios de refeicdo, ndo obstante algumas variagdes
significativas que determinaram a diminuicao de alguns dos custos do pessoal do quadro, observavel nas variagdes
dos gastos com subsidios de férias, encargos sociais, indemnizagdes e compensagdes, todos eles relacionados e
decorrentes de um primeiro processo de reestruturagao operacional ja findo que, ainda que incipiente, levou a uma
diminui¢cdo do nimero de trabalhadores pertencentes ao quadro da Associagao.

Nesse sentido, saliente-se ainda a diminuicdo dos custos com avencas e honorarios, decorrente da dispensa de
prestadores de servigos - considerados como nao imprescindiveis para a prossecugao das atividades da Associagao - e
da diminuicdo do pagamento de honorarios a advogados.

CUSTOS COM PESSOAL DIFERENGCA
Vencimentos 1115 683,68 € 114 643,89 € 103979 €
Subsidios de refeicdo 105 362,79 € 107170,29 € -1807,50 €
Subsidios de Natal e Férias 169 670,25 € 192 38315€ -22 71290 €
Abonos para falhas 1 081,36 € 121218 € -130,82 €
Prémios e gratificacées diversas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Encargos Sociais 291 41251 € 302 402,00 € -10 989,49 €
Seguro acidentes trabalho 6 694,82 € 6 820,71€ -12589 €
Seguros de salde 49 83748 € 37 298,22 € 12 539,26 €
Medicina no trabalho 3 42233 € 3 43484 € -1251 €
Indemnizagdes e compensacoes 1 849,06 € 121 478,27 € -9 62921€
Qutros custos com pessoal 4294, 32 9 549,60 € -5 25528 €
TOTAL CUSTOS PESSOAL QUADRO 1749 308,60 1896 393,15 € -147 084,55 €
Avencgas e honorarios 263 658,22 € 281612,41 € -17 954,19 €

TOTAL CUSTOS COM PESSOAL

2012 966,82 €

2178 005,56 €

-165 038,74 €
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As Contas de Proveitos

As contas de Proveitos registam algumas alteragdes importantes em comparagdo com o ano anterior,
designadamente quanto as quotizagdes dos associados, verificando-se um aumento de 28.200,28 €, em virtude
da ténue inversao da tendéncia de diminui¢ao dos Ultimos anos.

Quanto aos projetos, saliente-se, uma vez mais, que a contabilizagdo das receitas é efetuada durante todo o
periodo em que os projetos decorrem, o que pode determinar que os proveitos contabilizados acabem por nao
corresponder aos recebimentos efetivos, uma vez que, aqueles apenas sao considerados no mesmo periodo em
gue ocorrem as respetivas despesas, tendo-se registado um decréscimo de 102.549,93 € nas receitas dos projetos
nacionais e um acréscimo de 116.204,20 € nas receitas dos projetos comunitarios, significando tal um acréscimo
global de 13.654,27 € quanto aos projetos, conforme expresso no quadro infra.

Relativamente as agdes de formacao, as receitas obtidas resultam, essencialmente, da execug¢do de agdes de
formagao sobre literacia financeira que aumentaram em 2024 e nao decorreram, como maioritariamente em
2023, do protocolo celebrado com a Euroconsumers - AISBL, relativo a formagao sobre os direitos digitais do
consumidor e ciberseguranga.

Por ultimo, quanto ao conjunto de receitas provenientes de atendimentos e protocolos, verificou-se um
incremento global de 51.090,92 €, com amplo e significativo destaque para os protocolos, muito embora, as
provenientes das senhas de presenga e do Checked by Deco tenham decrescido 6.133,20 € e 10.234,00 €,
respetivamente.

QUOTAS DE ASSOCIADOS DIFERENCA

Quotas de associados 2170 130,26€ 2141 929,98€ 28200,28 €

TOTAL QUOTAS DE ASSOCIADOS 2170 130,26€ 2141 929,98€ 28 200,28 €

98




99




SEMPRE CONSIGO RAC 2025

DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS



SEMPRE CONSIGO

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2024

RAC 2024

RUPBRlEAS NOTAS EXERCICIOS
2024 2023
ACTIVO
Activo ndc corrente:
Activos fixos tangiveis 8 2.320.437,57 € 2.514.334,97 €
Propriedades de investimento 0,00€ 0,00€
Goodwill G00€ 0,00€
Activos intangiveis 7 15.550,23 € 20.360,10€
Activos bioldgicos 0,00€ 0,00€
Participac&es financeiras - método de equivaléncia patrimonial 0,00 € 0,00€
Participagdes financeiras - outros métodos 9 62.500,00€ 62.500,00 €
Fundadores/Beneméritos/Associados 0,00€ 0,00€
Outros activos financeiros 8.299,96 €| 8.488,66 €|
Activos por impostos diferidos 0,00 €] 0,00€
2.406.827,76€| 2.605.683,73 €
JActivo corrente:
Inventarios 10 0,00€ 0,00 €
Activos bioldgicos
Clientes 13.2 185.417,83 € 150.404,77 €
Adiantamentos a fornecedores 13.2 0,00 €| 0,00€
Estado e outros entes publicos 13.3 0,00 €] 0,00€
Fundadores/Beneméritos/Associados 13.2 150.772,28 € 150.417,32 €
QOutras contas a receber 13.2 88.356,14 €| 204.885,62 €
Diferimentos 13.4 29.241,65 €| 38.742,29 €
Activos financeitos detidos para negociagdo
Outros activos financeiros
Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancérios 13.5 297.140,91 € 319.457,B5 €
760.928,81 € 863.907,85 €
Total do Activo 3.167.756,57 €] 3.469.591,53 €]
Pégina1de2
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

RAC 2024

BALANCO INDIVIDUAL
31 DE DEZEMBRO DE 2024
" RUBRICAS ~ | NoTAS EXERCICIOS
Al (i 2024 2023
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVOD
Fundos Patrimoniais:
Fundos 13.7 45 879,75 € 45.879,79 €
Excedentes Técnicos
Reservas legais
Cutras reservas
Resultados transitados 13.7 1.487.115,45 €| 1.873.008 43 €
Ajustamentos em activos financeiros 13.7 1.137.401,11 €] 1.137.40L11€
Qutras variagGes nos fundas patrimoniais
2.684.400,35€| 3.060.289,33 €
Resultado liquido do periodo 13.7 -143.755,98 € -375.888,98 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 2.540.644,37 € 2.684.400,35 €
|Passivo :
Passivo ndo corrente:
Provisbes
Financiamentos obtidos 13.6 22.020,17 € 42.831,37 €
Passivos por Impostos Diferidos 0,00 €] 0,00 €
Outras contas a pagar 13.2 2.645,48 € 44.886,56 €
24.665,65 €| 87.717,593 €
Passivo corrente:
Fornecedores 13.2 63.831,91 €| 79.89B,41 €
Estado e outros entes publicos 133 104.702,08 €] 91.171,27 €|
Fundadores/Beneméritos/Associados 13.2 0,00 €] 239,89 €
Financiamentos obtidos 13.6 20.811,20 €| 19.668,63 €
Outras contas a pagar 13.2 370.641,04 €| 46107135 €
Diferimentos 13.4 42.456,32 € 45.423,75 €
QOutros passivos financeiros 0,00 €] 0,00 €
602.442,55 €| 687.473,30 €]
TOTAL DO PASSIVO 627.112,20 €| 785.191,23 €
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 3.167.756,57 €]  3.469.551,58 €
Pigina 2 de 2

A Direcgdo
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José Marinheiro Leal
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ASSOCIACAQ PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Vendas e servigos prestados 429.367,93 € 456.355,72 €
CQuotizagbes de Associados 2.170.130,26 €]  2.141.928,98 €
Subsidios 3 exploragdo e Projectos 47222041 € 436.439,00 €|
Ganhos/perdas imputados de subsididrias e associadas 6e8 0,00 € 0,00 €]
Variagdo nos inventdrios da produgdo 0,00€ 0,00 €]
Trabalhos para a prdpria entidade 0,00€ 0,00 €
Custos das mercaderias vendidas e das matérias consumidas 10 0,00€ 0,00€
Fornecimentos e servigos externos -909.490,95 € -852.466,38 €
Gastos com o pessoal -1.749.308,60 €| -1.896.393,15€
Ajustamento de inventérios (perdas/reversdes) 10 0,00 € 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00€ 0,00 €
ProvisBes {aumentos/reducbes) 000€ 0,00€
Imparidade de investim. ndo deprecidveisfamortiz.{perdas/reversbes) 0,00€ 0,00 €
|Aumentos/redugdes de justo valor 0,00€ 0,00€
Outros rendimentos e ganhos 20.140,07 € 32.469,48 €
Outros gastos e perdas -471.259,00 € -475.110,41 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos -38.199,87 € -256.775,76 €
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacio 7e8 -90.189,69 € -101.913,45 €|
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortiz.(perdas/reverstes) 0,00£€ 0,00 €
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) -128.389,56 €|  -358.689,21 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00€ 0,00 €
[uros e gastos similares suportados -3.032,48€ -256,72 €
Resultado antes de impostos -131.422,04 € -358.945,93 €

limposto sobre o rendimento do periodo 13.3 -12.333,94 € -16.943,05 €
Resultado liquido do periodo -143.755,98 € -375.888,98 €

A Direcgdo O Contabilista Certificado n® 21944
(0 QD vﬂ - ‘sz«a Leizeo &a{
. -
José Marinheiro Leal
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR FUNGOES

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Vendas e servigos prestados 2.599.498,19€| 2.598.285,70 €
Custos das vendas e dos servigos prestados 0,00€ 0,00 €
Resultado bruto 2.599.498,19 €] 2.598.285,70 €
Qutros rendimentos 492.360,49 € 468.908,48 €
Gastos de distribui¢do -251.179,36 € -267.218,90 €}
Gastos administrativos -972.514,97 €| -1.034.615,78 €
Gastos de investigagio e desenvolvimento -322.024,82 € -342.588,34 €
Outros gastos -1.674.529,08 €| -1.781.459,36 €
|Resultado operacional (antes de gastos de financiamento & impostos) -128.380,56 € -358.689,21 €
Gastos de financiamento (liquidos) -3.032,48 € -256,72 €
Resultados antes de impostos -131.422,04 € -358.945,93 €
Imposto sobre o redimento do periodo -12.333,94 € -16.943,05 €
Resultado liquido do periodo -143.755,98 € -375.888,98 €

A Direcgao O Contabilista Certificado n® 219
/ “éz« n A

k José Marinheiro Leal
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ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

. NOTAS PERIODOS
2024 2023
|Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 2.685.194,34 € 2.386.052,84 €
Pagamentos a fornecedores -795.381,89¢€ -840.368,75 €
Pagamentos ao pessoal -1.429.141,20 €| -1.123.628,57 €
Caixa gerada pelas operactes 460.661,25 € 422.055,52 €
1Pagsmentof recebimento do imposto sobre o rendimento -16.943,05 € -16.894,01 €
Qutros recebimentos/pagamentos -439.914,99 € -730.041,20 €
Fluxes de caixa das actividades operacionais (1) 3.803,21 €} -324.879,69 €
|Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activas fixos tangiveis -3.419,04 € 35.714,60 €|
Activos intangiveis 0,00 € 0,00 €
Investimentos financeiros
Qutros activos
|Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 50.000,00 €|
Activos intangiveis
JInvestimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
lluros e rendimentos similares 0,00 €| 0,00 €]
|Cividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento {2) 86.580,96 £ 35.714,60€
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdo de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagBes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -19.668,63 € -15.828,83 €
Juros e gastos similares -3.032,48€ -256,72€
Dividendos
Redugdes de fundos
Outras operagdes de financiamento 0,00 € 0,00 €]
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -22.701,11 € -16.085,55 €|
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 67.683,06 € -305.250,64 €]
Efeito das diferencas de cambio 0,00€ 0,00 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 319.457,85 € 624.708,49 €}
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 297.140,91 € 319.45?.85€|
]
O Contabilista Certificada n? 2:

L) ™
A
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José Marinheiro Leal
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ASSOCIAGAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
DEMONSTRAGAQ INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO FINDO EM 31-12-2024

iy OutrasvariagBes| i . TetaldosFundas
covemeste ] aosundos | RO | panrimoniats |
| pstrimoniais | PPRSECO ] ;
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 49.873,79 € 0,00 €] 0,00 €] 1.873.008,43 €| 1,137.401,11 £ 0,00 €] 0,00€ -375. 888,98 € 1.684.400,35 €}
s —— —
ALYERACOES NO PERIODO
Primeira adopedo de nove referencial contabllistice 0,00 €
¢Bes de pollti i 0,00 €]
if 0,00 €]
‘ d lorizagko activos fings 0,00 €]
Excedentes de revalorizagio de activos fixes 0,00 €
Ajlstamentos por impostos diferidos 0,00€ 0,00 €)
Outras alteragbes reconhetidas nos fundos patrimonials -375.888,98 €| 0,00 €} 375. 568,58 €| 0,00 €]
0,00 € .00 € 000€ -375.838.98 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 375.886,98 €/ 0,00 €]
RESULTADO Liquino oo rerioDo -143.755,58 £ -143.755,93
RESULTADO EXTENSIVO: 232.133,00 €| -143.755,98 €|
L
OPERAGHES COM INSTITUIDORES HO PERIODO
Fundas 0,00€
Subsidios, doacgdes e legados 0,00 €
Outras operagdes 0,00 €
0,00 € 0,00 £ 0,00 €] 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 0,00 €] 0.00€ 0,00 €]
o = 2= =]
POSICAQ NO FIM DO PERIODO 49.679,79 €] 0,00 € 0,00 €} 145711845 € 113740011 € 0,00 €f 0,00 €} -143.73598 & 2.540.644,37 €]
A D O Contabilisty Certificacp n® 21
= = .
{ José Marinheiro Leal
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ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO FINDO EM 31-12-2023

|
; ; o ! louera g Total dos Fundos
I g | | patrimoniais ! i
POSICAD NO INICIO DO PERIODO 49.879.79 € 0,00 €] 0,00 €; 2,507 682,50 €| 1.137.401,11 € 0,00 € 0,00 € -734.874,07 € 3.060.28%,33 €]
[ALTERACDES NO PERIODO

Primeira adepeio de nove referenclal contabilistico 0,00 €]
de politicas 0,00 €
5 financeiras 0,00 €]
e de ol activos fiwos 0,00 €
[Excedentes de revalorizsgio de activas fixos 0,00 €
ajustamertas por impostos diferidos 0,00 €| 0o0g
[Cutras alteragd idas nos fundos L “T34.874,07 €] 0,00 € 734.674,07 €] 0,00 €
0,00€ 0,00 €] D00€ -734 874,07 €} 0,00 €] 0,00 £ 0,00 € 734.674.07 €] 0,00 EI
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -375.888,98 € -375.388,98 €
RESULTADD EXTENSIVO 358.985,00 € -375.838,98 €

CPERAGDES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos: 0,00 €
Subsidies, doacgles ¢ legados 0.00€
Cutras operacles 0,00 €
D00 €] 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] 04)06 0.00 €] 10,00 €]
POSICAD NO: FiN DO PERIODC 49.878,79€ 0,00€ 0.00 €] 1.872.00843€ 1.137.400,11 € 0,00 €] 0,00 €] -375.888.98 €] 2.524,400,35 €

A Direcglio O Contabilista Certificado n? ?ﬁ
( w - frael ‘fm w Lono ‘<
; José eiro Leal
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ANEXO

1. Identificacdo da entidade

A ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR-DECO, NIF 500927693, é uma Associagio
constituida em 12-02-1974, tendo Sede em Lisboa, na Rua de Artilharia Um, 70 - 42,1269-160 Lisboa, com
DelegacBes Regionais e Representactes em Viana do Castelo, Porto, Coimbra, Santarém, Evora, Faro e Regifo
Auténoma da Madeira, exercendo a atividade de Associagio sem fins lucrativos de defesa dos direitos e dos
legitimos interesses dos consumidores em geral.

Encontra-se registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob a Matricula n2 500927693 e com
o Fundo Associative de 49.879,89 euros.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragbes financeiras

2.1. Enquadramento:

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas no quadro das disposigbes em vigor em Portugal,
vertidas no Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n2 98/2015 de 2 de junho, e de
acordo com a Estrutura Conceptual (EC) e a Normalizagio Contabilistica para as Entidades do Sector Nio
Lucrativo - ESNL de acordo com o Decreto-Lei n® 36-A/2011 de 02 de margo e a Portaria n® 105/2011 de 14 de
margo e 0 Aviso n 8254/2015, de 29 de julho.

2.2. Adogdo pela primeira vez das NCRF-ESNL divulgacéo transitdria:

Em 31 de dezembro de 2010, a preparacio destas demonstracBes financeiras foi efetuada de acordo com o
SNC. O periodo de 2009, apresentado para efeitos comparativos, foi reexpresso de forma a estar de acordo
com o SNC. Os ajustamentos de transicdo, com efeitos a 01 de janeiro de 2009, foram efetuados de acordo
com a NCRF 3 - Adog3o pela primeira vez das normas contabilisticas e de relato financeiro e foram registados
em resultados transitados, ou, se apropriado, noutro item do Fundo associativo, conforme estabelece esta
norma.

Em 2012 e 2016 foram regularizadas as normas da NCRF-ESNL n&o havendo necessidade de se procederem a
quaisquer corregdes ou ajustamentos pelo que os valores constantes das demonstragdes financeiras do
periodo findo em 31 de dezembro de 2011 foram comparaveis em todos os aspetos significativos com os
valores do exercicio de 2012.

2.3. - Reconciliacdo do Fundo associativo b

N&o foi necessario proceder a qualquer ajustamento ou reconciliagio

Anexo — Demonstracdes — Deco _ 2024
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3- Principais politicas contabilisticas

3.1. - Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
a) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigio, deduzido das amortizacBes e das perdas
por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis apenas sfo reconhecidos se for provével que beneficios
econémicos futuros atribuiveis ao ativo fluam para a Entidade, sejam controlaveis e o seu custo possa ser
valorizado com fiabilidade.

Os ativos sem vida Util definida ndo estdo sujeitos a amortizacdo, mas sdo objeto de testes de imparidade
anuais.

As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas sempre que a Entidade demonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento e iniciar o seu uso e para as quais € provavel que o ativo criado venha a gerar
beneficios futuros. As despesas de desenvolvimento que nfo cumpram estes critérios sfo registadas como
gastos do exercicio em que s8o suportadas.

As amortizagbes de um ativo intangivel com vida dtil finita s8o calculadas, apds a data de inicio de utilizacdo,
de acordo com o modelo de consumo dos beneficios econdmicos. Quando o referido modelo ndo puder ser
determinado, apds o inicio de utilizagdo dos bens, utiliza-se o método de linha reta em conformidade com
periodo de vida til estimado, tendo em consideragdo o valor residual.

b) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo, deduzido das
correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes destes ativos s3o calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas na
Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 01 de janeiro de 1989, no Decreto
Regulamentar 2/90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 01 de janeiro de 1989 e 31 de dezembro de
2002 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro para bens adquiridos apds 01 de janeiro de 2010,
que se consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil estimada dos bens.

c) Custos de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos sfo reconhecidos como um gasto no periodo em que séo incerridos. De
qualqguer modo n3o foram celebrados novos contratos de empréstimos que exigissem a sua capitalizacdo e
integragdo nos custos de aquisicdo, construgio ou producio de um novo ativo.

Anexo — Demonstragdes — Deco _ 2024
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d) Propriedades de Investimento

A Associacdo ndo possui ativos fixos tangiveis classificados como propriedades de investimento destinados a
valorizag8o do capital ou 3 obten¢do de rendas.

e) Investimentos em Associadas

Os investimentos em entidades conjuntamente controladas e associadas (participacbes superiores a 20%) sdo
registados pelo método de equivaléncia patrimonial, sendo as participagées inicialmente contabilizadas pelo
custo de aquisicdo, o qual é acrescido ou reduzido para o valor correspondente a proporgéo do Capital préprio
dessas entidades, reportados & data de aquisicdo ou de primeira aplicacdo do método de equivaléncia
patrimonial.

Quando a entidade associada apresenta Capital proprio negativo ou nulo o investimento é registado por valor
nulo.

De acorde com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos sdo ajustados anualmente pelo valor
correspondente & participacdo nos resultados liquidos dessas entidades por contrapartida de ganhos ou perdas
do periodo.

f} Inventarios

As mercadorias sfo valorizadas ao custo médio de aquisig3o.

g) Impostos sobre o Rendimento

0 imposto corrente sobre o rendimento é calculade com base nos resultados tributaveis da Associacdo de
acordo com a regras fiscais em vigor.

O imposto diferido resulta das diferencas tempordrias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de
relato contabilistico (quantia escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributacdo (base fiscal).

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo calculados utilizando as taxas de tributagSo em vigor ou anunciadas
para vigorar a data expectavel da reversio das diferencas tempordrias.

Os ativos por impostos diferidos s8o reconhecidos apenas quando existem expectativas razoaveis de obtenc¢do
de lucros fiscais futuros suficientes para a sua utilizagio, ou nas situacdes em gue existam diferencas
temporarias tributaveis que compensem as diferencas temporarias dedutiveis no periodo da sua reversio.

No final de cada periodo é efetuado um recélculo desses impostos diferidos, sendo os mesmos reduzidos
sempre que deixe de ser provavel a sua utilizacdo futura.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultarem de
valores registados diretamente em Fundos, situagio em que o imposto diferido é também relevado na mesma
rubrica.

Anexo ~ Demonstragbes — Deco _ 2024
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h) Instrumentos Financeiros
Clientes e outras dividas de terceiros.

As dividas de clientes e de outros terceiros s3o registadas pelo seu valor nominal dado que no vencem juros
e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que n&o vencem
juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

PeriodizacBes

As transacBes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sio geradas, independentemente do momento
em que sdo recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas Clientes, Fornecedores, Outras contas a receber e a pagare
Diferimentos.

Caixa e Depésitos Bancarios

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdsitos
bancérios, ambos imediatamente realizéveis e sem perda de valor. Os descobertos bancérios, a existirem, sdo
apresentados no Balanga, no Passivo corrente, na rubrica de Financiamentos obtidos.

i) Beneficios dos Empregados
A Associag8o atribui os seguintes beneficios aos empregados:

Beneficios a curto prazo: ordenados, saldrios, subsidio de alimentagdo, abonos para falbas de caixa,
contribuicSes para a seguranga social e gratificagbes por desempenho.

Estes beneficios sdo contabilizades no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o servigo.

A contabilizagdo dos gastos com as contribuiges é efetuada no mesmo momento em que os empregados
prestam servigo, ndo existindo outras responsabilidades para a Associa¢do.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Na preparag¢do das Demonstragoes financeiras a Dire¢do baseou-se no melhor conhecimento e na experiéncia
de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros.

As Demonstragfes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade n3o tendo a Associagdo
necessidade ou intengdo de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas operacdes.

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que se
planeiam realizar, sendo periadicamente revistas com base na informag&o disponivel. As alteragBes nos factos
e circunstancias podem conduzir 3 revisio das estimativas, pelo que os resultados reais futuros poderdo diferir
daquelas estimativas.

Anexo — DemonstragBes — Deco _ 2024

12




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

4 - FLUXOS DE CAIXA

4.1. - Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em dep6sitos bancdrios

‘Montante

Caixa — Leves — Bulgaria

873,72

Caixa - D.R. Viana Castelo 382,93
Caixa - D.R, Norte 294,26
Caixa - D.R. Coimbra 654,37
Caixa - D.R. Santarém 122,77
Caixa - D.R, Evora 85,37
Caixa - D.R. Faro 145,68
Caixa - D.R. Madeira 536,45
Caixa = Coroas = Dinamarca 13,39
0,00

otalde Caixa

2 08,99
B.P.l. - Coimbra 5-5114621,000.001 8 168,34
B.P.l. - Evora 6-6755043.000.001 18 156,34
B.P.l. - Faro 8-5110574.000.001 16 756,17
B.P.l. - Lishoa 9-5029985.000.001 196 843,84
B.P.l. - Porto 0-5104795.000.001 17 688,97
B.P.l. - Santarém 5-2563685.000.001 6 255,94
B.P.I. - Viana do Castelo 0-5117885.000.001 10540,24
Banco BIC 60454231.10.001 0,00
Banco BIC - Dep. Prazo £0454231.10.001 0,00
Banco Popular - Dep Prazo 0027670000707 0,00
Banco Popular - Lisboa 0020600031128 0,00
Abanca - Lishoa 00413027101.35 127,85
BNP Paribas - Lisboa 001090703040169 0,00
Millennium - Dep. Prazo 108184586 0,00
Millennium - Lisboa 108184586 806,99
Millennium - Lisboa 580194557 18 687,24

rto 3480248599 0,00

Millennium - Po
Total de

)

Anexo — Demonstracdes — Deco _ 2024
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5 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E
ERROS:

5.1 - Aplicacdo inicial da disposi¢cdo da NCRF-ESNL com efeitos no periodo corrente ou em qualquer
periodo anterior, ou com possiveis efeitos em periodos futuros:

Nada a assinalar

6 - PARTES RELACIONADAS

6.1. - Natureza do relacionamento com as partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Associagdo detinha as seguintes participacdes em entidades associadas:

DECOPROTESTE - Editores, Lda. Av. ErE-_‘f Arantes de Oliveira, 13 -12 B - 1900-221 Lisboa 15% 15%

6.2.- TransacOes e saldos pendentes

i} Quantia das transagdes: 4.401,97
ii) Quantia dos saldos pendentes devedores: 150.772,28

iii) Quantia dos saldos pendentes credores: 42.831,37

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os saldos e as transag@es efetuadas com
partes relacionadas s3o os seguintes:

DecoProteste-Editores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,87 4391,10

Total 418,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,87 4391,10

das 3 )
DecoProteste-Editores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6 525,00

Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6525,00

Anexo — Demonstragdes —Deco _ 2024 e '
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7 - ACTIVOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos intangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzide das amortizagbes e de perdas por
imparidade.

As depreciaces destes ativos sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas méximas definidas na
Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 01 de janeiro de 1989, no Decreto
Regulamentar 2/90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 01 de janeiro de 1989 e 31 de dezembro de
2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro para bens adquiridos apds 01 de janeiro de 2010,
que se consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil estimada dos bens.

O processo de depreciagdo inicia-se no comego do exercicio em que o respetivo bem entrou em funcienamento
e as taxas de depreciagdo correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Programas de computador: 3 anos

Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 186 106,93 0,00 0,00 0,00 0,00 95 749,37
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em Curso - A. Intangiveis 0,00
Ativo intangivel bruto _ . | os7ass7|
Amortizacies acumuladas 165 746,83 4764,20 0,00 0,00 0,00 80 158,14

Perdas por imparidade e reversBes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

%

Anexo — Demonstracdes — Deco _ 2024
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8 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicBo de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das depreciaces e de perdas por
imparidade.

As depreciagbes destes ativos sdo calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas na
Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 01 de janeiro de 1983, no Decrete
Regulamentar 2/90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 01 de janeiro de 1989 e 31 de dezembro de
2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro para bens adquiridos apds 01 de janeiro de 2010,
que se consideram representarem satisfatoriamente a vida util estimada dos bens.

O processo de depreciac8o inicia-se no comego do exercicio em que o respetivo bem entrou em funcionamento
e as taxas de depreciacdo correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada:

Edificios e outras construgdes: 50 anos
Equipamento bésico: Entre 5 e 8 anos
Equipamento Administrativo: Entre 3 e 8 anos

Outros ativos fixos tangiveis: Entre 4 e 8 anos

Terrenos ou recursos naturais 760 717,54 0,00 -37 500,00 0,00 0,00 723 217,54
Edificios e outras construgBes 2660 531,91 0,00 =115 429,00 0,00 000 254510291
Eguipamento Basico 64 661,93 22039,11 -15 131,36 0,00 0,00 47 739,74
Equipam. Administrativo - Mobilidrios 179 841,07 145,71 =21 913,23 0,00 0,00 158 073,55
Equipam. Administrativo -EQ. Informéatico 254 575,45 1064,22 -115 371,00 0,00 140 268,67
Equipam. Administrative- EQ. Comunicagio 35 070,78 0,00 -32 589,93 0,00 2480,85

Outros Ativos Fixos Tangiveis -14 396,16 0,00

0,00

Ativos Fixos Tangiveis em curso
Ativo tangivelbruto
Depreciagdes acumuladas 1473 287,21

-244 439,73 0,00
0,00
443873

Anexo — Demonstracdes — Deco _ 2024
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9 - INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

9.1 Ainformac3o financeira das associadas disponivel a data do Balanco resume-se como segue:

Deco Proteste-

Editores, Lda. * 2024-12-31 15%

Dece Proteste-

Editores, Lda. 2023-12-31 15% 18285 257,81 12 748005 5547 252,81 51053 565,61 52 433523,14 2642 833,24

* Nesta data ainda néo sio conhecidos os resultados da DecoProteste-Editores, Lda referentes ao exercicio de 2024,

9.2 Detalhe dos Investimentos Financeiros:

Investimentos-Subsididrias - Outros
Métodos
DecoProteste-Editores, Lda 62 500,00 0,00 62 500,00

Outros investimentos financeiros

FCT-Fundo Compensag3o de Trabalhadores

Investimentos em Subsididrias - MEP
DecoProteste-Editores, Lda 0,00 0,00 62 500,00 62 500,00

Qutros investimentos financeiros

FCT-Fundo Ce 3o de Trabalt

Anexo — Demonstragdes — Deco _ 2024
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10 - INVENTARIOS

10.1. - Politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventérios e formula de custeio usada

As mercadorias sdo valorizadas ac custo médio de aquisi¢do, incluindo as despesas incorridas até ao
armazenamento, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio.

10.2. - Quantia total escriturada de inventérios e quantia escriturada em classificagdes apropriadas

 Buta
Mercadorias 25 056,67 29 056,67 0,00 29 056,67 29 056,67 0,00
Matérias-primas, subsidiar, e consumeo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos acabados e intermédies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, refuges 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Adiantamento por conta de compras 0,00

Saldo Inicial 2005667
Compras 0,00
| RegularizagBes 0,00

Anexo — Demonstragtes — Deco _ 2024
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11 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas pela Dire¢io
e autorizadas para emiss@o em 14 de abril de 2025, a fim de serem apresentadas a Assembleia Geral de
Associados, marcada para o dia 28 de abril de 2025.

Apos a data do Balanco n8o houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e passivos
das demonstragbes financeiras do periodo.

12- IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associagdo encontra-se sujeita parcialmente a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, nas
operagdes ndo destinadas exclusivamente aos associados, nas operagdes que revelem caracter lucrativo (como
por exemnplo venda de livros e publicagdes) e todas as outras operacBes que estejam igualmente sujeitas ac
Imposto sobre o valor acrescentado. A matéria coletdvel apurada em cada exercicio estd sujeita a uma taxa de
21,5%, estando totalmente isenta da taxa municipal de Derrama.

Nos termos do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Associacio encontra-se sujeita
a tributagSo auténoma sobre um conjunto de encargos, nomeadamente despesas com aluguer de viaturas e
com deslocagdes em viatura prépria dos colaboradores, &s taxas previstas no art.882 do respetivo Cédigo.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragBes fiscais est3o sujeitas a revisdo e correg3o por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagbes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos s3o alongados
OU SUSpensos.

A Diregdo entende que as eventuais correcdes resultantes de revisBes/inspecBes por parte das autoridades
fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeirasem 31
de dezembro de 2024.

13 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

13.1. - Bases de mensuracdo e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizagéo de
instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros foram mensurados ao custo ou custo amortizado menos perdas imparidades
acumuladas.
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13.2 - Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de dezembro de 2024 e em 2023 a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar
e Pessoal apresentava a seguinte decomposicio:

Ativos:

Clientes 201.700,18 0,00 201.700,18 156.687,13 0,00 156.687,13
Adiantamento a Fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundadores/Beneméritos/Associados 150.772,28 0,00 150.772,28 150.417,32 | 0,00 150.417,32
QOutras contas a receber 88.356,14 0,00 £8.356,14 204.885,62 0,00 204.885,62
Perdas por Imparidade - Clientes -6.282,36 0,00 -5.282,36 -5.282,36 0,00 -5.282,36
Total do Ativo 434.546,25 0,00 434.546, 505.707,71 0,00 505.707,71
Passivos:

Fornecedores £3.831,91 0,00 63.831,91 79.898,41 0,00 79.898,41
Passivos por Impostos Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundadores/Beneméritos/Associados 0,00 0,00 0,00 239,89 0,00 239,88
Qutras contas a pagar 370.641,04 2.649,48 373.290,52 481.071,35 44 886,56 505.957,91
.Tul:al do Passive 2.649,48 437.122,43 586.096,21
Total lliquido | 2ea948 l -a.n.aﬂﬁ

Os projetos s3o registados apenas na medida dos gastos reais incorridos anualmente, independentemente do
total do subsidio atribuido (exceto Projeto Sistestar que sdo reconhecidos diretamente), conforme se evidencia
no seguinte mapa

]
Timor-Leste -B.287,42 0,00 1003 -8 287,42 26 664,45 -18 377,04 0,00 0,00
PSLifestyle 0,30 116 880,73 100% 116 880,73 -54 339,41 -12 452,42 116 880,73 10 088,90
EVA - Energy Virtual
Assistant 0,00 71 690,38 94% 67 388,96 | 157 316,93 -218 648,06 67 388,96 5 057,83
Sobreviver & inflagio 0,00 8 285,82 80% 6 628,66 6979,11 -8 402,29 6 628,66 520548
CML-Finangas
Saudéveis 0,00 95 863,33 24% 95 863,33 -793,33 -85 070,00 95 863,33 0,00
Watson 0,00 12 207,21 100% 12 207,21 -62 847,31 0,00 12 207,21 | -50640,10
RAISE 0,00 53 535,36 95% 50 858,59 -33 232,69 0,00 50 858,59 17 625,90
ICCO-RED Transf. 0,00 49 283,72 75% 36 562,79 0,00 0,00 36962,79 36 962,79
ECHO 0,00 0,00 1008 0,00 0,00 -77 712,40 0,00] -77712,40
Consumidores & beira
de um Ataque Digital 0,00 0,00 0,00 =7 060,42
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13.3 - Estado e outros entes piblicos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Estado e outros entes plblicos apresentava a seguinte
decomposigio:

Ativos:

Imposto sobre o rendimento 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RetencZo de impostos s/rendimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros imgustos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuigdes para a seguranga social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ContribuicBes para cutros regimes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras tributagBes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TonldoAthu R O'w el ‘mu D..O'O e e b M

Passivos:

Imposto sobre o rendimento 12 333,94 0,00 12233,94 16 943,05 0,00 16 943,05
| Retenc3o de impostas s/rendimentos 12 653,94 0,00 12 653,94 18 206,63 0,00 18 206,63
Imposto sobre o valor acrescentado 51310,50 0,00 51 310,50 23 824,27 0,00 23 824,27
Qutros impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuictes para a seguranca social 48 403,70 0,00 28403,70 32 137,32 0,00 32197.32
ContribuigBes para outros regimes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras tributagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Passivo 104 702,08 0,00] 108 702,08 91 171,27 0,00 91 171,27

13.4 - Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposicio:

Ativos:

Gastos 3 reconhecer - Seguros 21372,97 0,00 2137297 30 810,76 0,00 30 810,76
Gastos a reconhecer -Rendas antecipad 600,00 0,00 600,00 600,00 0,00 600,00
Gastos a reconhecer-CaugBes 4 775,00 0,00 4775,00 4 775,00 0,00 4 775,00
Gastos a reconhecer-Medicina Trabalho 2493,68 0,00 2493,68 2 556,53 0,00 2 555,53

Gastos a reconhecer-Outros gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

oo s s

Rendimentos a reconhecer - Quotas 42 456,32 0,00 42 456,32 4542375 0,00 45 423,75
0,00

Outros Rendimentos a Reconhecer

o

0,00
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13.5 — Caixa e Depositos Bancarios

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Caixa e Depdsitos Bancérios apresentava a seguinte
decomposicio:

Ativos:

Caixa 3 108,99 0,00 3108,99 4 698,05 0,00 4 698,05
Depdsitos 3 erdem 294 031,92 0,00 | 294031,92 | 31475980 0,00| 314759,80
Outros depdsitos bancdrios 0,00 i , 0,00 C 0,00
Caixa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depdsitos 3 ordem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros depdsitos bancdrios 0,00

13.6 - Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de Financiamentos obtidos apresentava a seguinte
decomposicdo:

Instituicdes de Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercado de valores n_j_gﬂ]iéﬁos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participantes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsididrias e associadas 20 811,20 22 020,17 42 §31,37 19 668,63 42 831,37 62 500,00

Qutros financiadores 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00
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13.7 - Fundos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Fundes Patrimoniais apresentava a seguinte decomposigdo:

Fundo Associative 49 879,79 49 875,79
Ades (quatas) préprias
Qutros instrumentos do Fundo associativo
Prémios de emissio
Resenvas Legais
Outras reservas
Resultades transitados 1497 115,45 13873 008,43
Ajustamentos em atives financeiros 113740111 1137 400,11
Excedentes de revalarizacio
Outras variagdes do Fundg

_ sbeewl | oessanzs|  sosozme3
Resultado liquido do exercicio <143 755,58 -375 888,98

14 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os membros dos drgdos diretivos, eleitos para o trienio 2025/2027 foram nove, com inicio de mandato em 3
de fevereiro 2025.

0s drgdos sociais ndo so remunerados no dmbito do exercicio das fungBes para as quais foram nomeados.

Anexo — DemonstragBes — Deco _ 2024

123




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

124




SEMPRE CONSIGO RAC 2025

CERTIFICACAO LEGAL
DAS CONTAS



SEMPRE CONSIGO RAC 2024

126




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

127




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

128




SEMPRE CONSIGO RAC 2025

PARECER DO
CONSELHO FISCAL



SEMPRE CONSIGO RAC 2024

130




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

131




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

132




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

133




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

134




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

135




SEMPRE CONSIGO RAC 2024

136




