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PRESIDENTE

E com enorme sentido de responsabilidade e profunda satisfacdo que apresento o Relatério de Atividades e Contas
relativo ao ano de 2025. Este documento reflete um ano de atividade intensa, marcado por desafios significativos no
contexto econdmico, mas também por conquistas importantes que reforcam a capacidade da DECO para cumprir a sua
missdo: informar, empoderar e defender todos os consumidores em Portugal.

O exercicio de 2025 destacou se como um marco no refor¢o da sustentabilidade financeira da DECO. A gestdo criteriosa
implementada pela nova Direcdo permitiu corrigir a tendéncia negativa dos anos anteriores, com uma execucdo
orcamental marcada pela contengdo de custos e otimizagdo de recursos. Gragas a esta gestdo, o exercicio apresentaria
um resultado liquido positivo de 4.375,68 €, demonstrando a eficdcia das medidas adotadas. Contudo, foi necessario
reconhecer uma imparidade no valor de 100000 € relativa a uma divida da Euroconsumers AISBL que, embora devida
desde 2023, ndo foi paga, facto que penalizou de forma direta e extraordindria o resultado do exercicio.

Assim, o resultado liquido final de 2025 € de -95624,32 €, o qual ndo reflete a verdadeira performance operacional da
DECO, mas sim este evento singular e externo a sua atividade corrente. Importa sublinhar que, ndo fosse esta perda
extraordinaria, 2025 encerraria ja com resultado positivo, sinal evidente da eficdcia das medidas de recuperacao financeira
seguidas ao longo do ano.

Na verdade, a gestdo adotada em 2025 permitiu reduzir de forma expressiva e estrutural os principais agregados de
despesa, contribuindo para uma trajetoria financeira mais sustentavel. Destacam se reducdes significativas em rubricas
como rendas, alugueres e condominios; despesas de representacdo; licencas de software e comunicagdo digital; e taxas e
impostos.

Em conjunto, estas medidas permitiram reduzir os Fornecimentos e Servigos Externos relevantes de 738729,72 € para
566 932,38 €, evidenciando a implementacdo de uma gestdo consistente de controlo de custos.

Em paralelo, 2025 foi também um ano de forte aposta na diversificacdo das fontes de financiamento, reduzindo a
dependéncia das quotas dos associados, que voltaram a registar ligeiro decréscimo. Entre os avangos mais relevantes,
merecem destaque: o reforgo dos protocolos com Camaras Municipais; 0 aumento das receitas decorrentes de servicos e
atendimentos; a consolidacdo de projetos estruturantes nacionais e europeus; e, de forma muito expressiva, a criacdo de
uma nova fonte de receita através do arrendamento parcial das instalagdes da sede, no valor de 89250 €. Gragas a estes
esforcos, as outras receitas cresceram de 834 938,71 € para 931532,38 €, contribuindo de forma decisiva para mitigar o
impacto da quebra das quotas e reforcar a resiliéncia financeira da DECO.

Apesar da exigéncia financeira, a Associagao ndo diminuiu a sua capacidade de intervengao, mantendo uma atividade
intensa em todas as frentes da sua missdo: informagao, apoio individual, protecdo financeira, formagdo, educacdo,
representacdo institucional, enforcement e acdo regulatéria. Os indicadores alcangados, desde os mais de 315 mil
contactos de apoio ao consumidor, as poupancas obtidas nos conflitos mediados, ao impacto mediatico, as iniciativas de
formacgdo e literacia, ao trabalho regulatério e aos resultados dos projetos europeus, demonstram bem a vitalidade e
relevancia publica da DECO.

A evolugao financeira de 2025, mesmo com o impacto do evento extraordinario acima exposto, que penaliza as contas,
confirma que a DECO esta no caminho certo: mais solida, mais eficiente, mais diversificada nas fontes de receita e mais
preparada para enfrentar os desafios crescentes que se colocam aos consumidores.

A estabilidade financeira agora alcangada permite-nos olhar para o futuro com renovada confianga. A DECO continuara a
trabalhar no sentido de diversificar fontes de financiamento, aprofundar parcerias e assegurar que permanece uma voz
firme e independente na defesa dos direitos e interesses legitimos dos consumidores, enfrentando os desafios digitais,
sociais, econémicos, ambientais e bélicos que marcam a atualidade.

A todos os colaboradores, parceiros institucionais, entidades publicas e privadas, municipios, freguesias e organizagoes
que caminham connosco, deixo o meu profundo agradecimento. Mas, sobretudo, agradeco aos consumidores que
continuam a confiar na DECO, reforcando diariamente a razdo de ser da nossa misséao.

A Presidente da Diregao,
Joana Jerénimo
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Consumidores, a razao de ser da DECO

Atualmente, a Associacdo conta com 254 121 associados.

A DECO ¢ uma associacdo privada de utilidade publica sem fins lucrativos que tem a sua
sede em Lisboa e esta representada em todo o territdrio nacional por sete estruturas
regionais: Minho, Norte, Centro, Ribatejo e Oeste, Alentejo, Algarve e Madeira.

OS NOSSOS VALORES
Independéncia

O sucesso da DECO decorre da sua total independéncia face aos poderes politicos e
econdmicos. Para tal, as nossas acdes e posicdes publicas assentam integralmente em
andlises e estudos rigorosos, realizados por nds ou por entidades externas iddoneas. A
nivel financeiro, a totalidade das receitas que obtemos é utilizada em beneficio de todos
0s consumidores, associados ou ndo, e na ampliacdo dos nossos servicos e capacidade
de resposta.

Rigor e Qualidade

As nossas acdes e intervencdes caracterizam-se pelo maximo rigor e qualidade, garantia
da credibilidade do nosso trabalho, merecendo a confianca dos parceiros e stakeholders
com que trabalhamos. Para isso, contamos com uma boa capacidade de gestdao e
planeamento estratégico, com o profissionalismo das nossas equipas e com a adocao
sistemdtica de métodos eficazes e eficientes, permanentemente testados e avaliados.
Assumimos uma ética de exigéncia, transparéncia e abertura.

Proximidade

Os consumidores sdo a nossa razdo de ser. Toda a intervencao da DECO é orientada para
responder as suas necessidades, preocupacdes e expectativas. Para lhes podermos dar
respostas adequadas e eficazes, interagimos com todos os nossos interlocutores de
forma direta, dinamica e assertiva. E assim com os media, com o poder politico e com as
organizacdes publicas e privadas, com quem cooperamos e dialogamos de forma
permanente. E assim com os consumidores, de quem procuramos estar sempre perto,
com novas delegacdes, novos protocolos locais € novos servigos, para um apoio e um
atendimento personalizados.

As delegagdes e estruturas regionais aproximam os consumidores e 0s servicos da
DECO, assegurando a informacao, educacao, formacdo e representacdo daqueles a nivel
regional, estimulando a mobilizacdo das populacdes, potenciando o didlogo e a
colaboracdo com os agentes locais.
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Cooperacao

A atuacao da DECO privilegia a cooperacdo e colaboracdo com outras entidades de
natureza diversa, designadamente com a Administracdo Publica e o Governo, Entidades
Reguladoras nacionais e estrangeiras, bem como com instituicdes internacionais.

Contexto Internacional

No contexto europeu, a DECO integra o BEUC, o que demonstra o reconhecimento do
trabalho da Associacdo.

A DECO participa também em varias reunides de peritos e diferentes féruns, sobre os
temas prementes na politica europeia dos consumidores, designadamente direitos dos
consumidores, sustentabilidade, enforcement, mecanismos de resolucdo alternativa de
litigios, servicos financeiros, sustentabilidade, seguranga alimentar, mobilidade e energia.
A DECO integra também a CONSUMERS INTERNATIONAL, a EUROCONSUMERS e a

CONSUMARE.

e o
i P A CONSUMERS O 3
BEUC INTERNATIONAL &~ euroconsumers NGt
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Missao

Defender os direitos e os legitimos interesses dos consumidores, garantindo o respeito
pelo cumprimento dos mesmos e contribuir para a resolucdo dos seus problemas
enquanto consumidores. Somos a voz dos consumidores!

A DECO trabalha diariamente para garantir que os consumidores tém acesso a
informacdo adequada para tomarem decisdes livres e conscientes, para poderem adquirir
bens e servicos de qualidade que ndo coloquem em risco a sua saude e seguranca e
para terem acesso a uma justica célere, eficaz e acessivel.

Visao

Defender e empoderar os consumidores na transicdo para uma economia circular e
digital, na valorizacdo do ambiente e na promoc¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva
e sustentavel.

Propésito

Apoiar e acompanhar todos os consumidores em todos os seus problemas, garantindo
que todos os modelos e praticas ndo colocam em causa os seus direitos e legitimos
interesses.

No ano 2025, a DECO teve 81 pontos de contacto nacional, dos quais 57 municipios, 16
freguesias e oito entidades institucionais, abrangendo 3 831 976 consumidores.

A DECO é composta por uma equipa dindamica de 73 colaboradores.
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RESULTADOS MEDIATICOS

As comunicac¢des principais da Associacao responderam a atualidade nacional. O numero
de recortes atingido deve-se, em grande escala, a capacidade de reacdo imediata aos
pedidos dos meios e a total entrega, disponibilidade, competéncia e profissionalismo de
toda equipa, regional e nacional. Destaca-se neste particular a interven¢ao rapida no caso
APAGAO.

Este foi um ano caracterizado pela proliferacdo de resultados acima da média (120
noticias recolhidos) de varias comunicacdes e ndo pelo destaque de um tema central.

Contribuiu ainda para o sucesso mediatico, o envio de teasers a meios e jornalistas
especializados com conteddos retirados dos dossiés tematicos desenvolvidos
publicados como artigos e relatdrios no site da Associacdo.

Nota ainda para as comunicacdes conjuntas DECO + BEUC que alcangcaram bons
resultados mediaticos.

TEMAS MAIS MEDIATICOS

Dia Mundial dos Direitos do Consumidor:
Por uma Inteligéncia artificial fidvel e de confianca

noticias recolhidas, incluindo banners de jornais digitais. A comunicagado, que

incluiu o ROTEIRO POR UMA INTELIGENCIA ARTIFICIAL FIAVEL E DE

CONFIANGCA, foi publicada, com destaque em todos os jornais nacionais
impressos e apresentado em todas as estacdes de televisdo. Salientamos o
facto de muitos jornais digitais e sites de estacdes radiofdnicas e televisivas
publicarem os podcast e videos das entrevistas com Paulo Fonseca, porta-
voz da acao.

® Imprensa escrita @ Imprensa Digital @ Televisdo @ Rédio

80

60

40

20

Imprensa escrita Imprensa Digital Televisdo Radio

10



DECO

SEMPRE CONSIGO

DECO vence Acao Judicial contra operadoras de telecomunicacoes

noticias recolhidas apds comunicacdo personalizada com a mainstream
media, nomeadamente com os jornalistas que trabalharam a entrega da
referida acdo judicial. Conseguiu-se com esta comunicacdo 3 primeiras
paginas na imprensa escrita € banner (destaque) na SIC Noticias, CNN, RTP,
RR e MSN — MICROSFT NEWS. Paulo Fonseca foi o porta-voz desta
comunicacgao.

@® mprensa escrita @ Imprensa Digital @ Televisdo @ Rédio
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Imprensa escrita Imprensa Digital Televisdo Rédio

Os direitos dos consumidores nao podem ficar as escuras

noticias recolhidas apds contacto direto com o Gabinete de Comunicagao
para se prestar informacdo rdpida, fidedigna e competente aos
consumidores, sobretudo aos lesados pelo corte de fornecimento de energia

elétrica na Peninsula Ibérica, 28 de abril, que deixou os consumidores sem
eletricidade e telecomunicacdes quase 24 horas. Ana Sofia Ferreira, Ingride
Pereira, Paulo Fonseca e Rosdrio Tereso foram porta-vozes desta
comunicacdo.

Destaca-se a participacdo de Paulo Fonseca no podcast do Observador e
impacto na imprensa escrita regional. Apds a publicacdo da noticia no site da
DECO, enviou-se teaser para a LUSA e para meios especializados em
economia.

@ 'mprensa escrita @ Imprensa Digital @ Televisdo @ Ré&dio
60

50

40
30
20
10
. (R

Imprensa escrita Imprensa Digital Televisdo Réadio




DECO

SEMPRE CONSIGO

Dificuldades das familias e a protecao financeira

noticias recolhidas sobre as condi¢des financeiras e de endividamentos dos
consumidores seniores, marcando o Dia Nacional dos Avds. O tema foi 12
pdgina em dois jornais didrios. Exclusivo Grupo Media Livre (Correio A porta-
voz desta comunicacdo foi Natdlia Nunes.

@ Imprensa escrita @ Imprensa Digital @ Televisdo @ Radio
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noticias recolhidas sobre a comunicacdo da semana da Poupancga (27 a 31
outubro) Reformar a Reforma, que partiu de antecipacdo a LUSA e envio de
teaser aos meios. As declaragcdes foram assumidas por Natdlia Nunes.

® Imprensa escrita @ Imprensa Digital @ Televisdo @ Rédio
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Ano marcado por praticas enganosas, burlas e fraudes

112

68
21

Noticias recolhidas a partir de teaser informativo e promocional da
campanha SEGUE OS TEUS DIREITOS DIGITAIS. Tal como aconteceu com a
maioria das comunicacdes, o tema foi antecipado a LUSA. Fernanda Santos
assumiu as declaracdes da comunicacao.

Noticias recolhidas sobre BURLAS TELEFONICAS a partir de entrevista a
LUSA por porta-voz da DECO. O entrevistado foi Luis Pisco. REACAO A
ATUALIDADE.

Noticias recolhidas ao longo do ano sobre praticas comerciais agressivas.A
porta-voz foi Ana Sofia Ferreira. REACAO A ATUALIDADE.
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OPERADORAS CONDENADAS A DEVOLVER 40 MILHOES A CONSUMIDORES .. 0 VIDEOSV+  OUVIR  ASTRESDAMANHA

R ——— = -

@ nidee| wores &,
o R0 O PONTEPT

INTELIGEMCIA ARTIFICIAL
Assistentes virtuais falham na

informacao ao consumidor,
alerta DECO

= s * L R
|~ ﬁpp&;ﬁ-‘,..- 13 e, 2025 - D6 00 « Fisira Casanova

.-“ E'..:'.:. ChatGPT, Copilot, Gemini e Deepseek prestam informages
compesss | iNCOMpletas, por vezes, com “incorregdes ou inconformidades

| piatar” face 4 legislagdo atual”, diz a Associagéo para a Defesa do

\ Consumidor.

Didrio de Nolicias -w 1 ::'i

Meo, NOS e Nowo condenadas
aindemnizar 1,6 milh6esde clientes

TELECONIL SO A OS D i primein rsdind b oz as Eres of e acoras 3 pogar i indormadesg.ao dee ane 410
il e v, o alteragtcs de Lariinio Begaks, feites om 20060 2007 Hascte anos na justica, o proceso fol agora aho
e degindo a Lo dos gonsurmidones, Mo aimcls pocke honver requnas,

——

u‘ Renascenca

AS TRES DA MANHA

8, ECOSMHMIA
= N = — ~ DECO avanca com agdo judicial contra
T R ¥ PONSAPT Apple por sobretaxas de 'streaming’
ECONOMIA A sssoclacio axige compansacho para os consumidores afetados, que

MQQ’ Nos e Nowu {;nndenadas a ﬁ:;;_:::l:ﬁii:‘i;ﬁ::;::::}:::urwduI,GUuuri:-'. por cada mds am
000©0 devolver 40 milhoes aos clientes
por cobranca ilegal

Justica dé razdo 4 DECO em agdo contra operadoras de
telecomunicagies.

CARA MUNTHAL B [HEXTTEOR D05 CONMUMIDORES

Deco encontra falhas na informacio
prestada aos consumidores por
assistentes virtuais

Assoclagho analisou quatro motores de busca, durante um més, e diz ter
encantrado “incorrecpies ou inconformidades”. Mas nem tudo & negativo,

Rizria Somiei
13 s Mg
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COMUNICACOES CONJUNTAS

noticias recolhidas a partir de teaser para a LUSA.
Plataforma SHEIN desrespeita o regulamento servigos digitais que protege
os consumidores. Declaracdes de Susana Correia, porta-voz da DECO.

DECO + BEUC

noticias recolhidas a partir de teaser enviado para todo os meios com
antecipacao a LUSA. As declaracdes da DECO pertenceram a Rosario
Tereso e Paulo Fonseca.

Denuncia a Comissdo Europeia e Rede CPC, exigindo uma investigacdo ao
setor da aviacdo pela cobranca de taxas adicionais pela bagagem de mao.

DECO + BEUC

— n i e it Cotmiein Buimis  Dprmies  Mavimben O Fidar do b digmiimee Pobioil  Dmrnds  Wovbeed  boprrnti Ll e v

ﬂ et
—  coread

Organizagoes de consumidores pedem a Bruxelas fim
das taxas sobre bagagem de mao

Em 204, a Deco i tinha solicitado a intervengio da Autoridade Naclonal da fviagso Civil (ANAC) sobre esta matéria, Agora, pede uma investigagio
a0 nivel da Unido Europeia a todo o setor.

INFORMA ESG
INTELLIGENCE

A forma como
as empresas

sao avaliadas
esta a mudar.

SAIBA MAIL

iy grenas Aty i b s
P P Parnd e
Rrsac iERTee Big RS

Deco apresenta queixa contra Shein a
Bruxelas por praticas enganosas
Em causa estd o uso de téenicas enganosas, como “promogoes relimpago”, que

levam os consumidores a comprar mais e agravam problemas ambientais e sociais

associados i fase fashion.

Agbreisg

Taxas varlam consoante a rota ou a data de viagem
DECOE CUNGEHERESQ UEREM INVESTIGACAD

(onsumidores pedem fim das
taxas sobre bagagem de mao

® A Deco, em conjunto coma  bagagem de mda. No-centro
Organizacio Eurcpeia de da dentincla estdo a EasyJet,
Cornsumidores (BEUC) ¢ asso-  Norweglan Alrlines, Ryanalr,
claghes de 12 paises, apresen-  Volotea, Vueling. Transavia e
o uma dendndca a Bruxelas, Wiz Aln As taxas variam cone-
exigindo uma investigacio a0 soante & rota, a Procura o a
setor da aviagio pelacobran-  data Quando 3o aplicadas no
G de taxas adiclonals pela aeroportoe podem atingir 75 €.
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ULTIMOS CINCO ANOS
Evolucao dos resultados mediaticos

A cobertura medidtica de 2025 foi de 16 827 recortes de imprensa (resultados globais), o
que se traduz num decréscimo de 6,02% face ao ano transato.

Comparando os totais parciais, verificou-se uma ligeira descida nas intervencdes
televisivas, merecendo, no entanto, destaque o aumento da presenca da DECO na
imprensa escrita e digital.

No que respeita aos jornais impressos, foram conseguidas 10 primeiras paginas.

16 827 recartes

®2025 @2024 @2023 @2022 @ 2021
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Colaboracoes mediaticas regulares

Em 2025, o numero de colaboracdes regulares
diminuiu 13,29% Esta quebra ficou a dever-se,
sobretudo, ao encerramento de meios locais e

regionais, nomeadamente esta¢des de radio. Este ano '
registou-se, também, o fim da parceria com o Porto \A
Canal. Assim, a DECO terminou o ano com 150 ‘
colaboracodes. Opinidio - 14 nov 2025 19:18

Quando o algoritmo decide quanto vale cada

Destacamos a colaboracdo estabelecida com a  umdends
plataforma TEK Sapo, que se traduz na publicacdo de & personalizacio pode trazer beneficios reais, se
artigo de opinido sobre o mundo digital e os direitos  usada de forma justa e transparente, mas quando

dos consumidores. a personalizacdo deixa de servir o consumidor e
passa a explora-lo, o progresso tecnolégico

transforma-se em discriminacdo digital, alerta
Paulo Fonseca, neste artigo de opinido.
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® 2024 @ 2025

Imprensa Digital

Imprensa Escrita Estrangeira
Imprensa Escrita Nacional 45
Imprensa Escrita Regional

R&dio Regional

Rédio Internacional

Televisdo

0 100 200

COMUNICAGCAO DIGITAL

No ano de 2025, a DECO continuou a sua estratégia de proximidade com os
consumidores no digital. O ano foi marcado pela aposta na publicacdo de contelddos que
respondessem as questdes da actualidade e as duvidas recorrentes dos consumidores.
Procurou-se, também, reforcar o papel da Associacdo enquanto representante dos
consumidores e agente de pressdo, sobretudo na rede Linkedin. Neste particular,
destaca-se a rubrica DECO Defende e DECO ao seu lado.

Encerrada a conta na rede X, a DECO aderiu a rede social BlueSky, seguindo, alias, a
estratégia da BEUC e de diversas organizacdes de consumidores da Europa.

Deu-se continuidade a estratégia de manter vdrias campanhas de media e anuncios na
META (FB + Instagram) para fidelizar o interesse dos publicos-alvo da Associacao.

Facebook ®2025 @ 2024

As métricas do ano demonstram que a pdgina esta
numa fase de maturacdo da sua base de seguidores e
ndo de crescimento, como se havia verificado em
2024. O crescimento foi de 2%, traduzindo-se em 622
novos seguidores, valor dentro da média para paginas
com mais de 35 mil seguidores.

Ja o alcance registou uma quebra de 10,3%, reflexo da
quebra de investimento em paid media.

Alcance: 6 168 835 utilizadores
Novos Seguidores: 712
Total Seguidores em dezembro de 2025: 36 013

6.873.963
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Instagram

Em 2025 o numero absoluto de utilizadores alcangcados manteve o aumento
significativo, indicando a consolidacdo da estratégia adotada. O aumento de 53,3% no
alcance, que se traduz em mais 162 226 pessoas alcancadas, indica relevancia do
conteudo publicado, alguma adaptacdo aos formatos da plataforma e capacidade de
gerar descoberta organica, apesar da elevada concorréncia e saturacao do Instagram.

Por outro lado, esta rede social conquistou mais 427 @ 2025 @ 2024
seguidores, que se traduz num aumento de 22,1% -

um crescimento organico consistente, adequado a
dimensdo da base de seguidores. A reducdo
percentual face a 2024 é esperada e resulta do
aumento da base de seguidores.
Alcance: 465 733 utilizadores
Novos Seguidores: 427
Total em dezembro de 2025: 2 360
303.507

Linkedin

2025 foi o ano de consolidacdo do LinkedIn. Apds se ter encontrado nesta rede social,
nos dois anos transatos, um potencial espaco de expansdo para a DECO, em 2025
consolidou-se a aposta nesta oportunidade.

A equipa apostou em contetudos dedicados a esta rede social, privilegiando encontros e
reunides institucionais, documentos e participacbes da equipa em reunides
internacionais, projetos e eventos.

® 2025 @ 2024
A consolidacdao desta estratégia traduziu-se nos
numeros: um crescimento de 26,6% da base de
seguidores e mais 114.702 pessoas alcancadas.

O Linkedln destacou-se como a rede social com
melhor desempenho, tanto em crescimento absoluto
como percentual, evidenciando uma forte adequacado
do conteudo ao publico profissional.
O alcance registou um aumento de 73,9%
relativamente ao ano transato.
Alcance: 121722 pessoas
Novos Seguidores: 1096
Total em dezembro de 2025: 5 218
70.020
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Bluesky

A DECO integrou esta rede social em maio de 2025, fazendo com que a sua presenca
seja relativamente recente. Este €, no presente, um canal de teste e posicionamento,
com uma base de seguidores restrita, mas com um engagement saudavel.

O alcance é ainda limitado, sobretudo por se trata de uma rede social ainda pouco
massificada em territério nacional.

A taxa de interacao por seguidor é de 4.5%, com 229 interagcées em 112 posts.

Novos Seguidores: 510

PODCASTS
DECOPODe

O DECOPODe regressou, em agosto de 2025, com uma imagem renovada, em formato
dudio, num esquema quinzenal, com convidados especialistas em dreas diversas e de
interesse para o consumidor.

Foram gravados e partilhados 10 episddios, atingindo-se 1428 visualizagdes / audicdes.
As audicdes cairam 65%, face ao ano anterior, no entanto, € necessdrio ter em
consideracdo que este ano houve apenas cinco meses de contelido por oposicdo a 11 em
2024,

POD & Deve

® 2025 @ 2024

Em 2025 estreou um novo formato de Podcast, o
Pod & Deve, dedicado exclusivamente ao tema
financas  pessoais, incluido no projecto
SOBREVIVER A CRISE, atualmente PROTECAO
FINANCEIRA.

Foram divulgados 10 episddios, lancados entre
janeiro e julho, tendo o POD & Deve atingido
2080 audicoes.

E importante ressalvar que o episédio 2 do Pod
& Deve (Apoio extraordinario a0 pagamento da
renda) gerou 1 013 audi¢cdes apenas no YouTube,
representando quase metade das audicdes do
podcast.
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DECOJOVEM

Em 2025, o site da DECOJovem registou 12 mil visitantes e com 61 mil visualizagdo de 91
mil paginas.

Facebook: 10 594 seguidores
Youtube: 688 subscritores
Instagram: 2 159 seguidores

L]
JOVem ’

Descricao do Programa

DECOQJovem ¢ um pregrama de educacdo do consumidor

pramovide pels DECO, dirigido hf etcalid

ACESSO AO SITE
deco.pt

Em 2025, 177.690 utilizadores acederam ao site deco.pt.
Este niumero representa uma quebra de 13,97%, que se traduzem em 28.868 utilizadores.

Apesar da alimentacdao do website com artigos e documentos, a quebra justifica-se
sobretudo pela auséncia de investimento em paid media, ja que as publicacdes
patrocinadas impulsionam largamente as visitas ao site.

AREAS MAIS VISITADAS:

Separador DECO Consigo: 18 006 sessdes
Separador Onde Estamos: 14 046sessoes
Separador Protecao Financeira: 9 864 sessdes
Separador Formuldrio de Contacto: 6 811 sessdes
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PROMOGCAO DOS INTERESSES COLETIVOS
Apagao em Portugal

A 28 de Abril, verificou-se a interrupcdao generalizada, em todo o territério, do
fornecimento de eletricidade, o que afetou comunicacdes eletrénicas, transportes,
mobilidade, meios de pagamento, agendamento de consultas e outras intervencoes
médicas e gerou muitos prejuizos aos consumidores.

A DECO apoiou os consumidores na participacdo as seguradoras para cobrir os danos
sofridos, nas reclamacdes perante o operador de rede de eletricidade por danos nos
equipamentos e produtos alimentares deteriorados, nas denuncias aos operadores de
comunicacdes eletrénicas pela demora na reposicdo dos servicos e devido crédito pelo
periodo de indisponibilidade dos mesmos, na remarcacdao ou reembolso de transporte
aéreo, ndo pagamento de qualquer custo por atrasos nos pagamentos que 0s
consumidores nao conseguiram fazer em prazo.

Esta situacao reforcou a reivindicacdao da DECO acerca da necessidade de criacdao de
um quadro sancionatdrio que penalize a recusa do numerario, sendo a sua aceitacao
obrigatoria.

Apods o apagdo, a DECO enviou carta a Secretaria de Estado Adjunto e da Energia com
um conjunto de preocupacdes relativas a resiliéncia da Rede Nacional Elétrica e a
necessidade de reforcar os direitos dos cidaddos perante situacdes de interrupcdo do
servigo elétrico. Em resposta a carta enviada pela DECO, a Secretaria de Estado Adjunto e
da Energia agradeceu os contributos apresentados e reconheceu a relevancia das
preocupacdes manifestadas.

O Governo apresentou, no final de julho, um pacote de medidas destinado a reforcar a
seguranca e a resiliéncia do Sistema Elétrico Nacional, com o qual a DECO se
congratulou.

Ainda a propdsito do apagdo, a Presidente da Direcdo, Joana Jeronimo Soares Correia,
participou no debate “Resiliéncia do Consumo de Energia: licoes do apagao de 28 de
abril”, uma organizacao da Associacao Portuguesa da Energia, com o apoio da Ordem
dos Engenheiros. A intervencdo teve lugar no painel “Perspetiva dos Consumidores”.
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E-Lar

O Programa E-LAR, promovido pelo Fundo Ambiental, € um passo significativo na
transicdo energética em Portugal, apoiando as familias na melhoria do conforto, da
eficiéncia e da sustentabilidade das suas habitacdes.

A DECO, através dos seus Balcoes de Habitacdo e Energia, prestou apoio técnico e
informativo a todos os consumidores sobre o processo de candidatura, pedidos de
elementos adicionais por parte do Fundo Ambiental, recusas de candidaturas e os
motivos dessas rejeicdes ou dificuldades na utilizacdo dos vouchers junto dos
fornecedores, como a instalagao ou recolha de equipamentos.

A associacdo registou centenas de pedidos de apoio, 0 que demonstra o interesse e a
relevancia do programa, mas também a necessidade de orientacdo clara e de
proximidade para garantir que nenhum consumidor fica de fora. A essencialidade dos
programas de apoio e a necessidade de proximidade aos consumidores para que 0s
mesmos consigam usufruir das medidas criadas, manteve a DECO no terreno a informar e
prestar apoio a todos os consumidores, para uma transicdo energética justa e inclusiva.

16/09/2025 Z3hoy2025
Programa E-LAR: Tudo o que DECO apoia consumidores na
precisa de saber candidatura e utilizacao dos

vouchers do Programa E-LAR

1312 | DIRETO | PROGRAMA E-LAR

At DECO ACONSELHA A FAZER BEM AS CONTAS
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PROJETOS
PSLifestyle

Concluiu-se este ano o projeto europeu PSLifestyle — Positive and Sustainable Lifestyle.
Realizaram-se, em Portugal, mais de 14 200 testes com o LifestyleTest, uma ferramenta
digital que mede a pegada de carbono individual e sugere até 100 acdes personalizadas
para uma vida mais sustentaveis. A nivel europeu, o PSLifestyle envolveu mais de 570 mil
cidadaos europeus e lancou o LifestyleData, uma das maiores bases publicas de dados
sobre pegada de carbono e comportamentos sustentaveis.

A pegada de carbono dos portugueses

A pegada média nacional registada foi de 8695 kgCO.,e/pessoa/ano, valor semelhante ao
dos restantes paises participantes no projeto, mas muito acima da meta climatica de 2500
kgCO.e/pessoa/ano necessaria para limitar o aquecimento global a 1,5°C.

Envolvimento em co-criacdo e co-desencolvimento

Os Laboratdrios Vivos (Living Labs) foram um pilar central do PSLifestyle. Estes espacos
colaborativos reuniram cidaddos em torno de uma missdo comum: compreender, testar e
melhorar o LifestyleTest, adaptando-o as realidades locais, contando, para tal, com o
envolvimento de cidaddos com diferentes perfis e experiéncias de vida.

Realizaram-se seis laboratdrios vivos em cada pais, envolvendo mais de mil cidadaos no
total e 115 participantes em Portugal. Para além destes, a DECO organizou um laboratdrio
interno adicional com os seus colaboradores, centrado nas estratégias de comunicacao
mais eficazes para os consumidores.

O feedback recolhido nestes encontros permitiu melhorar significativamente a ferramenta,
ajustando o tom da comunicacdo, o design visual e a clareza das perguntas, das opcdes
de resposta e das acdes recomendadas.

O que foi feito:

30+ workshops escolares (1500 estudantes)

12 workshops para adultos

255 publicagdes nas redes sociais - 250 000 impressoes

Um e-book com os resultados do projeto

Um Roteiro para a Sustentabilidade, no qual apresentou o projeto, os seus principais
resultados e um conjunto de reivindicagdes junto de decisores politicos, em cada uma
das dreas presentes no teste, elaboradas com base nas principais barreiras
identificadas pelos cidadaos

e Dois videos informativos sobre o projeto e a ferramenta

e A comunicacgdo institucional somou 221 pecas mediaticas

e Parcerias com 31 entidades, permitindo recolher dados personalizados de
comunidades locais, municipios, empresas e universidades.
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Série “A inspirar vidas sustentaveis”

A DECO elaborou uma série de quatro videos, denominada “A Inspirar Vidas
Sustentaveis”, para divulgar histérias de diversos cidadaos portugueses que ousaram dar
um passo em frente, tornando-se mais sustentaveis em diversas areas, provando que a
sustentabilidade é um conceito acessivel a todos e para a qual todos podem contribuir
sem esforco.

A série contou com a participacdo de:

« Eunice Maia, fundadora da Maria Granel

« Cristina Veloso, fundadora da Dona Ajuda

« Ricardo Oliveira, que deixou de viver em Lisboa e
se mudou para o campo

« Diogo Trabulo, que se tornou vegetariano

A DECO participou em 16 eventos nacionais, incluindo o destaque na Cidade do Zero,
onde foram realizados mais de 1000 testes num unico fim de semana.

Através de uma funcionalidade do LifestyleTest
que permite a criagcdo de links exclusivos para I —
conhecer a pegada de carbono de grupos 3‘ ol )

especificos e cidaddos, a DECO criou parcerias
com 31 entidades, apoiando-as neste processo de
conhecer a pegada de carbono dos seus publicos-
alvo e incentiva-las a criar medidas que permitam
melhorar o desempenho ambiental dos mesmos.

Cada entidade recebeu um ou mais relatdrios
(dependendo do objetivo e da duracdo da
campanha) com informacdes agregadas e andnimas
sobre a pegada de carbono e as escolhas do seu
publico-alvo.
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PSL no municipio de Cascais

A parceria com o Municipio de Cascais alcancou resultados muito interessantes. A
autarquia apostou numa estratégia que combinou a divulgacao online, através da
plataforma DATA Cascais, com uma elevada participagcdo em eventos, conseguindo-se,
assim, captar a atencdo de um publico mais jovem e com elevado interesse em temas
relacionados com a sustentabilidade e a tecnologia.

DATA
CASCAIS

TESTE A SUA PECADA DE CARBONO

FAGCA O TESTE A S PLCADA D CARBONGD [

SURPOITENDA ST OOM O SULTADD

Canc e euil compromtds com o smibarie 8 com o hiun dey
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Braga ultrapassou a meta dos 1200 testes realizados

Outra parceria relevante foi a com o Municipio de Braga. Este foi o primeiro municipio a
obter um URL personalizado do LifestyleTest e um dos mais empenhados em divulgar a
ferramenta junto dos seus cidaddos. Prova disso foi que, em 2025, o municipio
ultrapassou a barreira dos 1200 testes realizados, o que demonstra o seu empenho e
interesse nesta iniciativa.

Parceria DECO e Instituto Politécnico de Santarém

Em 2025, destaca-se a parceria estabelecida entre a DECO Ribatejo e Oeste, e o Instituto
Politécnico de Santarém, que permitiu a implementacdo e dinamizacdo do Projeto PSL
com um URL personalizado. Com esta parceria, introduziu-se o projeto em contexto
académico, tendo sido realizada uma sessdo de apresentacdo com a presenca de
Diretores e docentes de Escolas Superiores, o que contribuiu para o aumento do
reconhecimento do projeto e do trabalho desenvolvido pela DECO no concelho de
Santarém. Executaram-se diversas atividades envolvendo estudantes, docentes e restante
comunidade académica nas Escolas Superiores de Educacdo, Agrdria, de Gestdo e de
Desporto, com a participacdo ativa dos respetivos Diretores e da Vice-Presidente do
Instituto Politécnico de Santarém.
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EVA - Energy Virtual Assistance

Em 2025, o projeto EVA (Energy Virtual Assistance) consolidou-se como uma referéncia
nacional na promocao da literacia e eficiéncia energética, combinando formacao, eventos
interativos, acdes comunitdrias e estratégias digitais, contribuindo de forma significativa
para uma transicdo energética inclusiva e justa.

Para consolidar os resultados, foi elaborado o E-book EVA 2025 distribuido a 110
parceiros, 5187 membros da Academia EVA, 594 subscritores da newsletter e mais de
900 participantes de formacdes e webinares.

a Eficlinga no Consume de Energle, soncvec pels ERGE - Erticiacs Regulaccn dos Servico Enerpltices

A Plataforma EVA contou com 21 581 visitantes e 1186 registos na comunidade.
A Academia EVA ofereceu quatro cursos — Energia Sustentavel, Casas Confortaveis,
Gestdo de Consumos e Autoconsumo Individual, com um total de 5 187 participantes.

Realizaram-se 21 living labs e acdes de sensibilizagdo em 13 municipios e diversas
associacoes, destacando atividades como Boa Energia em Casa, Més da Energia e Casas
com Boa Energia, envolvendo escolas, juntas de freguesia, bibliotecas e associacoes.
Participaram um total de 497 participantes, na sua larga maioria, consumidores
vulneraveis.

O Webinar Final EVA, realizado a 10 de julho de 2025, reuniu 30 participantes e 3
oradores, permitindo a partilha de resultados e reflexdo sobre os desafios da transicao
energética justa. O ciclo de webinares “Conversas com Boa Energia” realizou 3 sessoes
com 206 inscritos, abordando temas como comunidades de energia, conforto, bem-estar
e escolhas energéticas do dia a dia.

Comunicacdo e disseminacao

Foram divulgadas com 35 newsletters, contabilizaram-se 656 recortes, alcancando mais
de 79 milhdes de pessoas em imprensa digital, radio, televisdo e imprensa escrita,
registaram-se 238 publicacdes nas redes sociais da DECO, com um alcance total de 1
211 287 utilizadores e de 797 467 impressoes.
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RAISE-PT

O projeto RAISE-PT, iniciativa cofinanciada pela Unido Europeia, tem como objetivo
promover o investimento na transicao energética em Portugal, através da criacdo de um
espaco permanente de didlogo e cooperacdo entre entidades publicas e privadas,
empresas, municipios, academia, instituicdes financeiras, organizagcdes da sociedade civil
e cidaddos. Para tal, dinamiza uma Comunidade Colaborativa multicanal, organiza Mesas
Redondas nacionais e regionais, desenvolve Grupos de Trabalho setoriais (dedicados
concretamente a transicdo energética na Industria, no Setor Publico, no Turismo, na
Habitacdo, no Mercado das Renovaveis e no Terceiro Setor). Estes Grupos produzem
documentos de referéncia (como policy briefs e policy notes) para incentivar decisores
politicos e outras entidades a criar estratégias que eliminem barreiras e promovam o
investimento na transicao energética.

O evento anual de 2025, denominado RAISE TALKS: Caminhos para a Transicao
Energética, foi organizado pela DECO e decorreu, no dia 23 de janeiro, no ISEG Lisboa,
tendo sido um espaco de debate com a comunidade colaborativa RAISE-PT e um
compromisso para a acdo coletiva necessaria para impulsionar a transicdo energética em
Portugal. Neste evento, para além de ouvir especialistas, foi possivel conhecer projetos
inovadores e diferentes instrumentos financeiros — publicos e privados — e dialogar
diretamente com os reguladores e financiadores. Estiveram presentes 130 participantes,
14 oradores e 13 projetos, todos envolvidos e a construir a comunidade colaborativa
RAISE-PT.
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Ao longo do projeto, a DECO realizou as seguintes atividades:

¢ Criacao e dinamizacdo de uma pdgina no Sharepoint, envolvendo 167 membros
institucionais.

¢ Gestdo do Website do RAISE-PT, que atingiu mais de 4,3 mil utilizadores e se
consolidou como principal montra publica do projeto.

¢ Criacao e envio da Newsletter mensal, com crescimento de subscritores de 122 para
181 e taxas de abertura elevadas, entre 37% e 67%, revelando um elevado interesse
pelos conteudos produzidos e um forte envolvimento dos destinatarios.

¢ Criacao e gestdo da pagina de LinkedIn, com mais de 840 seguidores e forte alcance
publico, aumentando a visibilidade do projeto.

* Organizacdo do evento anual, que decorreu no dia 23 de janeiro de 2025, no ISEG
(Lisboa) e contou com a participacao de cerca de 150 pessoas.

¢ Promocado e comunicacdo dos eventos do projeto, que mobilizaram centenas de
participantes e reforcaram o didlogo entre os diferentes atores da transicdo
energética.

A DECO é igualmente responsavel pelo Grupo de Trabalho 4 — Transicdo energética na
habitacdo, tendo realizado diversas reunides com os seus membros e elaborado 3
outputs:

Policy Brief: Transicao energética na habitacao
Policy Note: Financiamento da transicdo energética na habitacao — Instrumentos
disponiveis e estratégias de acao

¢ Policy Note: Modelos de financiamento das comunidades de energia e do

autoconsumo coletivo
A
RA\SE

MODELOS DE
FINANCIAMENTO

DAS COMUNIDADES DE
ENERGIA E DE
AUTOCONSUMO COLETIVO
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RAISE ROADSHOW: Caminhos para a Transicao Energética Sustentavel

Série de encontros regionais — mesas redondas - que levaram o debate sobre a transi¢cao
energética a diferentes regides do pais, reunindo representantes locais, decisores
politicos, empresas e cidaddos para discutir questdes criticas da transicdo energética e
partilhar praticas inspiradoras. Estas mesas redondas foram organizadas pela RNAE, em
estreita colaboracdo com a DECO, que participou em todas:

¢ 15 de abril de 2025, no Instituto Politécnico da Guarda,com a participacdo de cerca de
40 pessoas
26 de maio de 2025, no Porto Innovation Hub, com a participacdo de 25 pessoas

e 16 de outubro de 2025, na Incubadora de Empresas Gavido, com 32 participantes
20 de novembro de 2025, na Casa da Cidadania Cabds Gongalves, Barreiro, com 70
pessoas presentes
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ICCO

O ICCO é um projeto que pretende modernizar e tornar mais competitivo o comércio
tradicional transfronteirico em Portugal (Braganca e Vila Real) e Espanha (Valladolid e
Zamora) em municipios que estdo em risco de despovoamento, adaptando-o as novas
exigéncias do mercado e as mais atuais tendéncias do consumo.

Sdo ja 80 os estabelecimentos de comércio tradicional em fase de consolidacdo e
expansdo nos diferentes territdrios parceiros.

Em 2025 foram realizados 3 workshops em Braganca com o objetivo de sensibilizar,
capacitar e captar comerciantes locais, promovendo o seu envolvimento ativo na rede
transfronteirica de inovacdao e competitividade. Participaram nestes workshops 25
consumidores, o que permitiu ndo so identificar necessidades concretas do comércio
tradicional, como também reforcar o interesse dos comerciantes em participar nas
atividades do projeto e adotar praticas mais inovadoras e ajustadas as novas exigéncias
do mercado.

A DECO, como responsavel pelas atividades de comunicacdo e disseminacdo, criou e
atualizou o site do projeto www.iccoredcomercio.eu, que contabiliza mais de 2 900 mil
visualizagoes, e geriu a rede social LinkedIn, que conta com 198 seguidores, 5 056
impressoes e 83 Reacoes.

No ambito deste projeto, realizaram-se 12 Focus Groups, envolvendo 120 consumidores,
comerciantes e agentes locais num didlogo aberto sobre os desafios e oportunidades do
comércio de proximidade, procurando solucdes mais sustentdveis, informadas e
adaptadas ao territorio.

Os focus groups realizaram-se nos seguintes locais:

Distrito de Vila Real: Alijé, Santa Marta de Penaguido e Peso da Régua;
Distrito de Braganca: Miranda do Douro, Macedo de Cavaleiros e Mogadouro;
Provincia de Zamora., Benavente, Toro y Puebla de Sanabiria;

Provincia de Valladolid: Medina de Rioseco, Tordesillas y Tudela de Duero
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Segue os Teus Direitos

O projeto Segue os teus Direitos tem como principal objetivo informar os consumidores
sobre o Regulamento Europeu dos Servicos Digitais e os seus direitos no contexto
digital. O projeto visa capacitar e motivar os consumidores para a adocdo de
comportamentos digitais informados e seguros, permitindo-lhes identificar e reagir
perante praticas abusivas ou lesivas dos seus direitos.

Foi criada uma landing page no site da DECO que funciona como plataforma de apoio e
comunicacdo do projeto. Este espaco permite o alojamento e a partilha de informacdo
desenvolvida especificamente para os consumidores.

Os principais conteudos sdo: atos digitais; marketplace; padrées obscuros; sistemas de
recomendacdo e publicidade em linha. Abriu-se uma drea de denuncias em que o0s
consumidores podemapresentar as suas queixas.

Lancou-se, ainda, um canal de divulgacdao na rede social Instagram, onde se publica
informacdo sobre esta matéria, divulgando também os contactos da DECO para apoio e
esclarecimento.

Foram produzidos cinco reels com a participacdo das Pao de Law. Estes videos
pretendem alertar para a importancia do conhecimento digital, capacitar os consumidores
para a identificacdo de burlas digitais e incentivar a sua denuncia.

Desenvolveu-se uma campanha de comunicacdo, com forte presenca nas redes sociais,
destinada a reforcar a divulgacao do projeto e a maximizar o seu alcance junto dos
consumidores. A campanha ja alcangou 223 243 consumidores.
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Watson

O Projeto WATSON, consorcio interdisciplinar composto por 47 entidades de 20 paises,
tem uma abordagem inovadora e integrada para o reforco da rastreabilidade alimentar,
recorrendo a utilizacdo de servicos baseados em dados, ferramentas de inteligéncia
artificial e metodologias avancadas de analise de risco.

Enquanto parceira ativa do projeto, a DECO acolheu em dezembro de 2025, em Lisboa,
um focus group. O grupo de discussdo, composto por 11 consumidores recrutados
através de um convite enviado aos nossos membros associados, foi conduzido por
Fernanda Santos Paredes, lider de projeto que trabalhou com o Consdrcio Watson.

De um modo geral, os consumidores manifestaram apreco pela sua participacdo no focus
group, reconhecendo que as suas opinides foram devidamente consideradas nos
resultados dos projetos. Adicionalmente, consideraram as solucdes apresentadas muito
interessantes, tendo ficado muito agradados com o conteudo do projeto e demonstraram
interesse em experimentar as solucdes.

Foram também evidenciadas algumas dificuldades de compreensdo do conteudo do
projecto, maioritariamente inerentes ao seu caracter experimental, nomeadamente no que
respeita a utilizacdo ou ao descarregamento de determinadas solucdes.
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APOIO AO CONSUMIDOR

A DECO presta informacao juridica presencial, telefénica, escrita e através de meios
telematicos sobre questdes relativas aos direitos dos consumidores, encontrando-se a
mesma disponivel na sua sede em Lisboa e nas sete estruturas regionais e nas 81
entidades parceiras da DECO.

Para um apoio mais personalizado e eficaz, a DECO dispoe de um sistema de gestao de
pedidos de informacdao e de reclamacdes que permite o seu tratamento rapido,
responsavel e direcionado, tendo uma equipa composta por técnicos, especialistas em
diversas dreas do consumo que, diariamente, informam o consumidor sobre os seus
direitos, apoiam na elaboracdo de reclamacdes junto das entidades reclamadas e
prestam aconselhamento sobre escolhas de consumo baseadas no seu perfil e efetivas
necessidades e possibilidades de cada consumidor.

A Associacdo prestou aconselhamento personalizado e detalhado aos consumidores
sobre diversas questdes de consumo, destacando-se o0s seguintes setores:

Telecomunicages Energia Agua e residuos

Bens de consumo f compra e

Servigos Financeiros Comeércio eletrénico
venda

Através do contacto com os consumidores, a Associacdo denuncia, regularmente,
praticas ilegais e abusivas junto das entidades de regulacdo e supervisao, tendo em vista
a protecdo dos direitos dos consumidores, em geral e em concreto, bem como interpela
as empresas para a adocdo de melhores praticas de mercado, prevenindo, assim, futuros
conflitos.

DECATAL § DAREITOS D05 CONSUMIDORES
MOMUDADE E TRANEFOATES

22102025 O —
DECO exige san;aes_ex_emplares a Plataforma de streaming de Ryanaic irmpde cartoes de
Viagogo por lesar mil de desporto [DAZMN) tem sido alvo de emba[quedfgitais_ DECO pede

co midores indmeras reclamacoes travio
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Em 2025 a DECO recebeu 315 940 contactos no Gabinete de Apoio ao Consumidor, nos
quais os consumidores solicitaram informacdo sobre os seus direitos, denunciaram
situacdes lesivas dos seus legitimos interesses e requereram a intervencdo da DECO para
a resolucdo do seu conflito de consumo. Estes contactos foram fundamentais para
conhecer os reais problemas e preocupacdes dos consumidores.

A DECO procede ao tratamento estatistico dos pedidos de informacdo e reclamacgdes
apresentadas pelos consumidores, permitindo a intervencdo junto dos organismos
publicos e entidades competentes, tendo em vista a implementacdao de legislagdo e
medidas que reforcem os seus direitos.

Em 2025, a DECO através da sua linha WhatsApp, criada em 2021 para responder de
forma rapida, direta, simples e eficaz aos consumidores sobre diversas questdes de
consumo que se colocam no quotidiano dos consumidores recebeu 10 779 contactos, o
que representa um aumento significativo ao longo dos anos.

Numero de contactos

2021 778

2022 5.346
2023 8.625
2024 9.280
2025 10.779

Didrio de Nolicias

Meo, NOSeNowo condmadas
amdemmzar 1,6 milhoesdeclientes
e o et sl
dedciin ativor s canmamkdones M nda e haves recuren DIREITOS DO CONSUMIDOR
Executive

Tribunal da razdo a DECO e declara nula
clausula abusiva do Cartao Universo.

ATUAUDASE ~  IDAOIMPRISSA ~  CADIENOSESPICIAN «  CIOTALKS ~  BARGMITRO ~
! Dia Mundial da Energia: Um més
apos apagao, DECO ja recebeu mais

de uma centena de reclamacgdes e ]

85



DECO

SEMPRE CONSIGO

ACONSELHAMENTO FINANCEIRO
Sistema de apoio ao sobre-endividamento

A DECO estd, desde o ano de 2009, reconhecida como um sistema de apoio ao sobre
endividado pelo Ministério da Justica. A lista de entidades reconhecidas como sistemas
de Apoio ao sobre endividado estd disponivel no site da Direcdo Geral da Politica da
Justica.

No ambito deste reconhecimento, a DECO recebe e trata pedidos para elaboracdo e
negociacdo de planos de pagamento entre pessoas sobre-endividadas e o0s seus
credores, procurando evitar a inclusdo dessas pessoas na lista publica de execugdes.

SISPACSE: Sistema Publicode apoio a conciliacao no sobre-
endividamento

o TRIBUNAIS.OF

PROCESSOS = SERACOS AD CIDADRD = PUBLICACOES = DAiDAS = INSOLVENCIA E RECUPERACAD DE EMPRESAS = ARBENDAMENTO E DESPEID~ O TRAEELAAS

ONCILLAGAD NO SOBRE-ENDIVIDAMENTO .

A esso a plataforma SISPACSE

Para aceder a plataforma SISPACSE, devera previamente identificar-se.

A DECO presta, ainda, informacao individualizada e aconselhamento financeiro ao
consumidor e familias, apoiando-os na gestdo de situacdes de dificuldade econdmica e
na orientacdo da sua estabilidade financeira. O site da DECO - deco.pt - para além de
divulgar informacdo, alertas e orientacdo, € também uma porta de entrada de pedidos de
apoio ou esclarecimento de consumidores.

Este servico, sigiloso e acessivel a todos, esta disponivel na sede em Lisboa, bem como
nas delegacdes e estruturas regionais e nas parcerias nacionais da Associacao.

Em 2025, manteve-se um elevado numero de familias em situacdo de pressao financeira,
refletido nos 30 000 contactos recebidos pela DECO ao longo do ano. As principais
dificuldades identificadas relacionaram-se com o peso crescente das despesas com
habitacdo e alimentacdo no orcamento familiar, evidenciando uma realidade de
fragilidade econdmica persistente, mesmo em agregados familiares com rendimentos do
trabalho.

O apoio centrou-se na organizacdo do orcamento familiar, na gestdao e renegociacdo de
créditos, na definicdo de prioridades de pagamento e na prevencao do sobre-
endividamento, através de solucdes praticas ajustadas a realidade financeira de cada
agregado.
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Nuimero de contactos
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2021 30.000
2022 31.500
2023 30.089
2024 30.000
2025 30.000
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Estes sdo alguns dos assuntos

desenvolvidos com a equipa da protecao financeira:

DECO
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levantados pelos consumidores nos contactos

Area | Tema
Apoios Sociais | Apoios Sociais 7.4
(A:J:)gt;zédooFci{-:al‘)?r:irea; Aconselhamento e Atuacdo do Gabinete 16,7
Habitacao e Arrendamento | Arrendamento e Habitacao 47
Depdsitos e Poupanca | Depdsitos Bancarios (Conta a Ordem) 0,8
Investimentos Financeiros 0,1
Crédito e Garantias | Crédito ao Consumo 28,1
Crédito a Habitacdo 4,7
Intermediacdo de Crédito 1,8
Fiadores e Garantias Pessoais 0,5
Endividamento e | a5 a Entidades Privadas 1
Incumprimento

Dividas ao Estado e a Seguranca Social 3
Incumprimento e Atrasos de Pagamento 5,9
Insolvéncia Pessoal 3,9
Cobranca Judicial e Processos Executivos 13,1
Fiscalidade e Obrigacées | Impostos e Obrigacdes Fiscais 0,7
Gestao Financeira Familiar | Orcamento e Gestdo Financeira Familiar 0,7
Seguros | Seguros 1,2
Outros / Informagdes Gerais | Informacdes Gerais e Esclarecimentos 5,4
Lista de Incumpridores das 0.4

Telecomunicacdes
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Aconselhamentos Financeiros

Até 2025 ndo era efetuada distincdo formal entre disponibilizacdo de informacao
(contactos) e intervencdes de aconselhamento financeiro. A partir deste ano, adoptu-se
uma abordagem diferenciada, permitindo clarificar o nivel de profundidade e
personalizacdo do apoio prestado aos consumidores.

O aconselhamento financeiro passou a ser definido como um conjunto de intervencdes
profundas e personalizadas, que incluem a andlise detalhada do orcamento familiar, a
negociacdo de dividas e a elaboracdo de planos de acao ajustados a realidade de cada
consumidor. Quando realizado de forma preventiva, este acompanhamento permite
organizar as finangas pessoais, promover comportamentos financeiramente responsaveis
e gerar um impacto direto e significativo na estabilidade econdémica dos consumidores.

Este enquadramento reforcou a missdo da DECO na Protecdo Financeira, centrada na
promocdo da literacia financeira, na prevencao de riscos orcamentais e no apoio a gestao
quotidiana das financas pessoais, particularmente em contextos econdmicos exigentes.

10 130 aconselhamentos

Em 2025, o aconselhamento a reestruturacdo de crédito manteve-se como o principal
motivo de contacto, representando 25,8% dos pedidos. Contudo, verifica-se uma reducao
face a 2024 (33,43%), o que sugere uma alteracdo no tipo de situacdes acompanhadas.
Em paralelo, observou-se em 2025 um peso expressivo dos pedidos de aconselhamento
sobre a formal gestdo do incumprimento, nomeadamente PARI e PERSI (11,9%), bem como
dos processos de execucdo (7,2%) e da insolvéncia (2,1%).

Outros aspetos relevantes deste ano foram o crescimento de pedidos de
aconselhamento sobre a gestdao do orcamento, 15,7% dos pedidos, e sobre habitacao,
tanto crédito a habitacdo (4,9%) como o arrendamento (5,1%)

Por fim, os apoios sociais (5,2%) e o apoio judicidrio (5,8%) mantém um peso significativo,
evidenciando a estreita relacdo entre dificuldades financeiras, fragilidade social e
necessidade de acesso a justica.
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EDUCACAO
Jovem Consumidor

DECOJovem

A DECOJovem, o programa de educacgao do consumidor na escola reldne atualmente
3 586 escolas e 3 543 professores a colaborarem ativamente no projeto.

No total das atividades desenvolvidas, envolveram-se diretamente 26 831 alunos dos
diferentes niveis de ensino e 1 039 professores de todas as areas disciplinares.

Consumers Talks

Realizaram-se, em 2025, 157 sessoes informativas - Consumer TALKS que envolveram
6 168 alunos e 384 professores.

A literacia financeira foi o tema mais solicitado pelas escolas, seguido pelos temas da
sustentabilidade, como descrito no quadro TOP Consumer Talks.

De referir que em 2025, as sessdes foram dinamizadas sobretudo com os municipios e

entidades parceiras, tendo a DECOJovem apostado na realizacdo das Digital Labs,
aulas abertas, sendo que toda a rede de escolas do projeto foi convidada a participar.

TOP Consumers Talks

Tema da Acao N.° de Acoes N.° Alunos N.° Professores

Literacia Financeira 67 2545 132
Sustentabilidade 33 1347 70
Direitos do Consumidor 22 760 42
Literacia digital 19 813 44
Alimentacao 9 373 75
Energia 5 190 15
Desperdicio Alimentar 2 140 6
TOTAL 157 6 168 384
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Consumer Talks nas Regides
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Delegacao N.° de Acoes N.° Alunos N.° Professores
Alentejo 32 1264 76
Centro 27 1076 61
Norte 25 859 35
Ribatejo e Oeste 21 937 49
Madeira 17 701 52
Algarve 16 867 920
Sede 13 344 16
Minho 6 120 5
TOTAL 157
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SITESTAR.PT [ 12

A DECO e o .PT realizaram a 122 edicdo SITESTAR.PT que contou com 226 equipas
inscritas, num total de 678 alunos e 226 professores. Nesta edicao foram construidos
119 sites originais em .pt.

Todas as escolas DECOJovem foram convidadas a participar num ciclo de 5 WORSHOPS
em formato online sobre como construir sites atrativos, respeitando os direitos de autor, a
seguranca online e o marketing de influéncia. Estes workshops caracterizaram-se por uma
abordagem muito dindmica, privilegiando a interatividade entre os jovens. Participaram
1908 alunos e 76 professores de 75 escolas diferentes.

A Cerimonia da Entrega de Prémios SITESTAR.PT 12, realizada a 6 de Junho, na Fundacao
Portuguesa para as Comunicacdes, em Lisboa, repetiu o modelo hibrido, permitindo,
assim, a participacdo de todos os parceiros.

O evento contou com a presenca total de 47 alunos de 10 escolas. A apresentacao
esteve a cargo de Catarina Rochinha e contou com a participacdao do Youtuber Miguel
Pinto, Paulo Fonseca, da DECO e ainda com um momento de danca.

DECO Algarve e os direitos dos consumidores

A DECO Algarve promoveu com trés municipios, com os quais tem protocolo, atividades
para assinalar o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

Ao longo da semana de 10 a 15 de marco:

e CIAC TAVIRA VAI AO MERCADO - acdo de sensibilizacao junto dos vendedores para
garantirque todos estavam informados sobre a lei defesa do consumidor e as regras
de funcionamento desse mercado. )

¢ MURAL DO CONSUMIDOR — SMDC LOULE - sessdo informativa sobre vendas
agressivas e direitos dos consumidores, lancando, no final, um desafio aos
participantes: apresentacdo de ideias para uma vida mais sustentdavel e elenco dos
maiores desafios para um comercio mais justo no concelho. Esta informacao foi
recolhidae exposta num mural, no dia 15 de marco,no espaco do Mercado Municipal
de Loulé.
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e O CONSUMIDOR DO FUTURO com a Escola de 1° Ciclo da Ria Formosa, Faro -
sessdo de informacado sobre o futuro nos direitos dos consumidores. Nesta atividade
as criancas foram desafiadas a descrever como sera o consumidor do Futuro. Com a
ajuda da equipa docente, foi feito um mural gigante, onde todas as criancas da escola
deram o seu contributo. Esta atividade foi inaugurada pela Vereadora responsavel

pelo pelouro da Educacdo da Camara Municipal de Faro e contou com a presenca do
Diretor da escola.

DIA MUNDIAL DOS

0S DIREITOS DOS
COMNSUMIDORES

e 4
'III I.\.I.“Il ey

TP
5

DECO CENTRO no Dia da Internet Segura

CNCS, realizado em Aveiro, com a oficina“Influéncia- te QB”, dinamizada pela DECO
Centro.

Nesta sessdo, os 50 jovens participantes exploraram os desafios do mundo digital,
aprendendo a reconhecer os seus direitos digitais, os custos ocultos das plataformas
“gratuitas” e as estratégias de marketing digital dirigidas aos mais novos — desde a
publicidade disfarcada de influenciadores até aos anuncios integrados em jogos online —

reforcando o seu pensamento critico e a sua capacidade para identificarem praticas
comerciais condicionantes das suas escolhas.
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A Brigada Dos Lanches para Pais

Para comemorar o Dia Mundial da Alimentacdo, 16 de outubro, a DECOJovem, em
parceria com o curso de Dietética e Nutricdo da Escola Superior de Saude da
Universidade do Algarve, promoveu o workshop “Brigada dos Lanches para pais” que
contou com a participacdo de 457 pais e encarregados de educacao.

BRIGADA DOS
LANCHES

Digital Lab | Dia Mundial da Alimentacao

Ainda no ambito das comemoracdes dessa efeméride, as duas entidades parceiras
promoveram o digital lab para alunos do 3° ciclo do ensino basico, secundario e
profissional. Este encontro teve a participacao de 1 907 alunos e 41 professores de 41
escolas.

Semana Mundial do Investidor #SMI2025

Finfluencers e Criptoativos foi o tema da #SMI2025 que se prop0s a ajudar os mais novos
a pensar o seu préprio futuro ao tomar decisdes financeiras.

A DECOJovem realizou trés workshops digitais abertos, entre 08 e 10 de outubro, para
todas as escolas DECOJovem interessadas. Esta iniciativa foi uma parceria com a CMVM.
Contamos com a participacdo de 2978 alunos e 61 professores de 54 escolas de todo o
pais.

Digital LAB | Dia Mundial da Poupanca

Poupar hoje, conquistar o amanha foi o tema do Dia Mundial da Poupanca, 31 de
outubro. A DECOJovem dinamizou uma aula aberta digital para todas as escolas
aderentes interessadas em participar neste debate e contou com a participacdao de 6 345
alunos e 88 professores de 80 escolas de todo o pais. Salienta-se que esta foi a sessdo
mais participada de sempre.
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Global Money Week 2025

L] ‘ Quem controla

Durante a GlobalMoney Week, a DECOJovem realizou “’-‘TEU DINHEIRO?
duas aulas abertasdigitais nos dias 20 e 21 de marco T

de 2025 subordinada ao tema “Quem controlao TEU b

Dinheiro? Os Finfluencers, a IA ou Tu?”. Participaram
1544 alunos e 44 professores de 40 escolas.

05 FINfluencerss

A A7

DECO Alentejo e o Banco de Portugal

Em 2025, a DECO Alentejo e o Banco de Portugal continuaram a desenvolver um
trabalho articulado e consistente na promocdo da educacdo financeira em contexto
escolar, dirigido a criancas e jovens de escolas da regido.

Realizaram-se 17 ConsumerTalks intituladas “O ABC da poupanca e os canais digitais”
que chegaram a 740 alunos como objetivo de os capacitar, desde cedo, com
conhecimentos e competéncias fundamentais para uma gestdo financeira responsavel,
contribuindo para a prevencao de comportamentos de risco e de futuras situagcdes de
vulnerabilidade econdmica.

Entre os temas destacam-se: a importancia da poupanca e da gestdo do orcamento
familiar, o recurso ao crédito de forma consciente e a prevencdo do endividamento e as
potencialidades e riscos associados aos canais digitais. Sdo ainda abordados os meios de
pagamento e o processo de abertura de conta bancaria, promovendo-se uma relagao
informada, segura e responsavel com o sistema financeiro.
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SEPR25: Da valor ao teu residuo

No ambito da Semana Europeia da Prevencdo de
Residuos (SEPR), no dia 26 de novembro, a DECOJovem,
em parceria com a Electrdo, preparou uma Digital LAB
subordinado ao tema: Da Valor aos TEUS residuos!
Estiveram presentes 2113 alunos e 44 professores de 44
escolas de todo o pais. “nd VALOR ADS TEUS

RESIDYOS!"

Para além da sessdo, a DECOJovem elaborou uma ;
campanha de sensibilizacdo sobre o tema nas redes ;/a
o '.\‘.
o »

sociais.

Green Chef 9

O Green Chef 9 convidou alunos e professores a produzirem receitas culindrias que, com
a participacdo de toda a familia, permitam combater o desperdicio alimentar e adotar
comportamentos alimentares mais sustentdveis. O Desafio contou com 90 equipas
inscritas, num total de 240 alunos e 35 professores de 31 escolas, tendo se conseguido
80 videos culindrios sobre aproveitamento de sobras de refeicdes.

As equipas vencedoras foram:

Escaldo 1(1.° Ciclo do Ensino Basico)
¢ 1.° Lugar: Equipa Guardids da Aldeia, da EB1 Aldeia de Joanes, com uma receita de
Queques de coelho e legumes.
e 2.° Lugar: Equipa Meninas de Outono, da EB1 Aldeia de Joanes, com uma receita de
torradas de abdbora com creme de castanha.
e 3.° Lugar: Equipa Cookies Brasil (B.B.B.), do Colégio Sao Francisco de Assis, Luanda
Sul, com uma receita de pdo recheado com legumes da época.

Escaldo 2 (2. ° e 3.° Ciclo do Ensino Basico)
e 1.° Lugar: Equipa Os trés mini Chefs, da Escola Basica EB 2/3 da Abelheira, com uma
receita de wraps de legumes e frango com puré.
e 2.°Lugar: Equipa Sabor em Grupo, da Escola Basica 2,3 de Anténio Feijo, com uma
receita de hamburguer de bacalhau feito com sobras.
e 3.° Lugar: Equipa as Veggys, da Escola Secundaria Dr. Anténio C. F., com uma receita
de sushi with veggie’s.

Escaldo 3 (Ensino Secundario)

e 1.° Lugar: Equipa Ti-Arcozelo, da Escola Basica e Secundaria de Arcozelo, com uma
refeicdo saudavel e econdmica!

e 2.°Lugar: Equipa FFLGREEN, da Escola Secundaria Dr. Francisco FernandesLopes,
que com uma receita de Risotto de Abdbora e Cogumelos com Salicdrnia
acompanhado com Rolinhos de Courgete.

e 3.° Lugar: Equipa As Barbies e o Ken, da Escola Secundaria de Gondomar, que fizeram
uma receita de Bolo de cascas de banana.
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Escaldo 4 (Ensino Profissional)
e 1.° Lugar: Equipa Os Trilobites, do Agrupamento de Escola de Arouca, que criou uma

receita de Trouxas de farrapo velho.

e 2.° Lugar: Equipa RodoCook, da Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do
Rodo — Peso da Régua, que criou uma receita de Empaddo vegetal.

e 3.° Lugar: Equipa Pimentdes Vermelhos, do Agrupamento de Escolas de Vila Pouca de
Aguiar, que criou uma receita de Pimentos recheados.

Entrega de prémios

A DECO Minho participou na entrega de trés prémios do desafio Green Chef 9. As
sessodes incluiram a dinamizacao da atividade “Sobras ndo sao lixo”, e a apresentacdo dos
videos vencedores.

creen Chef 9

Semana do Jovem Consumidor

Na Semana do Jovem Consumidor 2025 convidaram-se jovens alunos foram a debaterem
temas que impactam o seu dia a dia: salde, consumo consciente e os seus direitos

enquanto jovens.

A iniciativa teve a colaboracdo do Nucleo de Estudantes de Medicina da Universidade do
Minho que desenvolveram os temas para 2113 alunos e 40 professores de 38 escolas de

todo o pais:

¢ Dia 10 de marcol Fast-food ou Fast-life? Como as tuas escolhas alimentares moldam o
teu futuro! - 476 alunos
Dia 11 de marco | Vives ou postas? O impacto invisivel do consumo digital - 705 alunos
Dia 12 de marco | Nuvens téxicas: Nao sopres o futuro para longe! - 449 alunos
Dia 13 de marco | Copo meio cheio ou vida meio vazia - 483 alunos

Formacao para docentes da Madeira

No ambito da Semana do Ambiente, organizada pela Cadmara Municipal de Santa Cruz,a
DECO Madeira conduziu uma acao sobre Consumo Sustentdvel destinada a 12 docentes
deste concelho, em que foram promovidas e debatidas atividades a concretizar em
contexto escolar acerca da adogcdo de comportamentos mais conscientes e responsaveis.
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FORMAGCAO
Consumidor

DECO FORMA

Num contexto de profundas transformacdes nos padrdes de consumo, marcado pela
aceleracao digital, pela urgéncia climatica e pela necessidade de uma maior prudéncia
financeira, a DECO FORMA consolidou-se em 2025 como parceiro estratégico das
organizacoes que procuram adaptar-se as novas realidades do mercado, respeitando e
promovendo os direitos dos consumidores.

A pdagina oficial da DECO Forma no site DECO e no Linkedin sdo ferramentas estratégicas
para partilhar conhecimento, divulgar formacdes, fomentar uma rede de contactos
profissionais € comunicar com empresas, profissionais e consumidores interessados em
desenvolver competéncias, em dreas essenciais como direitos do consumidor,
sustentabilidade, literacia digital e financeira.

LinkedIn

Durante o ano de 2025, a pdgina do LinkedIn contou com 1286 seguidores, registando-
se um aumento consistente no nimero de pedidos de contacto recebidos desta rede.

DECO Forma
1202 sequidores DECO Forma
.. _m ores
| .
Mais 2 Workshops em parceria com a IEEA concluides com sucessos
CREDITO HABITAGAQ DESCOMPLICADD & _mais Agdo de Capacitagdo “Contas 4 Vida™

w} Chegimos ao final da Aglo de Capacitagio em Literacia ..mais

3 ¥
- A
N e,

SHOP

DECO (IN)FORMAI| Capacitacao dos consumidores

Realizaram-se, em todo o pais, 118 sessoes informativas, envolvendo um total de 2 109
consumidores. Grande parte destas acdes foram realizadas com a REDE de Parceiros
DECO, contando com o envolvimento de 49 entidades com apoiaram na concretizacdo
destas iniciativas junto da sua comunidade.

O tema mais relevante, ao longo deste ano, foi “Financas Pessoais”. Desenvolveram-se
com 42 acgdes, num total de 779 participantes, confirmando a tendéncia dos Ultimos anos
em que a situacao de crise econdmica € uma realidade.

49



DECO

SEMPRE CONSIGO

TOP Temas Acoes DECO (IN)Forma

Tema da Acao N.° de Acdes N.° Participantes
Financas Pessoais 42 779
Direitos dos consumidores 32 578
Energia 18 287
Sustentabilidade n 187
Desperdicio alimentar 8 189
Apoio ao Consumidor 4 58
Habitacao 3 31
TOTAL 118 2109

DECO (IN)Forma nas Delegacodes e Estruturas Regionais

Tema da Acao N.° de Acdes N.° Participantes
Sede 25 453
Algarve 23 478
Alentejo 19 282
Centro 18 316
Norte 14 200
Madeira 10 178
Ribatejo e Oeste 9 202
TOTAL 118 2109
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RAC25

Workshops

Em 2025, a DECO realizou diversos workshops dirigidos, em especial, aos profissionais
de empresas dos varios setores da economia e de organismos publicos. A forte procura
por estes workshops demonstra o interesse crescente das organizagdes em promover o
desenvolvimento das soft skills dos seus colaboradores

No total realizaram-se 28 workshops com 12 parceiros, com a participacdo de 788
colaboradores, reforcando o papel da DECO como parceiro estratégico das organizagdes
que valorizam o bem-estar e a capacitacao das suas equipas.

Também neste particular se destaca o tema das Financas Pessoais como o principal
assunto solicitado pelas organiza¢des.

Paralelamente, os Direitos dos Consumidores consolidaram-se como como drea
prioritaria.

Estes workshops, com duragdao média de 2 horas, decorreram em hordrio laboral, tendo
sido realizadas mais de 50h de capacitacdo

Workshops realizados em 2025

Entidade N.° de acoes Total de horas Temas N.° Participantes
Fagar 8 16h Direitos dos consumidores | 200
Base Capital 2 3h Finangas Pessoais 15
lkea 4 5h Financas Pessoais 142
Viacdo alvorada 3 6h Financas Pessoais 71
Fidelidade 3 5h Direitos dos consumidores | 48
/[ EFinanrac Doccnaic
Ascendi 2 4h Finangas Pessoais / 213
Niroitnc dAnc canciimidanreoc
It sector 1 2h Sustentabilidade 15
Advance Care 1 2h Sustentabilidade 13
Municipio Lagoa 1 2h Apoio ao Consumidor 10
Guerin 1 3h Financas Pessoais 47
Municipio Montijo | 1 1h Financas Pessoais 34
RTP 1 2h Direitos dos consumidores 13
Total 28 51h 821
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Ciclo de Literacia Financeira

Inseridos numa parceria jd8 com 2 anos, promoveram-se 4 workshops

dedicados a Financas Pessoais para os colaboradores da empresa IKEA.
As sessdes abordaram temas essenciais como "Poupar para a Reforma",
"Crédito Descomplicado" e "Como Poupar e Investir". O ciclo contou com

a participacdo de 142 colaboradores, contribuindo para uma maior
consciencializacao e capacitacao financeira.

Dia Nacional da Sustentabilidade

No ambito das comemoracdes do Dia Nacional da Sustentabilidade, 25
2 de setembro, realizou-se, em parceria com a Advance Care, um
AdvanceCare workshop interativo sobre Sustentabilidade, subordinado ao tema
RisdahSalicio Consumo mais Responsdvel e Sustentdvel para os colaboradores da
empresa. Salienta-se a exceléncia da avaliagdo do formador de 4,85/5 e

global de 4,88/5.

Ciclo de Literacia Financeira

Durante a BlackFriday e época natalicia, realizou-se o 1° workshop do

ciclosobre literacia financeira, em parceria com a RTP. "Compras Mais

Inteligentes" foi o tema dessa sessdao, em que se debateram os

direitosfundamentais dos consumidores, os cuidados a ter nos

RTp momentosde compra, comprasonline, as praticascomerciais desleais, a
garantiados produtos, os direitos nas devolucdes e reembolsos e a
resolucdode conflitos.

Direitos dos Consumidores

Em 2025, foram realizados 3 workshops dedicados aos Direitos dos
Consumidores e Financas Pessoais, com os temas “Compras mais
FIDELIDADE inteligentes”, “IRS: saber Mais e Pagar Menos” e “Crédito Responsavel”,
respetivamente, com uma das parceiras mais antigas da DECO nesta
area: a Fidelidade. As sessOes totalizaram 5h de formacdo e envolveram
48 participantes.

Acoes de Formacao Certificadas

Em 2025, a DECO FORMA reforcou o seu papel como entidade formadora de referéncia,
promovendo a qualificacdo e atualizacdo de competéncias em dreas estratégicas do
consumo. Neste sentido, realizaram-se 36 acoes de formacao certificadas, totalizando
273,30 horas, contando com 400 participantes e um volume de formacao de 37 566.
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Entidade N.° de Acbes | Total de horas N.° Participantes
Base Capital 19 152h Financas Pessoais | 200
CM Porto 9 67h30 Financas Pessoais | 84
NOS . .
. 2 16 Finangas Pessoais | 39
Comunicacoes
Ministério da
2 6 Finangas Pessoais | 36
Defesa
Homa 2 16 Direitos dos 23
consumidores
La Redoute 2 16 Direitos dos 18
consumidores
Total 36 273h30 400
Volume de
. 37.566
Formacao

Formacao com a Base Capital

O projeto Financas Pessoais para Tod@s, desenvolvido para os colaboradores da Base
Capital, no ambito do programa MAISBASE, consolidou-se como uma aposta estratégica
na promoc¢do da literacia financeira interna desta empresa, contabilizando em 2025 19
acdes de formacado, num total de 200 colaboradores, abrangendo de forma transversal
diferentes dreas da empresa, desde equipas operacionais até quadros de direcdo.

Esta abrangéncia permitiu adequar os conteudos as necessidades especificas de cada
publico, promovendo uma aprendizagem inclusiva e alinhada com os diversos niveis de
responsabilidade.

Ciclo de "Financas Pessoais"

Em parceria com diversas empresas e no ambito da promocao da literacia financeira e do
bem-estar dos colaboradores, concretizaram-se ciclos de formagdo em Literacia
Financeira, que envolveram colaboradores de diferentes areas e setores. As acdes
centraram-se no desenvolvimento de competéncias prdticas em gestdo do orcamento
pessoal e familiar, planeamento financeiro, poupanca e tomada de decisdes financeiras
informadas.

RUA A REPUBLICA
s . PORTUGUESA
N\ Qscendl DEFESA NACIONAL
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Direitos dos Consumidores nas Empresas

No ambito dos Direitos dos Consumidores, realizaram-se 4 acdes para as empresas Homa
e La Redoute, capacitando 32 profissionais para a prestacdo de um servico de qualidade
fundamentado no conhecimento da legislacdo aplicavel. Estas acdes certificadas tiveram a
duracdo de 8 horas cada, permitindo uma ampla exploracdo dos temas mais relevantes,
como 0s pré-requisitos de informagdo aos consumidores, até as Garantias e praticas
comerciais desleais.

Contas a VIDA - Literacia Financeira +55

O Projeto Contas a Vida, iniciativa de literacia financeira desenvolvida em parceria com o
Municipio do Porto, no ambito de uma candidatura ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), financiada pela Unido Europeia, através do NextGenerationEU, permitiu fortalecer
as competéncias financeiras e digitais da populacdo sénior (maiores de 55 anos),
proporcionando ferramentas praticas para uma gestdo mais informada e auténoma do
orcamento familiar, a compreensdo de produtos financeiros, a prevencao de fraudes e a
utilizacdo segura de meios digitais no dia-a-dia.

Realizaram-se nove acdes de formacao para a Camara Municipal do Porto, com 84
participantes com mais de 55 anos, abrangendo dominios essenciais, como planeamento
e gestdo do orcamento, poupancga, investimento, crédito e endividamento, direitos e
deveres dos consumidores, fraude e seguros.

Através de uma abordagem pratica, o projeto procurou capacitar os participantes com
ferramentas concretas que contribuam para uma gestdo financeira mais consciente,
sustentdvel e responsavel.

No ambito do projeto, foi desenvolvido um conjunto abrangente e diversificado de
recursos formativos com o objetivo de facilitar a aprendizagem, aumentar a interagao e,
assim, potenciar o desenvolvimento de competéncias financeiras dos cidadaos
envolvidos.

DECO +]-]

Edigdas de Literacia Financaira
PORQUE NUNCA E TARDE
PARA FAZER BOAS CONTAS.

OPRR_ @ ey, S
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Workshops, Eventos e Sessoées de Esclarecimento

Dicas ao Vivo: Literacia Financeira juvenil

No ambito da literacia financeira juvenil, destaca-se a participacdo da DECO na sessdo de
esclarecimento “Parlamento dos Jovens — DICAS ao VIVO: Literacia Financeira: os
jovens CONTAM!”, realizada no contexto do programa Parlamento dos Jovens
promovido pela Assembleia da Republica.

Esta sessdo de esclarecimento, em formato webinar/online, dirigiu-se a escolas de todo o
pais inscritas no Parlamento dos Jovens, e integrou um conjunto de intervencdes por
especialistas em literacia financeira. O evento incluiu temas diretamente relacionados
com o planeamento financeiro pessoal, orcamento, poupanga, inflacao, taxas de juro e
segurancga online, proporcionando aos jovens a oportunidade de colocar questdes e
interagir com os oradores durante os periodos de perguntas.

A sessdao DICAS ao VIVO contou com contributos de representantes do Banco de
Portugal (sobre o impacto da inflagdo e das taxas de juro na vida financeira dos jovens),
da Associacdo Portuguesa de Bancos (sobre seguranca financeira e prevengao de riscos),
e de jovens dinamizadores da DECO Jovem (com um segmento dedicado a Budget Your
Life: constréi o teu caminho), o que enriqueceu o debate com perspetivas diversas e
adaptadas a realidade dos estudantes.
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Gabinete Financas Saudaveis

Workshops

O protocolo da DECO com a Céamara Municipal de Lisboa, Gabinete de Financas
Saudaveis, em 2025, realizou, também, um conjunto abrangente de acdes de capacitacdo
e sensibilizacdo em literacia financeira, dirigidas a diferentes segmentos da populacdo,
visando o reforco da autonomia financeira e a prevencdo do sobre-endividamento.

Realizaram-se seis Sessdes Informativas “Gabinete Financas Saudaveis”, dirigidas a
colaboradores da Loja de Cidaddo, com o objetivo de reforcar a identificacdo e
encaminhamento de cidadaos em situacdao de vulnerabilidade financeira. Foram ainda
dinamizadas acdes especificas dirigidas a populacdo sénior e sessGes de capacitacdo
para colaboradores da Camara Municipal de Lisboa, focadas no planeamento e gestao
financeira, bem como na preparacdo para a reforma.

Em contexto escolar, e no quadro do projeto-piloto SEED, foram realizadas 17 acoes de
formacao, que abrangeram 929 alunos do 3.° ciclo e do ensino secundario. As sessdes
centraram-se em competéncias essenciais de gestdo financeira pessoal, com particular
enfoque na poupancga, no planeamento financeiro e na ado¢cdao de comportamentos de
consumo responsaveis.

Salienta-se ainda a sessdo realizada na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa,
integrada na Semana da Saude Mental e do Bem-Estar, evidenciando a relevancia do
equilibrio financeiro para o bem-estar individual.
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Publico

14/janeiro,
das 14 as 15h

sessoes/apresentacoes
destinadas ao publico interno

LL
Baixa

colaboradores das LL e
das entidades da LCS

21/janeiro, das
13h30m as 15h

sessoes/apresentacoes
destinadas ao publico interno

LL
Marvila

colaboradores das LL e
das entidades da LCS

14/janeiro,
das 14 as 15h

sessOes/apresentacoes
destinadas ao publico interno

LC
Saldanha

colaboradores das LL e
das entidades da LCS

28/janeiro,
das 11h as 12h

sessOes/apresentagoes
destinadas ao publico interno

LC
Saldanha

colaboradores das LL e
das entidades da LCS

Formadores DECO

Os formadores da DECO Forma sao profissionais qualificados, com vasta experiéncia em

diversas areas relacionadas, como os direitos do consumidor, literacia financeira e
sustentabilidade. Com uma abordagem dinamica e interativa, partiiham conhecimento

pratico e tedrico,promovendo a participacao ativa dos formandos.

A exceléncia e o rigor na transmissdo de conteudos sdo valores que distinguem a equipa

de formadores da DECO. Em 2025, os formadores da DECO obtiveram uma avaliacao

global superior 4.8, confirmando o reconhecimento pela clareza na exposicdo, dominio
dos temas abordados e capacidade de criar ambientes formativos motivadores e

participativos.
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APOIO AO CONSUMIDOR

O apoio ao consumidor tem como func¢do principal assegurar um acompanhamento eficaz
e proximo de todos os consumidores no ambito da conflitualidade, intermediando junto
das empresas e prestadores de servicos, tendo em vista a resolucao dos seus conflitos
de forma extremamente célere e a promocao de melhores praticas pelas empresas.

Com este servico, a DECO:

¢ Analisa as reclamacdes recebidas;

* Promove o contacto direto com as entidades visadase

¢ Cria solucdes consensuais, célerese justas que garantam a protecdo dos direitos dos
consumidores.

Além da resolucdo individual de conflitos, este servico desempenha um papel
estratégico no didlogo com as empresas e setores econdmicos, promovendo-se
reunides e iniciativas que visam a melhoria continua das praticas comerciais das
empresas. Com uma rede de proximidade com mais de 100 empresas, € uma postura
construtiva e baseada em dados, a DECO fomenta uma cultura de responsabilidade,
transparéncia e respeito pelos direitos dos consumidores, contribuindo para o reforco da
confianca nos mercados.

Sempre que sdo identificadas praticas que indiciem infracdes a legislacdo, situacdes de
risco ou comportamentos lesivos dos direitos dos consumidores, o servico de apoio ao
consumidor assegura a sua comunicacao junto das autoridades de mercado, permitindo
que estas possam atuar no quadro do interesse publico.

Da mesma forma, sempre que ndo seja possivel alcancar uma solugdo por via da
intervencado prévia da DECO, esta assegura o encaminhamento das reclamacdes para 0s
Centros de Arbitragem de Consumo, prestando aos consumidores uma assisténcia
adequada que inclui o esclarecimento sobre os direitos em causa, a preparacdo da
participacdo no procedimento arbitral e a representacdao em sede de arbitragem,
garantindo que os consumidores tém um acesso efetivo a mecanismos extrajudiciais de
resolucao de litigios, com celeridade, responsabilidade e proximidade.

QUEM S0M0% O QUE FAZEMOS DECO CONSICO ONDE ESTAMOS MEDIA ATUALIDADE Q

Precisa de apoio para fazer uma reclamacdo?

Queremos ajuda-lo!

PREEEHCHA O FORMULARID

DECO CONSIGD
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Em 2025, 39 735 consumidores solicitaram o apoio e a intervencdo da DECO para a
resolucdo dos conflitos de consumo. Com a intervencdo da DECO, os consumidores
conseguiram uma poupanca de mais de trés milhdes de euros.

Principais setores reclamados

BANCA

As reclamacdes relacionadas com fraudes e burlas dispararam em 2025, confirmando
uma tendéncia ja crescente, representando um numero significativo de consumidores
lesados em muitos milhares de euros.

A Associacdo continuou a receber muitos contactos relacionados com crédito a habitagdo
e crédito ao consumo - dificuldade em exercer direitos no crédito ao consumo por
vicissitudes no contrato de compra e venda ou prestacdo de servicos.

SEGUROS

Falta de informacdo sobre exclusdes, franquias, limites indemnizatodrios e prazos. Seguros
multirriscos habitacdo, seguros de protecdo ao crédito e seguros de saude foram os que
suscitaram o maior nimero de contactos por parte dos consumidores. Dificuldades na
participacdo do sinistro, exclusdes invocadas pelas companhias de seguro, morosidade
na resposta e regularizacdo dos sinistros foram das principais causas de reclamacao.

PLANOS DE SAUDE

Praticas comerciais desleais na contratacdo, falta de informacdo contratual e pré-
contratual, entraves ao cancelamento dos contratos, impossibilidade de utilizacdo dos
descontos por auséncia de prestadores de cuidados de saude convencionados na zona
de residéncia do consumidor.

ENERGIA

Destacam-se os pedidos de indemnizacdo por danos nos equipamentos resultantes de
falhas na rede de energia. Mantiveram-se 0s principais temas que geram reclamacdo por
parte dos consumidores: faturacdo excessiva e prescricao, tarifarios, servicos adicionais,
mudanca de comercializador, verificagdo de tarifdrio e ofertas adequadas ao perfil de
consumo e apresentacao de candidaturas para programas de apoio.

AGUA

Qualidade de servico, falta de informacdo sobre as faturas, tarifarios, prescricdo e recurso
a execucdo fiscal para pagamento das faturas, dificuldades na obtencdo de
esclarecimentos por parte do apoio ao cliente das entidades gestoras. As entidades
gestoras continuam a ter regulamentos, muitas vezes, desatualizados e com regras que
ndo sao admissiveis, sendo muito dificil obter informacdo clara e adequada ao
consumidor, isto num setor essencial, mas com tarifdrios e faturas complexas.

BENS DE CONSUMO/ COMPRA E VENDA
Garantias, incumprimento dos prazos de entrega, falta de informacdo e praticas desleais
nas promocoes.

COMERCIO ELETRONICO

Dificuldades no exercicio do direito de livre resolucdo e reembolso; falta de entrega do
bem/ incumprimento do prazo de entrega, falta de conformidade do bem, aquisicdes no
Marketplace. Burlas e fraudes.
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HABITACAO

Arrendamento

Atualizacao de rendas, dificuldades na obtencdo do apoio extraordinario ao pagamento
de rendas, ndo renovacdo e denuncia dos contratos, assédio no arrendamento,
obstdculos a celebracdo de novos contratos e necessidade de realizacdo de obras no
locado.

Condominio
Pagamento de quotas ordinarias e extraordinarias, regras para assembleias de
condominios, necessidade de obras nas partes comuns, incumprimento por parte de
prestadores de servigcos, regras dos regulamentos dos condominios, seguros de
condominio.

Realizaram-se, ao longo do ano, 91 reunides que permitiram estabelecer e aprofundar os
contactos privilegiados com as empresas, melhorando-se assim a qualidade da sua
relacdo com os consumidores, eliminar clausulas abusivas e praticas desleais, permitindo
também uma resolucao satisfatdria e célere dos conflitos de consumo.

Este ano, o periodo decorrido entre o inicio do processo de mediacdo e o seu
arquivamento manteve-se inferior a 30 dias, com uma percentagem de sucesso de 91% e
uma avaliacao NPS de 96%.

A DECO assistiu os consumidores em 542 audiéncias de julgamento nos diferentes
mecanismos de resolucdo alternativa de litigios, Centros de Arbitragem e Comissoes
Arbitrais do Turismo de Portugal, garantindo uma adequada representacdo dos seus
interesses.

PROTECAO FINANCEIRA
Apoio

A DECO presta também apoio aos consumidores economicamente vulneraveis e a
familias em situacdo de endividamento excessivo ou sobre-endividamento, ajudando-
os na otimizacdo dos seus orcamentos, na resolucao dessas dificuldades, sobretudo
através do contacto direto com os credores.

Este apoio inclui a recepcado e tratamento de pedidos de elaboracdao e negociacao de
planos de pagamento entre os consumidores e os seus credores. Pretende-se evitar a
inclusdo dos consumidores na lista publica de execucdes ou facilitar a sua remocdo da
mesma.

O numero de processos de intervencdo recebidos no Gabinete de Protecdo Financeira
manteve-se globalmente estdvel, registando-se este ano 2724. Este valor confirma a
tendéncia de estabilidade observada ao longo da ultima década, apesar das variacdes do
contexto econdmico, nomeadamente o aumento das taxas de juro, a pressao inflacionista
e as alteracdes nas condi¢cdes de acesso ao crédito.

Essa estabilidade pode indicar que, apesar do aumento de contactos, muitas familias
conseguem ja enfrentar as suas dificuldades sem a obrigacdo de uma intervencao formal,
devendo-se tal ao reforco da informacao e aconselhamento preventivo.
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Anos Numero de contactos

2021 2744
2022 2700
2023 2734
2024 2701
2025 2724

As principais causas das dificuldades das familias:

Desemprego

Em 2025, registou-se um novo aumento do desemprego para 20%, o que teve impacto
direto na capacidade de cumprimento das obrigacdes financeiras.
Divorcio / Separacao

Este fator representa 6% dos casos, valor idéntico a 2024, confirmando uma diminuicdo
face aos 10% registados em 2019 e 2020.

Doenca

Voltou a assumir maior relevancia, mantendo-se um valor elevado - 18%, confirmando que
0s encargos com saude e a perda de capacidade laboral continuam a constituir um fator
estrutural de vulnerabilidade financeira para muitas familias.

Perda de Rendimentos

Fixou-se em 18%, em 2025, o que indicou uma recuperacdo parcial dos rendimentos das
familias, ainda que sem eliminar situacdes de fragilidade financeira acumulada.

Aumento do Custo de Vida

Em 2025, apesar de uma reducdo para 25%, continuou a representar um dos principais
fatores de pressao sobre os orcamentos familiares, mantendo-se como uma preocupacao
central para os consumidores acompanhados pela DECO.

De acordo com a analise dos dados do CRM (Customer Relationship Management), em
2025 o tempo médio decorrido entre o inicio do processo e o seu arquivamento foi de 51
dias, refletindo uma melhoria face a 2024, ano em que esse periodo se situava nos 60

dias.

As variacdes no tempo médio de duracdo dos processos decorrem essencialmente de
dois fatores:
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¢ adisponibilizacdo atempada e completa de informacdo por parte dos consumidores;
e a demora na obtencao de resposta por parte dos credores, nomeadamente no ambito
da renegociacado de créditos.

Relativamente ao NPS - Net Promoter Score - mantem-se no 97% registado no ano
anterior.

Gabinete Financas Saudaveis

A atividade do Gabinete Financas Saudaveis, parceria com a Camara Municipal de Lisboa,
iniciada em 2023, demonstra um crescimento sustentado da procura pelos servicos
disponibilizado, sendo, também, crescente a percecdo da utilidade e eficdcia do apoio
prestado no contexto da gestao financeira pessoal e familiar.

Em 2025 foram recebidos os seguintes pedidos de apoio e aconselhamento:

Numero de contactos

Informacado Telefdnica 601
Atendimento Presencial 318
Processos de Intervencao 92

Evolucdo do atendimento telefénico realizado pelo Gabinete Financas Saudaveis:

@ 2023 @ 2024 @ 2025

-

Evolucao do aconselhamento presencial realizado pelo Gabinete Financas Saudaveis:

@ 2023 @ 2024 @ 2025

-
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Evolucdo do numero de processos de intervengdo acompanhados pelo Gabinete
Financas Saudaveis:

@ 2023 @ 2024 @ 2025

38

Protocolo com o Mediador do Crédito

A DECO celebrou um Protocolo de Cooperacdo com o Mediador de Crédito, reforcando a
protecdo financeira dos consumidores. Esta parceria visa:

Encaminhamento coordenado de casos de endividamento;

Promocdo da literacia financeira e decisdes mais conscientes;

Contribuicdo em propostas legislativas e regulamentares;

Partilha de informacao e trabalho colaborativo para respostas mais eficazes.

O acordo fortalece a atuagao conjunta, especialmente junto dos consumidores mais
vulneraveis, promovendo um mercado de crédito mais justo, transparente e centrado nas
pessoas.
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REPRESENTACAO NACIONAL

A DECO representa os consumidores em diversos organismos, féoruns nacionais e
internacionais, procurando dinamizar medidasque permitam, simultaneamente, alterar
normas e sensibilizar os consumidores para os problemas e desafios e promover esta
alteracdo junto dos decisores politicos e econdmicos.

Em 2025, a DECO enqguanto entidade com estatuto de parceiro social, emitiu 466
pareceres, dos quais 105 corresponderam a iniciativas da Associacdao. Destacamos as
areas do digital, designadamente, o quadro para uma nova regulacdo digital dos direitos
dos consumidores, da protecdo financeira e servicos financeiros, da energia e da
habitacdo.

Dos pareceres emitidos, mais de 50% cumpriram os objetivos da Associacdo,
designadamente, a resposta as reivindicacées da DECO e o debate sobre as propostas
emergentes apresentadas pela Associacao.

Destaca-se, também, a elaboracdo de relatérios técnicos e estudos de
acompanhamento do mercado, com particular incidéncia em temas com impacto direto
no orcamento e na seguranca financeira das familias.

Relatdrios periddicos sobre o impacto da evolucdo da Euribor no crédito a habitacao;
Anadlise do fendmeno Buy Now, Pay Later (BNPL);

Estudos sobre o Direito ao Esquecimento no Seguro de Vida;

Andlise de novos modelos de negdcio e solucdes financeiras com impacto nos
consumidores.

Estes trabalhos constituiram uma base fundamental para a intervencdo publica da DECO,
para a producdo de conteudos informativos e para o apoio técnico ao consumidor.

A DECO participou também em cinco audi¢cdes publicas, mantendo a sua cooperacao
institucional com os decisores politicos, designadamente, a Assembleia da Republica.

A equipa da DECO assegurou, ao longo do ano, a participacdo, como oradora, em 38
semindrios e conferéncias, inclusivamente internacionais.

332578 | 50
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REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

A DECO assegurou a representacdo dos consumidores em 108 entidades a nivel
nacional, num total de 92 reunioes.

A Associacdo assegurou presenca nos seguintes Conselhos Consultivos: ERSE, ERSAR,
Banco de Portugal, RTP, Orgaos Sociais dos Centros de Arbitragem, ERS, CES,
Direcdao-Geral da Politica de Justica (DGPJ), GPEARI, Autoridade da Concorréncia,
Mediador de Crédito.

Deve ser sublinhada a representacdo da DECO na Entidade Reguladora dos Servicos de
Energéticos (ERSE), enquanto membro integrante do Conselho Consultivo e dos
Conselhos Tarifarios de Energia Elétrica e Gas Natural, tendo contribuido ativamente para
a elaboracao de todos os pareceres destes Conselhos.

A DECO destaca ainda a sua presenca no ambito do Conselho Nacional de Consumo e
no Conselho Nacional de Habitacao.

Em 2025 foram asseguradas 329 representacoes nacionais e internacionais.
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Eventos, Semindrios e Encontros

Participacao no 1.° Encontro do Mediador do Crédito

A DECO participou no 1.° Encontro do Mediador do Crédito subordinado ao tema “A
mediacao e a literacia financeira nas relagdes de crédito”.

O evento reuniu representantes do Banco de Portugal, instituicbes de crédito,
universidades, entidades publicas, associacdes do setor financeiro e de defesa do
consumidor, proporcionando um espaco de reflexdo e partilha sobre os desafios da
mediacdo de crédito e da promocao da literacia financeira em Portugal.

A intervencdao da DECO no painel “Literacia financeira em matéria de crédito: o papel das
redes de apoio na prevencdo e gestdao do incumprimento”, reforcou a relevancia de
iniciativas que promovam o didlogo e a cooperacao entre todos os agentes do sistema
financeiro e reconheceu o papel do Mediador do Crédito.

Impacto da literacia financeira no consumidor e como capacita-lo para uma vida mais
prospera

A DECO esteve presente neste evento dirigido a 1 200 formandos do |IEFP, dedicado ao
tema “Impacto da literacia financeira no consumidor e como capacita-lo para uma vida
mais prospera, tendo sido destacada a importancia da prevencdo, do planeamento
financeiro e da tomada de decisGes conscientes num contexto de crescente digitalizacdo,
euro digital e influéncia das redes sociais. Alertaram-se, também, todos os formandos do
IEFP para as grandes vantagens de planear e melhor gerir as suas financas pessoais,
construindo um patrimoénio sdlido e promovendo uma vida melhor..
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Debate “Revisao do RJIC: que mudancgas sdo necessarias?”

A DECO participou no debate promovido pela ANICA - Associacdo Nacional
Intermediarios de Crédito Autorizados, dedicado a revisdo do Regime Juridico dos
Intermediarios de Crédito (RJIC). O momento de didlogo reuniu representantes da
supervisdo, associacdes do setor e do Parlamento, permitindo uma troca enriquecedora
de perspetivas sobre o futuro da intermediacdo de crédito.

A intervencdo da DECO centrou-se na defesa dos interesses e direitos dos consumidores,
destacando a importancia de garantir maior transparéncia, equilibrio e protecdo efetiva
para os cidaddos na contratacdo de crédito. O debate reforcou a necessidade de um
enquadramento regulatdério que promova o desenvolvimento do setor, sem comprometer
a seguranca e a informacado dos consumidores.

Participacao no Almoco-Debate com Eurodeputados Portugueses (EAPN Portugal)

A DECO participou, a convite da EAPN Portugal — Rede Europeia Anti-Pobreza, no
Almoco-Debate com Eurodeputados Portugueses, uma iniciativa destinada a reforcar o
didlogo entre representantes nacionais no Parlamento Europeu, organizacdes da
sociedade civil e cidaddos em situacdo de pobreza e exclusdo social.

A intervencdo da DECO sublinhou a
crescente problematica da pobreza
laboral, sublinhando-se as
dificuldades dos trabalhadores em
assegurar despesas  essenciais
como habitacdo, alimentacdo e
energia. Foi reforcada a
necessidade urgente de medidas
preventivas, que evitem a entrada
de familias em situacdes de
pobreza, contribuindo para a
construcdo de uma Europa mais
justa, inclusiva e solidaria.
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Semindrio “Viva a Longevidade: Com Qualidade” (FIF — Férum Insurtech e Fintech
Portugal)

A intervencdo da DECO neste evento focou-se nas preocupacdes relativas a situacdo
financeira dos consumidores com mais de 65 anos, destacando os desafios associados a
baixos rendimentos, dificuldades no pagamento de despesas do dia a dia e reduzidas
competéncias de literacia financeira e digital.

Foi sublinhada a necessidade de respostas urgentes e coordenadas para assegurar que a
longevidade seja vivida com qualidade, dignidade e acesso a servicos essenciais,
reforcando o caracter coletivo e responsavel desta questao.
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AREAS EM DESTAQUE
Inteligéncia Artificial (I1A) e Direito a Informacao

A DECO antecipou a celebracdao do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, 15 de
marco, frisando a importancia crucial do Direito a Informacdao.

Reconhecendo o potencial transformador da Inteligéncia Artificial IA — quer na
dinamizacdo da sociedade da informacdo, quer na melhoria da relacdo entre
consumidores e empresas — a DECO elegeu o tema por considerar que essas

tecnologias devem ser desenvolvidas e implementadas em estrita observancia dos
principios da transparéncia, rigor e protecao dos direitos dos consumidores.

Realizou-se uma andlise a quatro assistentes virtuais amplamente utilizados pelos
consumidores:

e OpenAl (ChatGPT)

¢ Microsoft (Copilot)

* Google (Gemini)

* High-Flyer (DeepSeek)

Avaliou-se se estes sistemas informavam de forma correta, completa e rigorosa sobre
alguns direitos fundamentais dos consumidores. Para além da completude da informacao,
foi analisada a sua fidedignidade, atualidade e conformidade com a legislacdo em vigor.
Concluiu-se que, embora os assistentes abordassem genérica e factualmente os direitos
dos consumidores, as respostas apresentavam lacunas relevantes e, em varios casos,
incorrecdes face ao enquadramento legal aplicavel.

ROTEIRO PARA UMA IA
FIAVEL E DE CONFIANGA

1 eroTEcER 2n

SABE NO QUE PODE . :
CONFIAR? § saoen Sroveme

7 caracian

DECO
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Entre os principais problemas identificados destacaram-se:

Auséncia de identificacdo clara das fontes ou reproducdo incorreta das mesmas;
Combinacao de elementos verdadeiros com informacgdes incorretas ou
desatualizadas;

Inclusdo de conteudos adicionais ndo solicitados, potencialmente geradores de
desinformacao;

Referéncias expressas a DECO como fonte origindria da informacdo, sem que tal
correspondesse a realidade;

Omissdo de direitos relevantes, como o direito de rejeicdo no ambito da garantia, o
prazo de 30 dias para livre resolucdo em contratos celebrados ao domicilio ou a
identificagcdo completa dos servigos publicos essenciais.

Face a estas conclusbes a DECO apresentou ao Governo um conjunto de
recomendacdes para uma IA fidvel e de confianga, considerando urgente:

A implementacdo efetiva da Estratégia Digital Nacional e a rapida aprovacdo da
Agenda Nacional de Inteligéncia Atrtificial;

A monitorizacdo continua dos sistemas de IA generativa, assegurando a identificacao,
avaliacao e mitigacdo de riscos de desinformacdo;

A fiscalizacdao adequada em matéria de protecao da privacidade e dos dados
pessoais;

O envolvimento das empresas e das associacdes de consumidores na adoc¢do de
cdodigos de conduta responsaveis;

A implementacdo atempada do Regulamento Europeu da IA, com capacitacdo das
autoridades nacionais para a monitorizacdao do mercado;

A prevencao de abusos de posicdo dominante e concentracdes de poder que limitem
a liberdade de escolha dos consumidores;

O reforco da transparéncia e da colaboracao entre prestadores, responsaveis pela
implementacdo e utilizadores;

O desenvolvimento de campanhas de literacia digital e em IA, com especial enfoque
no combate a desinformacdo.

3 ALERTAS SOBRE 1A

Bt DECO ENCONTRA FALHAS NA INFORMAGAO

UILTIMA HORA ICIARLA ATE ESTE MK HOUEM FOI DETICD EM PORTLAGAL WARIKD R
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Servicos Financeiros
Fraudes nos pagamentos

Com o aumento das fraudes e burlas associadas a meios de pagamento, a DECO
acompanhou a situacdo junto das entidades competentes, reforcando mecanismos que
permitam uma melhor defesa e protecdao dos consumidores, contribuindo para a denuncia
dos casos que os consumidores fizeram chegar a Associacdo e na implementacdo de
estratégias que permitam a prevencdo das fraudes.

A DECO estabeleceu um acordo com a SIBS para partilha de informacdao quanto a
fraudes nos pagamentos, prevendo-se a troca de informacdo quanto a reclamacdes para
identificar tendéncias e antecipar necessidades de intervencao.

A DECO deu o seu contributo para a definicdo da Nova Estratégia de Pagamentos de
Retalho — 26-30, no ambito da sua participacdo no Férum de Sistemas de Pagamento,
dinamizado pelo Banco de Portugal. A Associacdo identificou os temas de fraudes e
burlas, exclusdo financeira e transparéncia nas formas de autenticacdo como temas
essenciais para a Estratégia.

A DECO garantiu a integracdao no Observatorio para a Fraude, dinamizado pelo Banco de
Portugal e que devera ser lancado em 2026.

Faonomia

Tribunal declara nula clausula do cartio e [T —— DECO A
Universo que responsabilizava consumidor ' -

p()l‘ paga mentos fraudulenlos o consullar os movimentes do teu cartio de erédito apercebeste-te de algo

stranho: pagamentos que nunca fizeste. Nio foste a nenhuma loja, ndo

ompraste nada online, e ainda assim, o dinheiro desapareceu. A explicagdo?
‘rovavelmente foste vitima de uma fraude bancdria — um fendmeno que
ontinua a afetar milhares de consumidones em Partugal, Sabe como te podes
woteger e o que fazer em caso de clonagem ou utilizagao indevida do teu carti
este arthgo da Deco Alerta

wrubrica semanal Deco Alerta é assegurada pela Deco - Associagdo Portuguesa
iara a Defesa do Consumider® para o idealista/news e destina-se a todos os
onsumidores em Portugal.

23/05/2025

10 consultar os meus movimentos bancirios, deparei-me, recentemente,
om pagamentos indevidos com o meu cartdo de crédito. Nao fiz qualque

DECO reforca as suas propostas novimento nas dltimas semanas com esse cartdo, nem em loja fisica, nem
na prevencjo da fraude nos través da internet. Consultei o banco que me informou gue, certamente,
pagamentos erei sido alvo de “esquemas fraudulentos”, Perante esta situaciio, o que ¢

leve fazer ou acautelar?

Regulamentacao do Direito ao Esquecimento

Na sequéncia da Queixa apresentada a Provedora de Justica em 2024, conjuntamente
com outras organizacoes, a DECO conseguiu colocar a regulamentacao do Direito ao
Esquecimento na Agenda Politica. Em 2025, o Governo fez constar do seu Programa a
aprovacao da regulamentacdo, constituiu um Grupo de Trabalho para o efeito e abriu uma
fase de auscultacao publica para a rececdo de contributos, em paralelo a elaboracao do
projeto de decreto-lei.
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A DECO deu os seus contributos e continuou a acompanhar esta matéria, para que os
direitos dos consumidores ndo ficassem esquecidos e todos aqueles que, por superacdao
ou mitigacdo de doenca ou incapacidade, pudessem finalmente ver concretizados os
direitos que a lei Ihes confere, nomeadamente, a nao discriminacdo na contratacao de
seguros e créditos.

Sf

Serviged
tinanceinos

SEGUROS

25/07/2025

DECO reforca necessidade de
regulamentar Lei do Direito ao
Esquecimento

Mobilidade e Transportes
Um novo modelo para a Mobilidade Elétrica

A DECO conseguiu que a revisao do regime juridico da mobilidade elétrica viesse
responder a varias das reivindicacdes apresentadas a Secretdria de Estado da Mobilidade
no final de 2024.

Para os consumidores, o carregamento de veiculo elétrico na rede publica era muito
complicado, sendo preciso contratar previamente um comercializador de energia elétrica,
esperar por uma fatura, tentar compreender um tarifario extremamente complexo e fazer
inumeras contas para antecipar quanto se paga.

-

Lol Bl i FHOLTO25 BEOLIO0S

Apoio & compra de veiculos Mobilidade Elétrica mais amiga DECO defende reformulacio dos
elétricos ja abriu dos Consumidores requisitos para apoio & compra de
veiculos elétricos
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O modelo estabelecido veio responder a alguns dos problemas dos consumidores:

1.A obrigatoriedade da opcdo de carregamento ad hoc nos pontos de carregamento,
possibilitando aos utilizadores de veiculos elétricos a utilizacdao destes pontos sem
necessidade de contrato;

2.A eliminacao da figura do comercializador de eletricidade para a mobilidade elétrica;

3.A eliminacdo da gestdo centralizada da rede de mobilidade elétrica em Portugal.

A DECO congratulou-se com estas alteragoes, por si reivindicadas, que trazem inumeras
vantagens para o consumidor.

Energia
Taxa de IVA na fatura de eletricidade

Logo em janeiro de 2025, a taxa reduzida de IVA passou a ser aplicada a um consumo
maior (200 KWh e 300kWh no caso de familias numerosas).

No entanto, a DECO considerou que esta medida nao satisfazia plenamente os
interesses dos consumidores e continuou ao longo do ano a defender a aplicacdo da
taxa minima de IVA (6%) em todas as componentes da fatura de eletricidade, sem
limitacdo de consumo.

Repercussdao dos custos com o financiamento da tarifa social na fatura dos
consumidores

Com a alteracdo ao modelo de financiamento da tarifa social de eletricidade, que passou
a prever que, além dos titulares dos centros electroprodutores, também os
comercializadores de energia elétrica financiassem essa tarifa, o consumidor viu-se
prejudicado.

A DECO apresentou a ERSE e ao Ministério do Ambiente e da Energia as suas
preocupac¢des quanto ao facto de os consumidores estarem a suportar um custo de uma
medida de politica social de protecao dos consumidores economicamente vulneraveis.
Obteve resposta do referido Ministério que esclareceu estar a equacionar potenciais
alteragoes a esse modelo de financiamento da tarifa social, procurando torna-lo mais justo
(com especial atencdo a protecdo dos consumidores finais).

Didrio o¢ Nolicias
Ediciobidria  OMimas  Opinio  Gueranoirdo  Videos DNSport  DinheiroVivo  DNBrasil  DNLAB  Clasificados  JogosDN

Artigos Relacionados

Fconontia

Deco reclama medidas urgentes para
baixar preco da eletricidade

Taxa Furibor sobe a inés, a
R SRS e 012 meses

Combastiveds sobem a abrir a
semana. Cada litro de gasileo
g2y cusia mais 19 céntimos
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Agua

Compensacgoes previstas no Regulamento de Qualidade de Servico dos setores de
dguas e residuos

Em abril de 2025 os consumidores passaram a poder exigir compensacdes pelos
incumprimentos das Entidades Gestoras.

Ao longo dos anos, a DECO reivindicou a necessidade de se criar um Regulamento que
obrigasse ao cumprimento de niveis minimos da qualidade dos servigos prestados pelas
entidades gestoras de dgua e residuos e que previsse compensacdes automaticas pagas
aos consumidores em caso de incumprimento, a semelhanca do que ja existe no setor da
energia.

Embora o Regulamento tenha sido finalmente publicado, a DECO considerou que ficava
aquém das expectativas dos consumidores e discordou da necessidade de se apresentar
reclamacdo escrita para ter direito a compensacao.

Assim, a DECO desenvolveu e continuara a desenvolver todos os esforcos para informar
os consumidores e prestar auxilio na reclamacdo junto das entidades gestoras.

Regulamento Tarifdrio dos Servicos das Aguas

No ultimo trimestre de 2025, a ERSAR iniciou a abertura do procedimento de elaboragao
do Regulamento Tarifdrio dos Servicos das Aguas, tendo apresentado, no final do ano, o
projeto de Regulamento para consulta publica, estando a Associacdo enviar os seus
contributos e reivindicacdo para Regulamento Tarifario que responda as necessidades
dos consumidores.

aguas,
a]'n;llalente online

e PSR

S ACUA

DECO defende atribuicao automatica da tarifa social da agua

TARIFA SOCIAL

Atribuicdo obrigatéria e sem depender

da adesao dos municipios.

DECOMUNICA,
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Intervencdo sobre a Estratégia “Agua que Une”

A DECO assinalou o Dia Mundial da Agua com a
divulgacdo da sua posicao sobre a Estratégia “Agua
que Une”. A intervencdo enquadrou-se no contexto
da situacdo hidrica no Algarve, onde, apesar da
melhoria verificada nos niveis de armazenamento das
albufeiras, a pressdo sobre os recursos hidricos se
mantém significativa, sendo a gestdo eficiente da
dgua um desafio estrutural, conforme dados da
Agéncia Portuguesa do Ambiente. - wls

A posicdo da DECO destacou a necessidade de Eqia I

politicas publicas orientadas para a eficiéncia e

reducdo do desperdicio, nomeadamente através da

diminuicdo das perdas nas redes de abastecimento,

bem como para a equidade no acesso a agua, .
salvaguardando os consumidores face a aumentos

tarifarios desproporcionados.

Foi igualmente sublinhada a importancia da
sustentabilidade e da inovacdao, promovendo
solucdes que reforcem a resiliéncia hidrica e
assegurem uma gestdo responsavel de um recurso
essencial.

Marketing de Influéncia e Publicidade Digital

A DECO publicou um dossié de reivindicacoes destinadas a revisdo do Cddigo da
Publicidade, com o objetivo de o adaptar as novas realidades digitais e as
transformacdes profundas no paradigma comunicacional.

A presenca constante das redes sociais no quotidiano dos consumidores e o crescimento
exponencial do marketing de influéncia vieram alterar de forma definitiva o modo como a
publicidade é concebida, difundida e percecionada, sendo o marketing de influéncia uma
das formas mais eficazes de publicidade em linha. Contudo, a sua implementacdo tem
evidenciado fragilidades regulatérias e desafios significativos para a protecdo dos
consumidores.

Perante este contexto, a DECO defendeu, no ambito da sua publicacdo, a necessidade
urgente de:
* Proceder a uma revisdo do Cdédigo da Publicidade, adaptando-o as especificidades da
economia digital e das novas formas de comunicagcdo comercial;
¢ Introduzir restricGes mais claras quanto ao objeto da publicidade, especialmente em
setores sensiveis;
¢ Densificar as regras aplicaveis ao marketing de influéncia, reforcando a obrigacdo de
identificacdo inequivoca de conteddos publicitarios;
Simplificar o regime processual aplicavel a fiscalizacdo e sancionamento de infracdes;
Estabelecer limites mais rigorosos com vista a protecdo de consumidores vulneraveis.
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Alimentacao
Mesa-redonda sobre acrilamida na cadeia alimentar

A DECO participou numa mesa-redonda promovida pela ASAE - Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica, por ocasidao do Dia Mundial da Seguranca Alimentar
(#WFSD2025). O debate incidiu sobre a presenca de acrilamida na cadeia alimentar,
reunindo diferentes perspetivas técnicas, regulatérias e do setor alimentar, com
enfoque na protecao da saude publica e na informacao ao consumidor.

A participacdo da DECO permitiu sublinhar a importancia de uma comunicacao clara e
equilibrada dirigida aos consumidores, evitando alarmismos, bem como o papel central
da industria alimentar na mitigacdo deste contaminante. Foi igualmente destacada a
relevancia da atuacdo das autoridades publicas, nomeadamente através da aplicacdo do
principio da precaucdo, reforcando a necessidade de uma abordagem articulada entre
reguladores, operadores economicos e organiza¢des de defesa do consumidor.

Promocao da Estratégia Nacional para a Proteina Vegetal

A DECO associou-se a iniciativa conjunta da ZERO — Associacdo Sistema Terrestre
Sustentdvel e da ProVeg Portugal, que culminou na entrega ao Ministério da Agricultura
e Pescas, de uma carta a sublinhar a necessidade de implementacdo da Estratégia
Nacional para a Proteina Vegetal e Promocado das Leguminosas em Portugal.

A participacdao da DECO nesta iniciativa reforcou 0 seu compromisso com a promo¢ao
de politicas publicas que incentivem escolhas alimentares mais sustentaveis,
equilibradas e acessiveis aos consumidores.

MACIOHAL

Associacoes querem
eslralégia nacional para o
consumo de leguminosas

Nf02/2025 202025
Dia Mundial das Leguminosas: DECO subscreve Carta Europeia
Organizacdes recordam sobre Alimentos de Base Vegetal

compromisso do Governo
portugués com a proteina wegetal

o ambienlalista Zero ¢ a Proviez Portugal sublinharam

nporidineia do conswmn d
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REPRESENTACAO INTERNACIONAL

Em 2025 a DECO continuou a reforgar a sua parceria estratégica com entidades publicas
e privadas internacionais.

A DECO respondeu a 75 solicitacoes por parte do BEUC, em especial nas areas dos
servicos financeiros, digital, sustentabilidade e energia, destacando-se, ainda, a
resposta a 29 solicitacdes por parte da Comissao Europeia.

A DECO integra, atualmente, os seguintes grupos internacionais:

ANEC - European consumer voice in standardisation

BEUC - Bureau Européen des Unions de Consommateurs

Comissao Europeia: CPAG - Consumer Policy Advisory Group

Financial Services User Group (FSUG) — Comissao Europeia, DG FISMA e DG JUST
Payment Systems Market Expert Group (PSMEG) — Comissao Europeia, DG FISMA
European Banking Authority — Banking Stakeholders Group (EBA_BSG) — Autoridade
Bancaria Europeia

EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority

IRSG - Insurance and Reinsurance Stakeholder Group

EUIPO - European Union Intellectual Property Office

Grupo de partes interessadas da Autoridade Bancdria Europeia (EBA).

e,

iy

ehas=.

List of participants
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Enforcement: uma nova area estratégica da DECO

O ano de 2025 marcou a consolidagcdo do Enforcement como uma nova area estratégica
da DECO, estruturada e assumida como pilar autdnomo da intervencdo associativa.

O Enforcement afirmou-se como instrumento estruturante da missdao da DECO,
complementando a gestdo de reclamacdes, a acdao de regulagcdo e a atividade de
representacao institucional, através de:

Participacao ativa em redes europeias de enforcement;

Emissado de alertas formais as autoridades nacionais e europeias;

Interpelacdes diretas a operadores econémicos;

Envio de cease and desist letters;

Apresentacao de denuncias as entidades competentes;

Propositura e avaliacdo de acdes judiciais estratégicas.

Dimensdo europeia e coordenacao internacional

No plano internacional, a DECO reforcou a sua intervencdo no quadro da cooperacao
europeia, designadamente através da participacdo na RAD Clinic e nos féruns de
enforcement do BEUC, bem como em ac¢des coordenadas com a Euroconsumers e outras
organizagdes congéneres.

Foram emitidos alertas a Comissdo Europeia e a Rede CPC relativamente:
e A politica de bagagens de transportadoras aéreas;
e A praticas da plataforma Shein, com especial enfoque na utilizacdo de padrdes
obscuros.

P Assinar &

BEM-ESTAR  ALIMEMTACAO RELACOES MODA  BELEZA  CASA  PESSOAS  PARES  MAIS -

Com o apoia Sl

Deco apresenta queixa contra Shein a
Bruxelas por pradticas enganosas

Em causa estd o uso de técnicas enganosas, como “promof¢oes relimpago™,
que levam os consumidores a comprar mais e agravam problemas
ambientais e sociais associados a fast fashion.
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Digital

A DECO continuou a acompanhar e participar na BEUC ACTION “video games
coordinated action”.

A acdo “Game Over” é uma acao de enforcement, lancada em 12 de setembro de 2024,
pelo BEUC juntamente com 22 outras organizacdes de consumidores. O alerta destacou
vdrias praticas comerciais injustas utilizadas pelas principais empresas de videojogos
(Activision Blizzard, Electronic Arts, Epic Games, Mojang Studios, Roblox Corporation,
Supercell and Ubisoft), que comercializavam jogos populares (como o Fortnite, EA Sports
FC 24, Minecraft, Clash of Clans e outros), afetando milhdes de consumidores europeus.

Em consequéncia deste alerta, em 2025, a rede CPC estabeleceu contactos e formas de
colaboracdo com o BEUC e membros participantes na acdo, tendo em vista a protecao
dos consumidores.

Sustentabilidade e Alimentacao

Participacao no estudo EU Ecolabel Mystery Shopping

A DECO participou no estudo EU Ecolabel Mystery Shopping, promovido pela BEUC e
pelo European Environmental Bureau, tendo sido apresentadas as suas conclusdes no
evento #REUE25, organizado pela Direcao-Geral da Economia e pelo IPDJ. O estudo
avaliou a presenca, visibilidade e precos de produtos com o Rétulo Ecoldgico da Unido
Europeia (REUE) no retalho, permitindo enquadrar a realidade portuguesa no contexto
europeu.

Os resultados referentes a Portugal evidenciaram uma presenca ainda limitada de
produtos com rdtulo ecoldgico (17 % dos produtos analisados), mas revelaram que esses
produtos eram, em média, cerca de 17 % mais baratos do que as alternativas
convencionais.

Esta conclusdo reforcou a importancia de promover a expansdo da oferta, a melhoria da
visibilidade no ponto de venda e o compromisso dos operadores econdmicos,
contribuindo para tornar a sustentabilidade uma opcao mais acessivel aos consumidores.

Acompanhamento das Politicas Europeias de Alimentacao e Agricultura

A Associacdo acompanhou a definicdo das orientacdes estratégicas da Comissao
Europeia para o Horizonte 2040, avaliando o seu impacto potencial nos direitos e
interesses dos consumidores. Foram reconhecidos avancos relevantes, nomeadamente
ao nivel da transparéncia na formacdo de precos e do reforco das exigéncias em matéria
de bem-estar animal, enquanto elementos fundamentais para um sistema alimentar mais
responsavel.

Contudo, a DECO sublinhou que a acessibilidade a uma alimentacao saudavel permanece
um desafio central para os consumidores, num contexto em que o0s precos dos produtos
frescos continuam a aumentar, ao passo que os produtos ultraprocessados se mantém
financeiramente mais acessiveis e fortemente promovidos.

Esta realidade evidenciou a necessidade de politicas publicas mais ambiciosas e

coerentes, que assegurem um equilibrio efetivo entre sustentabilidade, saude publica e
acessibilidade econémica para todos os consumidores.

82



DECO

SEMPRE CONSIGO

REPRESENTACAO JUDICIAL
Acoes Coletivas

Destaca-se a propositura de uma acao judicial coordenada contra a Apple, com vista a
compensacdo de consumidores que suportaram precos mais elevados em servicos de
streaming de musica, em resultado de condutas lesivas do direito da concorréncia. Esta
acao encontra-se em curso e constitui um marco relevante na afirmacdo da capacidade
de private enforcement da DECO em contexto europeu.

Foram igualmente desencadeadas iniciativas relevantes, nomeadamente:
¢ Denuncia formal da plataforma Viagogo por infracdes ao Regulamento dos Servigos
Digitais;
Interpelacdo a empresas para remogcao de anuncios enganosos;
Interpelacado a fabricantes tendo em vista a retirada de produtos perigosos;
¢ Interpelacao a plataformas por praticas fraudulentas e falhas de ciberseguranca.

= Negocios NTRAR |

EMPRESAS

Deco denuncia Viagogo por
praticas que lesam milhoes de
consumidores na Europa

Em causa estd uma quekxa contra a plataforma que se assume como o “maior mercado
secundario do mundo de bilhetes para eventos ao vive™.

271042025

DECO apresenta posigao sobre
Digital Fairness Act: Pede-se
ambicao

MUNDO  POLITICA ECONOMIA CULTURA  VIDEOS

PAIS

PSP e Deco alertam para uso de
numeros falsos em fraudes e
recomendam precaucoes

A PSP e a Deco alertam para o crescimento do fenémeno do "spoofing”,
técnica usada em burlas informaticas que falsifica nimeros de telefone

A Apple ndo atua
para enganar as vitimas, e pedem reforgo da protecao legal e maior de forma IUSta!
consciencializagio dos consumidares. Exija a compensagéo

Lusa [ 20 Julho 2025, 08:56

83



DECO

SEMPRE CONSIGO

Intervencao Nacional: Denuncias e Acoes Inibitorias

Desenvolveu-se um conjunto alargado de dendncias e iniciativas junto de entidades
administrativas e reguladoras, designadamente ASAE, DGC, ERSE, ERS, ANAC, ERSAR e
Ministério Publico.

Entre as matérias objeto de intervencdo destacam-se:
e Praticas de reducado de precos e publicidade enganosa;
Mensagens publicitdrias no setor da energia;
Praticas publicitarias no setor da saude;
Cobranca de taxas indevidas e falta de transparéncia por companhias aéreas,
incluindo a Ryanair;
Alteracdes contratuais e imposicdo de cartdes de embarque exclusivamente digitais;
Praticas especulativas e enganosas da plataforma Viagogo;
Incumprimento de obriga¢des relativas ao Livro de Reclamacgdes eletrdnico;
Irregularidades na faturacdo de comercializadores de energia;
Cobranca indevida de tarifas de saneamento por entidades municipais.

No ambito do protocolo existente com o Ministério Publico, foi apresentada denuncia com
vista a propositura de acao inibitoria destinada a prevenir e fazer cessar praticas
abusivas no contrato de transporte aéreo.

Paralelamente, foram enviadas cease and desist letters a diversos operadores do setor do
retalho e da salde. Destaca-se, neste contexto, que a interpelacdo dirigida a Amplifon
produziu o efeito pretendido, conduzindo a cessacao da pratica lesiva identificada.

Contudo, na generalidade dos casos, os operadores mantiveram as praticas ilicitas ou
adotaram interpretacdes restritivas da legislacdo aplicdvel, o que podera justificar no
futuro o recurso a acdes inibitdrias judiciais adicionais.

A DECO apresentou dentncias baseadas em reclamacdes de consumidores junto das
seguintes entidades: AMT, ANACOM, ASAE, ASF, Banco de Portugal, ERS, ERSAR,
ERSE, IGAC, IHRU, IMPIC e IMT. Estas denuncias evidenciaram a proatividade da DECO
e a transversalidade setorial da atividade de enforcement.
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PARCERIAS

SEMPRE CONSIGO

Em 2025, desenvolveram-se atividades, iniciativas de apoio a comunidade com 81
entidades, 57 municipios, 16 freguesias e 8 entidades institucionais, abrangendo

3 831 976 consumidores e familias.

Em termos geograficos, a distribuicdo dos protocolos € a seguinte:

Regido N.° Parceiros
Minho 6
Norte 17
Centro 6
Ribatejo e Oeste 9
Alentejo 20
Algarve 7
Sede 12
Madeira 4
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No ano de 2025, realizaram-se 75 reunides com Municipios, Juntas de Freguesia e
diversas entidades institucionais, incluindo entidades privadas. Destaca-se, a titulo
exemplificativo, o Hospital de Braga, a IKEA e a Fidelidade, reforcando-se, assim, o
objectivo de aproximacdo e colaboracao com entidades do setor privado.

No decorrer deste ano, a DECO dedicou-se a definicao e implementacao de estratégias
de colaboracdao com os programas Contratos Locais de Desenvolvimento Social -
CLDS, assegurando que estas parcerias se alinhavam com os objetivos estratégicos da
DECO e respondiam de forma eficaz as necessidades dos consumidores e das
comunidades locais.

DINAMIZACAO DAS SESSOES!

»

PARCERIA K .
| | -

Dinamizacao da Rede
Newsletter Rede de Parceiros

Em 2025, a DECO continuou a promover a partilha de informacdo e boas praticas junto
das entidades parceiras através da sua newsletter quinzenal, divulgando, assim, novas
iniciativas, atividades desenvolvidas em colaboragdao com a rede e atualiza¢des juridicas e
regulamentares relevantes para a defesa dos consumidores. Foram publicadas 16
edicoes, distribuidas a um total de 217 contactos no final de 2025, reforcando o vinculo
com os parceiros e consolidando um canal de comunicacdo continuo, transparente e
orientado para a partilha de conhecimento e experiéncias.

Formacao para a Rede de Parceiros

Em 2025 demos continuidade ao ciclo de formacdo dedicado exclusivamente a Rede de
Parceiros DECO, tendo sido concebidos webinares com o propdsito de dotar os técnicos
com competéncias especializadas nos dominios dos direitos e interesses dos
consumidores:

* O Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo

* Masterclass: Protecdo Financeira que Cresce Consigo

[Enchosivg Rece de Porcesros DECO K

Masterclass:

Protegéo Financeira que
Cresce Consigo

PROVEDOR DO CLIENTE?
2
g
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Encontro da Rede de Parceiros

O Encontro Anual da Rede de Parceiros realizou-se em dois locais distintos — Maia, no
Norte, e Mora, no Sul — e foi marcado por sessdes temadticas dedicadas ao consumo, ao
arrendamento, aos investimentos, as boas praticas e ao apoio local aos cidaddos.

O programa incluiu momentos de partilha de experiéncias, troca de conhecimentos e a
apresentacao dos Prémios DECO 2025, que distinguem iniciativas de relevo na defesa
dos direitos dos consumidores.

PROGRAMA

ENCONTRO REDE
DE PARCEIROS

A e 695 | Firga-fim

7
Pf‘ajf‘ubwa
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Balcao de Habitacao e Energia

Em 2025, a DECO deu continuidade a expansao das suas valéncias de Habitacdo e
Energia através do Balcdo de Habitacdo e Energia (BHE). Este servico atua de forma
integrada com os Espacos Energia, numa articulacdo estreita com a ADENE, potenciando
sinergias ao nivel da prestacdo de servicos, do acompanhamento técnico e da
capacitacao local.

Esta colaboracdo revelou-se estratégica, ndo sé pela complementaridade das respostas
disponibilizadas aos consumidores, mas também por constituir uma fonte de rendimento
imediato, através do apoio ao desenvolvimento de candidaturas aos programas
financiados pelo Fundo Ambiental, no ambito dos Espacos Energia.

Esta atuacdo integrada tem contribuido para uma intervengcao mais eficaz, localizada e
sustentdvel, alinhada com os objetivos do Plano Municipal de Acao Climatica e com o
enquadramento definido pelo Despacho n.° 7100/2024, reforcando o papel da DECO
enquanto parceiro estratégico dos municipios e agente ativo na promocao da transicao
energética e da protecdao dos consumidores.

No seguimento deste trabalho, a DECO apoiou ativamente os municipios parceiros na
preparacdo, submissdo e acompanhamento de candidaturas a programas de
financiamento, em particular ao Fundo Ambiental.

Alargamento de cinco parcerias:

1.Camara Municipal da Entroncamento

2.Camara Municipal de Rio Maior

3.Camara Municipal da Sdo Jodo da Madeira

4.Camara Municipal de Amarante

5.CIMAL (Alcacer do Sal, Grandola, Odemira, Santiago do Cacém, Sines)

Aproximacao nestas valéncias a:

e Camara Municipal de Pévoa de Lanhoso
e Camara Municipal de Alcanena

Estado de desenvolvimento de cada processo, o grau de envolvimento dos parceiros € os
principais objetivos associados.

Lamego Aprovada Adjudicado
Macedo de Aprovada Por adjudicar
Cavaleiros

Penela Aprovada Por adjudicar

Portel Aprovada Por adjudicar

Sacavém Aprovada Adjudicado

Loures Aprovada Adjudicado
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Apoio a Divulgacao

Cartazes de Divulgacao dos Atendimentos, posts, Flyers e Roll Ups

Os posts temdticos disponibilizados regularmente pela DECO permitiram ndo sé
aprofundar a dimensdo da informacdo ao consumidor, Util para a sua qualidade de vida,
como explorar uma nova forma de comunicar.

Desta forma, a DECO atingiu novos publicos na comunidade e divulgando o protocolo de
colaboracado de forma cativante, inovadora e alinhada com a atualidade.

ATENDIMENTO
AQ CONSUMIDOR

L e en e [ R ————
e skl o T o l!ﬂ-llﬂ-lﬂ

Diz-me
como

compras, w ’

DECO

> - Queresum | =
Frio, friooo... conselho? -
Mornooo...
Quente!

Chegou ad nosso Balcio
de Habitaglio e Energial

Vera, pr comrancar
vt it g g et et e (T
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Redes Sociais das Entidades Parceiras

Através das equipas regionais, a DECO tem incentivado as entidades parceiras a utilizar
as suas redes sociais e meios digitais para publicar informacdes sobre o protocolode
colaboracdo (cartazes de anuncio do atendimento, divulgacdo de webinares, conteudos
informativos digitais, etc.).

ESTAMOS — EM:
AMARANTE

Prémio Amigo do Consumidor & Distincao Freguesia +Préxima do
Consumidor

A 22 edicdo do Prémio Municipio Amigo do Consumidor e Freguesia + Proxima do
Consumidor recebeu 69 candidaturas, apresentadas por 20 municipios e 25 freguesias
de todo o pais que se encontravam a implementar medidas que promotoras da qualidade
de vida dos cidaddos alinhadas com as atuais prioridades da Defesa do Consumidor.

No que diz respeito ao Prémio Municipio Amigo do Consumidor, receberam-se 44
candidaturas distribuidas pelas diferentes categorias: Digital, Diversidade e Inclusao,
Neutralidade Carbdnica, Novas Geragoes e, Turismo.

Por parte das Freguesias, foram 25 as que responderam ao desafio lancado pela DECO,
com o propodsito de enaltecer a importdancia de uma governagdo de particular
proximidade para os consumidores nas dreas da familia, do apoio social, da
sustentabilidade, da intervencdo comunitaria, recreativa e cultural, entre outras.

A selecdo das autarquias premiadas foi realizada por um Judri composto por
personalidades e organizagcdes de reconhecido mérito que se associaram a DECO:
Mariana Almeida - DECO; Claudia Monteiro - Revista Smart Cities, Maria do Rosario Palha -
Fundacdo Calouste Gulbenkian; Tania Gaspar - ANIMAR; Alexandre Nilo Fonseca - MUDA,;
Pedro Horta - Universidade de Evora; Vitor Baltazar Dias - IPDJ e Roberta Medina - Rock
in Rio.

A Ceriménia de Entrega de Prémios teve lugar na Fundacdao Calouste Gulbenkian, em
Lisboa, e reuniu mais de 130 participantes. Foram entdo divulgados os vencedores:
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Leiria Amarante Castelo Branco
Miranda do Corvo Felgueiras Sdo Jodo da Madeira
Braga Amarante Fornos de Algodres
Angra do Heroismo Séo Jodo da Madeira
S&do Jodo da Madeira Loures e Portel

Foram reconhecidas como Freguesias Mais Proximas do Consumidor:

JF Alcantara; JF Arroios; JF Cacia; JF Encosta do Sol; JF Fornos de Algodres; JF Gondar;
JF S3o Gongalo de Lagos; JF Meirinhas; JF Odivelas; JF Olivais; JF Portimdo; JF Santo
Antdnio; JF Serro Ventoso; JF Souselo; JF Vila Franca;UF Almada, Cova da Piedade,
Pregal e Cacilhas; UF Cascais e Estoril; UF Fanzeres e Sdo Pedroda Cova, UF Faro; UF

N. Sra. da Vila, N. Sra. da Bispo e Silveiras; UF Santa Maria, Sdo Pedro e Matacaes; UF
Massarelos e Lordelo do Ouro.

Parceiros de Prata

A DECO atribuiu, pela primeira vez, o Prémio Parceiro de Prata prestando louvor e
reconhecimento as cAmaras municipais que, hd mais de 25 anos, caminham em parceria
com a DECO, pelo seu compromisso, dedicacdo e visdo pioneira da Defesa do
Consumidor em proximidade: Arganil, Gondomar, Entroncamento, Maia, Rio Maior e
Santarém.
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Apresentacao das contas

No ano de 2025, a DECO desenvolveu internamente todas as tarefas administrativas
necessarias, incluindo o processamento de vencimentos e respetivos impostos, assim
como o processamento das vendas, com excecdo do tratamento contabilistico e do
trabalho realizado pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que continua a auditar
as suas contas. O ano de 2025 ndo apresentou também novidades de caracter
contabilistico, final ou declarativo, pelo que ndo se verificaram mudancas substanciais nos
métodos de trabalho contabilistico e na apresentacdo de resultados.

Resultados do Exercicio

RESULTADOS DO EXERCICIO 2024

Resultado liquido -95624,32€ -143755,98¢€ 48 131,66 €
Fundos Patrimoniais 2445020,05€ 2540644,37€ -95 624,32 €
Passivo 639737,20€ 627112,20€ 12 625,00 €

A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO apresentou em 2025 um
Resultado Liquido do Exercicio no valor de -95 624,32 €, o que em comparagdo com o
Resultado Liquido do Exercicio de 2024, de -143 755,98 €, corresponde a uma diferenga
de 48.131,66 €, evidenciando assim uma evolucdo favordvel, ainda que o resultado
liquido se mantenha negativo.

Com efeito, embora ainda negativo, o resultado obtido demonstra uma trajetdria de
recuperacdo operacional e uma progressiva aproximacdo ao ponto de equilibrio
financeiro, tanto mais que o exercicio apresentaria ja um resultado positivo de 4 375,68
€, ndo fosse a necessidade de reconhecer uma imparidade de 100 000,00 € relativa a
dividas a receber da entidade Euroconsumers AISBL, a qual penaliza os resultados do
exercicio de 2025.

Nessa medida, os fundos patrimoniais diminuem em linha com o resultado liquido,
atingindo os 2 445 020,05 €, em virtude da incorporacdo do resultado negativo,
enquanto que o passivo se mantém bastante estdvel, em 639 737,20 €, o que revela que
a recuperacao tem vindo a ser alcancada sem recurso a um aumento relevante do
endividamento.

Esta evolucdo, que ocorre apesar da diminuicdo das quotas dos associados e do
aumento dos gastos com o pessoal do quadro, explica-se, em grande medida, pelo
acréscimo das vendas e servicos prestados, em particular dos protocolos com Camaras
Municipais, assim como, pela reducdo dos Fornecimentos e Servicos Externos e do IVA
suportado.
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No passivo, assinala-se ainda a diminuicdo das dividas a fornecedores e ao
Estado, embora se verifique um aumento dos adiantamentos de projetos e dos
encargos com o pessoal, associados a direitos adquiridos em 2025 cujo gozo
ocorrera apenas no ano subsequente.

Despesas do Exercicio

DESPESAS CORRENTES RELEVANTES m 2024

Agua, Eletricidade e Combustiveis 25225,75 € 29566,59 € -4 340,84 €
Comunicagdes 24 943,07 € 27632,39¢€ -2689,32¢€
Rendas, alugueres e condominios 79 378,82 € 126 740,16 € -47 361,34 €
Despesas de representacao 92 349,51 € 127 666,57 € -35317,06 €
Assisténcia Técnica e reparagdes 20 485,66 € 22303,75€ -1818,09¢€
Licengas de software e comunicagao digital 75 476,97 € 108 662,28 € -33185,31 €
Contabilidade e Auditoria 26 400,00 € 28 275,00 € -1875,00 €
Publicidade e outros servigos 69 903,49 € 80132,73¢€ -10 229,24 €
Materiais, ferramentas e outros 7 056,33 € 10425,70 € -3 369,37 €
Servigos bancarios, seguros e contencioso 14 438,41 € 13684,67 € 753,74 €
Limpeza, higiene e conforto 27 471,01 € 34 186,60 € -6 715,59 €
Produtos alimentares 9871,42¢€ 8187,73 € 1683,69¢€
Prémios e patrocinios 8708,59 € 9436,03 € -727,44 €
Outros servigos 4171,63 € 6 760,82 € -2589,19 €
Taxas e Impostos 81051,72 € 105 068,70 € -24 016,98 €

TOTAL DESPESAS CORRENTES RELEVANTES 566 932,38 € 738729,72 €] -171797,34€

As despesas correntes relevantes registam reducdes significativas nas principais rubricas
de gastos, contribuindo de forma decisiva para a melhoria do resultado do exercicio.
Entre 2024 e 2025 destacam-se as quebras em rendas, alugueres e condominios (menos
cerca de 47 mil €), em despesas de representacdo (menos cerca de 35 mil €), em licencas
de software e comunicacao digital (menos cerca de 33 mil €, sobretudo devido ao menor
volume de gastos com projetos e em comunicacao digital) e em taxas e impostos (menos
cerca de 24 mil €). Em conjunto, estas reducdes permitem que o total das despesas
correntes relevantes desca de 738 729,72 € para 566 932,38 €, refletindo uma politica
consistente de controlo de custos que tem vindo a ser implementada.
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Os Ativos Fixos
Terrenos e edificios 3268 32045€ 3268320,45¢€ 0,00 €
Mohiliario 158 507,29 € 158073,55 € 433,74 €
Equipamento informético 143 360,68 € 140 268,67 € 3092,01 €
Programas de computador 95 749,37 € 95 749,37 € 0,00 €
Equipamento de comunicagéao 2480,85€ 2480,85 € 0,00 €
Equipamento basico 51 336,74 € 47 739,74 € 3597,00 €
Equipamento diverso 17 827,28 € 17 827,28 € 0,00 €

TOTAL ATIVOS FIXOS 3737582,66€| 3730459,91¢€ 7122,75 €

Ao nivel dos ativos fixos observa-se uma base estdvel, muito concentrada em terrenos e
edificios, cujo valor se mantém em 3 268 320,45 € em 2025. Regista-se, saliente-se, um
ligeiro aumento nas restantes categorias de ativos face a 2024, em resultado de
pequenos investimentos efetuados em mobilidrio, equipamento informatico e
equipamento basico, necessdrios para a manutencdo e modernizacdo das condicdes de
funcionamento.

Custos com o Pessoal

Vencimentos 1125571,44€ 1115683,68 € 9887,76 €
Subsidios de refeigao 116 959,36 € 105 362,79 € 11 596,57 €
Subsidios de Natal e Férias 175 100,85 € 169 670,25 € 5430,60 €
Abonos para falhas 1104,72€ 1081,36 € 23,36 €
Prémios e gratificagoes diversas 596,25 € 0,00 € 596,25 €
Encargos Sociais 299 777,12€ 291412,51 € 8 364,61 €
Seguro acidentes trabalho 7 808,75 € 6694,82 € 1113,93 €
Seguros de saude 38079,41€ 49 B37,48 € -11 758,07 €
Medicina no trabalho 332353¢€ 3422,33¢€ -98,80 €
Indemnizagoes e compensagoes 0,00€ 1849,06 € -1849,06 €
Outros custos com pessoal 27 63262¢€ 4294,32 € 23338,30 €

TOTAL CUSTOS PESSOAL QUADRO 1795 954,05 €| 1749 308,60 €

Avencas e honorarios 197 737,26 € 263658,22 € -65920,96 €

TOTAL CUSTOS COM PESSOAL 1993 691,31€| 2012966,82 € -19275,51 €

No que respeita aos custos com pessoal, verifica-se um aumento dos custos com
trabalhadores do quadro, simultaneamente com uma diminuicdo do total de custos com
pessoal, decorrente da expressiva reducao em avencas e honorarios.
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Os custos com pessoal do quadro sobem assim de 1749 308,60 € em 2024 para 1795
954,05 € em 2025, refletindo aumentos em vencimentos, subsidios e encargos sociais,
bem como um acréscimo em outros custos com pessoal, associado a especializacao e
adequada imputagcdo dos encargos com remuneragdes. Esta evolucdo ocorre apesar da
descida em avencas e honordrios, em parte resultante de uma maior internalizacdo do
trabalho antes assegurado por prestadores externos, nomeadamente no dominio das
representacdes internacionais, designadamente no contexto da representacdo no BEUC.

Apesar do aumento dos custos com o pessoal do quadro, decorrente do respetivo reforco
com a contratagdo de um técnico na drea da energia e do aumento dos subsidios de
refeicdo atribuidos aos trabalhadores, os acréscimos foram parcialmente atenuados pelo
turnover de RH, sendo sintomatica a diminuicdo dos encargos com o seguro de saude,
explicada precisamente pela reducdo do numero de trabalhadores abrangidos, em
resultado desse mesmo turnover.

As Contas de Proveitos

Quotas de associados 2051043,29€ 2170130,26€ -119086,97 €

TOTAL QUOTAS DE ASSOCIADOS 2051043,29€| 2170130,26 €] -119086,97 €

Do lado dos proveitos, observa-se uma reducdao das quotas dos associados,
correspondente a um decréscimo de 5,5%, o que continua a pressionar aquela que
constitui a principal fonte de receitas da DECO. As quotas descem de 2 170 130,26 € em
2024 para 2 051 043,29 € em 2025 (menos cerca de 119 mil €), prolongando a tendéncia
de decréscimo gradual que se verifica desde 2020.

OUTRAS RECEITAS 2025 2024

Projetos nacionais* 160199,26 € 221 225,95¢€ -61 026,69 €
Projetos comunitarios 199537,84 € 228 867,32 € -29 329,48 €
Agoes de formacgao 51119,90 € 56 029,32 € -4 909,42 €
Senhas de presenca 26180,70 € 15110,70 € 11 070,00 €
Atendimentos 31664,58 € 2476735 € 6897,23 €
Protocolos com Camaras Municipais 364 486,08 € 274 742,07 € 89 744,01 €
Checked by Deco 9094,02 € 14 196,00 € -5101,98 €
Rendas 89250,00 € 0,00 € 89 250,00 €

No que se refere as outras receitas, o conjunto de receitas complementares mantém-se
globalmente estavel, embora com variagcdes relevantes entre rubricas. Destaca-se, em
particular, o incremento de 89 250,00 € resultante do arrendamento das instalagcdes do
5.° piso do edificio sede, em Lisboa. Assim sendo, o total de outras receitas aumenta de
834 938,71 € em 2024 para 931 532,38 € em 2025, apesar das quebras registadas em
projetos nacionais e comunitdrios, as quais foram compensadas por acréscimos nos
protocolos com Camaras Municipais, assim como, pelas receitas dos atendimentos e de
senhas de presenca.
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Estas receitas complementares assumem um papel cada vez mais relevante na
diversificacio das fontes de financiamento, contribuindo para mitigar a reducio das
quotas dos associados.

Importa, portanto, sublinhar que a melhoria do resultado do exercicio face a 2024 nio
resulta de um reforgo das quotas, mas antes do ajustamento dos custos, da gestdo mais
eficaz das restantes fontes de rendimento e da criagdo de uma nova fonte de receita
decorrente do arrendamento referido, sendo que o resultado apenas se mantém negativo
em virtude do reconhecimento da referida imparidade registada.

Proposta de Aplicacdo de Resultados
O Resultado Liquido do Exercicio € de - 95 624,32 €.
Propde-se a transferéncia para Resultados Transitados no montante de - 95 624,32 €.

Consideragoes Finais

A Associacio Portuguesa para a Defesa do Consumidor = DECO tem a sua situagdo fiscal
totalimente reqularizada, sendo que todos 05 impostos e contribuicbes para a Seguranca
Social estdo integralmente pagos e em dia. O processamento de salarios e pagamento de

impostos é efetuado por pessoal intemo e a contabilidade € assegurada por um
Contabilista Certificado externo. As suas Contas s80 analisadas pelo Conselho Fiscal e

auditadas e certificadas por um Revisor Oficial de Contas, conforme parecer e certificacdo
que se anexam ao presente relatdnio.

Lisboa, 17 de margo de 2025
Direcdo

A
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ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

BALANCO INDIVIDUAL

31 DE DEZEMBRO DE 2025
EXERCICIOS
2025 2024
nlo conrente:
Atreds Facy Langiven 8 225746633 €] 232043757 ¢
Propesedades de irvestirenbo Qo0g 0,00
Cpcmaechwell 0,00 ¢} .00
Actived inbamghne T 13 542 07 ] 15 550,23 )
dctrvos boddgicos Q00 000
Partacipacdes finpncsirad - mbtode de eguivilins patrimonisl 0,00 0,00
Participagples firanosras - outros mitodos ] 153 S00,00 &2 500,00
Fursbelor el Bermmriton A sotisdon. 0,00 0,00
Owstros. activos fingnoesinos B I54.96 E 199 96 O
Activod por imnpdstos diferidon 10,00 £} 0,00
I 0 TR E6 0] a0 BT TR
LA T DO
lrweritinios. 10 10,00 i [ifa el
Actives bioligheg
Lhentes 13.2 153 11812 € 155 417 &3
Acignipmentod b formecedones 1332 000 101080 i
[Estado & outros enbes publoos  * 133 1765340 € 10,00
[Fiorudipedois MBineermabrit oS A snciador 132 153 24338 ¢ 150 77118 ]
iOngtras conitas 3 recebar 132 145 31 5N R 3TE 14
Deferimuentcs 134 35 475,66 I 4165
Activers finanoeibos detidod par negociaslo
Ontrod sctivos financesiros
Actives nlo compnies deticied pars vl
Cabey & depdiitod bancinos 135 233 691,80 ) BT 140,91
741 953,85 O 760 528,81
Total do Activo IOBATETISC) 3167 TSEST
]
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ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

BALANCO INDIVIDUAL

31 DE DEZEMEBRO DE 2025
2025 2024
FUNDOS PATRIMOMNIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Fursdos 1.7 &5 579 T9 O AR THL
Excedentes Téorioos
Rt e a
Ortracs resenvas
ol bkl b Radod 137 1353363470 1457 115451
Austamentos im sctivos fnanorinos 17 1187 400,110 1137 00,11 «
Oratrast warkegBes nos fundos patrimondais
2 580 BE8 YT |  F R4 S00 %5 Q)
Resultado bguido do periodo 137 55 63433 =143 TS5 98 (]
TOTAL DO FUNDOS PATRERAONLAIE 2 4% 0300% 2 540 644 37 o)
Passivo :
P assibe nBo cormenite:
Prendades
Financiamentos obiidos 136 0,000 i 1203017 q
Passhast por impoitios. Diferidos 0,00 o} 0,00
Oustras contas 3 pagar 132 0,00 2 649 48
0,00 14 653,65
IFassivg o embe:
Formecedones. 137 34 79151 63 83191 €
Edfmcis & cotrod ented publiood 135 B2 11252 1il 702,08
Furdadiores/Benemifritos/ Associadas 132 0,00 € 000
Finandismentos olitidod 136 21 853 60 ¢ 0 ELL20 O
Dby ConERE 3 PRar 13.2 60 D6 16 | 30 641,048 oL
Deiferimeeribos 13.4 4097331 € 42 456 32
Outros padshved fnbnosinos 00 0,6 of |
B39 73T 30 ) 0 447 55 O
TOTAL DO PASSNWG E39 737 10 C)| &7 112 390 €}
Total dos Fundos Patrimoniais & do Passivo 3084 757 3167 7 i}
Pilghna 2 de T
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ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERICDO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

das & SV prestados 454 M8.32C] A ITNC
Dhactizacdes de Associados 2051 03 FO0)] 2 170 150,36
5 s iy im.m 6L TS &4 4T T30 AT
e et PR BT O mubraturing & aRsoriedEt Ged 0,00 0,00 €}
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s [P o e o | 0004 a0y
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o B i e, el i vl 000 0,004
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¥ F;.n'-nth: =411 089 5L AT 38 00}
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Garshos s de depreciagio & de amortizagio Ted ~T3 B33 4T ¢ 30 189,89
S e e VRS S. depr ety rmertis [ perdinreeeriBe) 0,00¢ 0,00 ]
Resultado operacional [antes de gastos de financiamento & impostos] -55 316,40 C 128 359,56 ]
ek i herdmeTol tirniles sbtided 00 ¢ 0,00 ]
o & [[aEtod sendares Paporindod -1 388810 -3 031484
Remubtado antes de Empostos ) -85 T15.22 € 131 422,04 ]

orsto sobre o rendirmenio do pericdo 133 -8 909,100 133338




ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRACAD INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR FUNCOES

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

(erdas & s prestpdon 255 91610 259949190
(Custos dat verdas ¢ dot pervisod presiados 0,00 o] 0,00
Resultado bruto 253529161 2%9943819C
Cwtros rendimentos 455 32557 | 497 360,49 0
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g Fangenel i ol o | B ) -1 398 K2 -3 O3 A4S €]
anted de impottos BETIS 220 13142204

sobre o redimento do periodo 8 909,10 ¢ 1233384 ¢

B do parfodo 55 624,32 143 755,98 (]

O Contabalisny Contificpds nl 21044
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ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO

DEMONSTRACAD INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025
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I L LA L R R D i THE | LHH, Ik w
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ANEXO

1. Identificacdo da entidade

A ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO, MNIF S00 927 693, ¢ uma associaclo
constituida em 12-02-1974, com sede em Lisboa, na Rua de Artilharia Um, n.® 79, 4.9, 1269-160 Lisboa,
dispondo de delega¢Bes regionais e representagdes em Viana do Castelo, Porto, Coimbra, Santarém, Evora,
Faro e na Regido Autdnoma da Madeira, exercendo a atividade de Associagio sem fins lucrativos, dedicada &
defesa dos direitos e dos legitimos interesses dos consumidores em geral.

A Associaglo encontra-se registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob a matricula n.® 500
927 693, dispondo de um fundo associativo no montante de 49 879,89 euros.

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras
2.1, Enquadramento:

As demonstragles financeiras do exercicio foram preparadas de acordo com as disposigbes em vigor em
Portugal, constantes do Decreto-Lei n.® 158/2009, de 13 de julho, na redacio que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n.® 98/2015, de 2 de junho, assim como, em conformidade com a Estrutura Conceptual (EC) ¢ com a
Normalizagio Contabilistica para as Entidades do Setor N3o Lucrative (ESNL), prevista no Decreto-Lei n.@ 36-
Af2011, de 9 de margo, na Portaria n.® 105/2011, de 14 de margo, & no Aviso n.® 8254/2015, de 29 de julho.

2.2. Adog3o pela primeira vez das NCRF-ESNL divulgacSo transitdria:

Em 31 de derembro de 2010, a preparagio destas demonstragBes financeiras passou a ser efetuada de acordo
com o SNC. O periodo de 2009, apresentado para efeitos comparativos, foi reexpresso de forma a estar de
acordo com o SNC. Os ajustamentos de transico, com efeitos a 01 de janeiro de 2009, foram efetuados de
acordo com a NCRF 3 - Adoc3o pela primeira vez das normas contabilisticas e de relato financeiro ¢ foram
registados em resultados transitados, ou, & apropriado, moutro item do Fundo associativo, conforme
estabelecs asta norma.

Erm 2002 & 2016 foram regularizadas as normas da NCRF-ESHNL ndo havendo necessidade de se procederem a

quaisquer corregBes ou ajustamentos pelo que os valores constantes das demonstragbes financeiras do
periodo findo em 31 de derembro de 2011 foram compardvels em todos os aspetos significativos com os
valores do exercicio de 2012.

2.3, - Reconciliagio do Fundo associativo

Nio fol necessirio proceder a qualquer ajustamento ou reconciliagio ‘y
s
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3- Principais politicas contabilisticas
3.1. - Bases de mensuragio usadas na preparagio das demonstragbes financeiras
a) Ativos Intangiveis

O3 ativos intangivels encontram-se registados a0 custo de aquisiclo, dedurido das amortizagBes e das perdas
por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis apenas sBo reconhedidos se for provivel que beneficios
econdmicos futuros atribufvels a0 ativo fluam para a Entidade, sejam controléveis & o seu custo possa ser
valorirado com Habilidade.

Oz ativos sem vida Otil definida ndo est3o sujeitos a amortizacio, mas 3o objeto de testes de imparidade
anuals.

As despesas de desenvolvimento 330 reconhecidas sempre que a Entidade demonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento  inkCiar o Seu U0 € para 33 quais ¢ provivel que o ativo criado venha a gerar
beneficios futuros. As despesas de desenvolvimento que n3o cumpram estes critérios s3o registadas como
gastos do exerciclo em gue 5o suportadas.

As amortizagBes de um ativo intangivel com vida Gtil finita s30 calculadas, apds a data de inicio de utilizacio,
de acordo com o modelo de consumo dos beneficios econdmicos. Quando o referido modelo nSo puder ser
determinado, apds o inkio de utilizacio dos bens, utiliza-se o método de linha reta em conformidade com
periodo de vida itil estimado, tendo em considerac®o o valor residual,

b) Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fiwos tangivels adquiridos encontram-se registados a0 seu custo de aquisicio, dedurido das
comespondentes depreciagles e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagies destes ativos s3o calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizades, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas miximas definidas na
Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 01 de janeiro de 1989, no Decreto
Regulamentar 2/90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 01 de janeiro de 1989 e 31 de dezembro de
2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro para bens adquiridos apds 01 de janeiro de 2010,
que s& consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil estimada dos bens.

¢) Custos de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos s3o reconhecidos como um gaito no periodo em que 330 incorridos. De
qualquer mado nlo foram celebrados novos contratos de empréstimos que exigissem a sua capitalizagio e
integragdo nos custos de aquisig3o, construc3o ou producio de um Rovo atheo,

d) Propriedades de Investimento
A Associacdo ndo possul ativos fixos tangivels dassificados como propriedades de investimento destinados a

valorizasdo do capital ou 3 obteng3o de rendas.
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¢) Investimentos em Associadas

O Investimentos em entidades conjuntamente controladas e associadas (participacSes superiores a 20%) slo
registados pelo método de equivaléncia patrimonial, sendo as participagbes inicialmente contabilizadas pelo
custo de aquisicBo, o qual é acrescido ou redutido para o valor correspondente b proporglio do Capital préprio

dessas entidades, reportados & data de aquisigio ou de primeira aplicagio do método de equivaléncia
patrimonial.

Cuando a entidade associada apresenta Capital prdprio negativo ou nulo o investimento é registado por vakor
nulo.

De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos s30 ajustados anualmente pelo valor
correspondente & participacio nos resultados liquidos dessas entidades por contrapartida de ganhos ou perdas
do periodo.

1) inventérios
As mercadorias s3o valorizadas 3o custo médio de aguisicdo.
g) Impostos sobre o Rendimento

0 imposto corrente sobre o rendimento & calculado com base nos resultados tributdveis da Associaclo de
acordo com a regras fiscals em vigor.

0 imposto diferido resulta das diferenas tempordrias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de
relato contabilistico (quantia escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributag3o (base fiscal).

Os impostos diferidos ativos e passivos s3o caloulados utilizando as taxas de tributago em vigor ou anunciasdas
para vigorar a data expectivel da revers3o das diferengas tempordrias.

Os ativas por impostos diferidos s3o reconhecidos apenas quando existem expectativas razodveis de oblengdo
de lucros fscais futuros suficentes para a sua utilizagdo, ou nas situagles em que existam diferencas
tempordrias tributiveis que compensem a4 diferengas temporirias dedutivels no periodo da sua revers3o.

Mo final de cada periodo ¢ efetuado um recllculo desses impostos diferidos, sendo os mesmos reduridos
sempre que deixe de ser provivel a sua utilizagdo futura.

0% impostos diferidos 330 reconheddos como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultarem de
valores registados diretamente em Fundos, situagio em que o imposto diferido & também relevado na mesma
rubrica.

h) Instrumentos Financeiros
i. Clentes e outras dividas de terceiros

As dividas de clientes e de outros terceiros s3o registadas pelo seu valor nominal dado que n3o vencem juros
e o efeito do desconto & considerado imaterial.

. Fornecedores & outras dividas a tenceiro

As dividas a fornecedores ou a outros terceinos s3o registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem
juros & o efeito do desconto é conskderado imaterial.
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iii. Periodizagdes

As transagbes sio contabilisticamente reconhecidas quando 3o geradas, independentemente do momento
em que $3o recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos ¢ pagos ¢ o3 comespondentes
rendimentos e gastos 3o registados nas rubricas Clientes, Fornecedores, Outras contas a receber ¢ a pagar e
Diferimentos.

iv. Caixa & Depdsitos Bancirios

Os montantes incluldos na rubrica Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caba e depdsitos
bancérios, ambos imediatamente realiziveis & sem perda de valor. O3 descobertos bancérios, a existirem, sSo
apresentados no Balango, no Passivo corrente, na rubrica de Financiamentos obtidos.

i) Beneficios dos Empregados
A Associac3o atribui os seguintes beneficios aos empregados:

Beneficios a curto prazo: ordenados, salirios, subsidio de alimentagSo, abonos para falhas de caba,
contribuighes para 3 seguranga sodial e gratificagbes por desempenho.

Estes beneficios s3o contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o servigo.

A contabilizac3o dos gastos com as contribuicdes é efetuada no mesmo momento em que o5 empregados
prestam servigo, ndo existindo outras responsabilidades para a Associag3o.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Na preparacio das Demonstraces financeiras a Direg3o baseou-se no melhor conhecimento e na experiéncia
de eventos passados efou correntes, considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros.

As Demonstragdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade ndo tendo a Associag3o
necessidade ou intencio de liquidar ou redurir drasticamente o nivel das suas operaches,

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento ¢ nas agdes que se
planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informagio disponivel. As alteragBes nos factos
e circunstancias podem conduzir & revisio das estimativas, pelo que os resultados reais futuros poderdo diferir

daquelas estimativas.
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4 - FLUXOS DE CAIXA
4.1. - Desagregagio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancdrios
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5 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E
ERROS:

5.1 - Aplicacio inicial da disposigio da NCRF-ESNL com efeitos no periodo corrente ou em qualquer
periodo anterior, ou com possiveis efeitos em periodos futuros:

MNada a assinalar

6 - PARTES RELACIONADAS
6.1. - Natureza do relacionamento com as partes relacionadas
Em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024, a Associacio detinha as seguintes participac®es em entidades associadas:

‘m-mm ‘uwmnmu-m-mmm ‘ 15% ‘ 15% \

6.2.- TransagBes e saldos pendentes
i) Quantia das transagdes: 3.203,05
ii) Quantia dos saldos pendentes devedores: 153.843,38
iii) Quantia dos saldos pendentes credores: 21.863,60

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os saldos e a3 transagBes efetuadas com
partes relacionadas s80 oS seguintes:




7 - ACTIVOS INTANGIVEIS

O3 ativos fixos Intangivels adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisiclo de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido das amortizagBes e de perdas por
imparidade.

As depreciagbes destes ativos slo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taas minimas definidas na
Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 01 de janeiro de 1989, no Decreto
Regulamentar 2/90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 01 de janeiro de 1989 & 31 de dezembro de
2009 ¢ no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro para bens adquiridos apds 01 de janeiro de 2010,
que se consideram representarem satisfatoriamente a vida Util estimada dos bens.

O processo de depreciagdo inicia-se no comego do exercicio em que o respetivo bem entrou em funcionamento
e a3 taas de depreciacio correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Programas de compautador: 3 anos
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8 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangivels adquiridos encontram-se registados 2o seu custo de aquisiclo de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, dedurido das depreciagBes e de perdas por

imparidade.

As depreciagbes destes ativos sio calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizades, pelo método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as tacas mdximas definkdas na
Portaria 737/81, de 29 de agosto para bens adquiridos antes de 01 de janeiro de 1989, no Decreto
Regulamentar 2/90 de 12 de janeiro para bens adquiridos entre 01 de janeiro de 1989 & 31 de derembro de
2009 e no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro para bens adquiridos apds 01 de janeiro de 2010,
que se consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil estimada dos bens,

0 processo de depreciagdo inicia-se no comego do exercicio em que o respetivo bem entrou em funcionamento
e as taxas de depreciaclo correspondem a0+ seguintes periodos de vida til estimada:

Edificios e outras construgbes: 50 anos

Equipamento bdsico: Entre 5 & 8 anos

Equipamento Administrativo: Entre 3 e 8 anos

Outros ativos fixos tanghvets: Entre 4 & B anos
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9 - INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS
9.1 A informacSo financeira das associadas disponivel & data do Balango resume-se cOmo segue:

o B ST

11 &kE PrRES

AHALY BB

o

* Mesta data sinda nlo 180 conbecidor o resultados da DecoProteste-Editores, Lda referentes a0 exercicio de 2025,

9.2 Detalhe dos Investimentos Financeiros:
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10 - INVENTARIOS

10.1. - Politicas contabilisticas adotadas na mensuragio dos inventirios e férmula de custeio usada

As mercadorias sho valoriradas a0 custo médio de aquisicio, incluindo as despesas incorridas até ao
armazenamento, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio,

10.2. - Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificagdes apropriadas

MRl P, pabahir & CorraETe
Frimduton, bbb o il rrmaddion.
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10.3. - Quantia de inventarios reconhecida como um gasto

i

0 periodo
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10.4. - Quantia de ajustamento de inventdrios reconhecida como gasto durante o periodo
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11 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 foram aprovadas pela Direclo
& autorizadas para emissdo em 17 de margo de 2026, a fim de serem apresentadas 3 Assembleia Geral de
Associados, marcada para o dia 20 de abril de 2026.

Apds a data do Balango nSo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e passivos
das demonitracdes financeiras do periodo.

12- IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Aszociaclo encontra-se sujeita parcialmente a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, nas
operagbes ndo destinadas exclusivamente 203 associados, nas operagbes que revelem cardcter lucrativo (como

por exemplo venda de livros e publicagBes) e todas as outras operagies que estejam igualmente sujeitas ao
Imposto sobre o valor acrescentado. A matéria coletivel apurada em cada exercicio estd sujeita a uma taxa de
20%, estando totalmente isenta da taxa municipal de Demrama.

MNos termos do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Associago encontra-ie sujeita
a tributagdo autdnoma sobre um conjunto de encargos, nomeadamente despesas com aluguer de viaturas e
com deslocacdes em viatura prépria dos colaboradores, is taas previstas no art.88% do respetivo Cadigo.

De acordo com a legislaclo em vigor, as declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e comecdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de qualro anost (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenha havido prejuizos fiscals, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegbes,

reclamagies ou impugnaces, casos estes em que, dependendo das circunstineias, os prazos sio alongados
OU SUSPENIos.

A Direglo entende que as eventuals correqBes resultantes de revisdes/inspeces por parte das auvtoridades
fiscais aquelas declaragBes de impostos no terdo um efeito significativo nas demonstragbes financeiras em 31
de derembro de 2025,

13 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

13.1. - Bases de mensuragio e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabiliza¢io de
instrumentos financeinos

O3 ativos & passivos financeiros foram mensurados a0 custo ou custo amortizado menos perdas imparidades

N7
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13.2 - Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de dezembro de 2025 e em 2024 a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber ¢ a pagar
¢ Pessoal apresentava a seguinte decomposicio:

8|8[8[8[8| |B]8|B[8[E|E

BlElelels| [slslslslsls

Ho exerciclo de 2025 fol criada uma imparidade para dividas a receber da Euroconsumes, no valor de 100.000€
¢ uma revers3o de imparidades de 70€.

Os projetos s3o registados apenas na medida dos gastos reals incorridos anualmente, independentemente do
total do subsidio atribuido (exceto Projeto Sitestar que 5350 reconhecidos diretamente), conforme se evidencia

no seguinte mapa
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13.3 - Estado e outros entes publicos
Em 31 de derembro de 2025 ¢ 2024, a rubrica de Estado ¢ outros entes piblicos apresentava a seguinte

decomposiclo:

it Loke'd o Pivelrmarde 00 000 ame| 12304 oo 12
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13.4 - Diferimentos

Em 31 de derembro de 2025 ¢ 2024, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposig3o:
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13.5 - Caixa e Depdsitos Bancdrios

Em 31 de derembro de 2025 e 2024, a rubrica de Caba ¢ Depdsitos Bancérios apresentava a seguinte

decompositio:

13.6 - Financiamentos obtidos

Em 31 de derembro de 2025 e 2024 a rubrica de Financiamentos obtidos apresentava a seguinte

decomposicio:

it s Ay e Créctite 000 000 0,00 am a0 000
Dol Cgechh et weplicnriey. Pkl Q00 am 0,0 et om0 Lol
Participastes de capital 0,00 0.00 8,00 a0 0.0 a0
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13.7 - Fundos
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Fundos Patrimoniais apresentava a seguinte decomposicio:

Furclo Avciutiveg &5 BT &5 BT, T

Ilﬂmm 1 353 BE a7 1457 115.4%
IMutlmlm“ 1 137 &1, 1 137400,11

14 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

O membros dos drglos diretivos, eleitos para o triénio 2025/2027 foram nove, com inicio de mandato em 13
di feveredro 2025,

Os drgdos socials nBo s3o remunerados no dmbito do exercicio das fungdes para a3 quais foram eheitos.

15 - INFORMAGCOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Associaclo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO informa, nos termos do Decreto-Lei n.® 534/80,
de 7 de novembro, que n3o apresenta dividas ao Estado em situac3o de mora.

Em cumprimento do disposto no artigo 210.¥ do Cadigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de
Seguranga Social, 3 Associaclo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO declara que a sua situagdo
contributiva perante a Seguranga Soclal se encontra regularirada.

Lisboa, 17 de margo de 2026
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OLIVEIRA, REIS
& ASSOCIADOS,
- SROC, LDA.

CERTIFICAGAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEHEEIHSTEA'I:EFES FiN&AMCEIRAS
OPAD

Audithmos as demonstrag@es financeiras anexas de ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CORSUMIDOR
- DECO (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de
3.084.757 evwros e um total de fundos patrimoniais de 2445020 ewros, incluindo um resultado negativo de
95,624 euros), a demonstracho dos resultados por naturezas, a demonstracho dos fluxes de caixa relativas ao
ano findo naguela data, e o Anexo gue inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, as demonstrac@es financeiras anexas aprésentam de forma verdadeira @ apropriada, em
todas s aspetes materiais, a posicho financeira de DECO - Associacio PoORTUGUESA PARA A DEFLSA DO
Consumipor em 31 de dezembro de 2025 ¢ o seu desempenho financeiro @ fluxos de caixa relativos a0 ang
findo maquela data de acordo com a Morma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Mao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sisterna de Normalizagio Contabilistica.

BASES FARA A OPINIAD !

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I54) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As nossas responsabilidades nos
termos dessas nosmas estdo descritas ma seccio “Responsabilidades do auwditor pela awditoria das
demoanstracdes financeiras™ abaixo, Somos independentes da Entidade nos termos da lel e cumprimos os
demais requisitos dticos nos termos do cddigo de ética da Ovdem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemaos é suficiente ¢ apropriada para proposcionar
wima base para a nossa opiniao,

RESPONSABILIDADES DO ORGAD DE GESTAD E DO SRGAD DE FISCALIZACAD PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
O drgho de pestho é responsdvel pela:

- preparacio de demonstracbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financeira, o desempenho financeiro & o8 fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Morma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Seter Mio Lucrative adotada em Portugal
através do Sistema de Mormalizagio Contabilistica;
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- elaboracio do relabdrio de gestio nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- Cragho ¢ manutencio de um sistema de controlo intema apropriado para permitic 3 preparacao de
demonstragdes financeiras isentas de distorgbes materiais devido a fravde ou 3 enro;

= adpcio de politicas e critérics contabilisticos adequados nas circunstancias; ¢

= avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividsdes.

O drgio de fiscallzagko & responsdvel pela supervisio do processe de preparacio e divulgagdo da informag o
financeira da Entidade.

RESPOMSABILIDARES D0 AUDITOR PELA AUDITORLA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre $¢ a8 demonstracdes financeiras comsd
um tade estio isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitic um relatdrio cnde conste a
nosta opiniio. Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranca, mas ndo & wma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as 154 detetard sempre uma distorcio material quando exista. As
distorgoes podem ter origem em fravde ou efmo e sio consideradas materiais se, isaladas ou conjuntamente,
s¢ possa raroavelmente egperar que infleenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracdes fnanoeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as |54, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria ¢ tambdém:

- identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragoes financeiras, devido a
fravde ou a emo, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
rizeos, @ abbermos prova de auditonia que sefa suficiente ¢ agropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo makerial devido a fraude & maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissbes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao controdo intérmg;

- ghtemos wma compreens3o do confrolo interne relevante para a auditoria com o objetiva de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circenstincias, mas nag para
EXPresiar uma opinido sobee a eficicia do controlo intermea da Entrdade;

- avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas @ 3 raroabilidade das cstimativas

contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo Grgao de gestio;
Tied
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- concluimas sobre a apropriacio do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe gqualguer Incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam swscitar dinvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade 35 suas atividades, Se concluirmos que existe uma interteza material,
devemos chamar a atencio no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
swas atividades;

- avaliamas a apresentacio, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as bransacdes @ acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacio agropriada;

- comunicamos com os encarmegados da governaclko, entre outros assuntos, o ambito ¢ o calendario
plancado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualguer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a avditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordiincia da informac3o constante do relatdrio de
gestio com as demonstracoes financeiras,

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE O RELATORIO DE GESTAD

Dando cumprimento aos requisitos legais apliciveis, somes de parecer gue o relatério de gestao foi preparado
de acordo com os requisitos legals e regulamentares aplicdveis em vigor e a informacio nele constante é
cosrente com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento & a apreciagio
sobre a Entidade, ndo identificamos incorregbes materiais,

Lishoa, 26 de marco de 2026
QLIVEIRSA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Low.
Repg da por

Jesus, ROC n® 1054,
T sab o n* 200 S06ad

3 3
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 2025

PARECER DO CONSELHO FISCAL

E AMB

1- E da responsabilidade da Dire¢So a preparagSo anual do Relatdrio de Atividades e
demonstragdes financeiras da Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor —
DECD, apresentando de forma werdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Associagdo, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manuten¢do de um sistema de controlo interno ajustado.

2- A responsabilidade do Conselho Fiscal consiste em expressar uma opinido
independente, baseada no exame do Relatdrio de Atividades, das demonstragbes
financeiras e, de um modo geral, do acompanhamento da atividade da Assodiagio.

3- Assim, em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 142 dos Estatutos da DECO,
procedeu este Conselho Fiscal ao exame da seguinte documentagio:

i,

Relatdrio de Atividades e Contas do ano de 2025, complementado com um
anexo descritivo das principais referéncias e politicas contabilisticas que
serviram a preparagdo das demonstragbes financeiras e patrimoniais.
Demonstracio individual dos resultados por naturera e por fungbes,
demonstracdo individual de fluxos de caia bem como a demonstracio
individual das alteragbes nos Fundos Patrimoniais, no peripdo findo em 31 de
dezembro de 2025.

Balango individual reportado a 31 de dezembro de 2025.

Balancete do ratdo ¢ balancete analitico, antes ¢ apds apurameénto de
resultados, relativos ao ano de 2025.

Certificagdo legal das contas do ano de 2025 pelo ROC “Oliveira, Rels &
Associados, SROC, Lda.”

4- A consulta do Relatdrio de Atividades do ano de 2025 ¢ uma andlise & documentacdo
de suporte financeira proporcionaram ao Conselho Fiscal uma base consolidada para
emissdo do seu parecer.
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5-

No que diz respeito as atividades desenvolvidas no exercicio de 2025, a DECO
reafirmou a sua posicdo de hderanga como a maior associagao de defesa do
consumidor em Portugal. O Relatdrio de Atividades de 2025 evidencia que a
organizacio manteve uma vitalidade operacional notdvel, demonstrando que a sua
utilidade social permanece, sem prejuizo dos ajustamentos financeiros em curso. A
Associacdo soube posicionar-se como um interlocutor indispensdvel entre os cidadios
¢ 05 diferentes stokeholders e parceiros, procurando que os direitos dos consumidores
fossem salvaguardados num periodo de particular pressio econdmica.

A titulo de mero exemplo, uma nota para a vitdria judicial contra as operadoras de
telecomunicactes bem como a rapida ¢ incisiva intervenddo da DECO durante o
apagdo energético de 2025. Dois exemplos que revelam a capacidade de resposta da
Associac3o em situagbes de crise e defesa dos direitos dos consumidores.

Destaca-se, com particular relevancia, a consolidagdo da DECO no ecossistema digital.
Uma aposta na literacia e direitos digitais revela uma visdo de futuro, procurando
posicionar a DECO na vanguarda da defesa do "consumidor tecnologico’ e assegurando
a relevandia da sua miss3o perante as geragles mais jovens.

No dominio da Sustentabilidade e Transicio Energética, 2025 marcou um salto
qualitativo com o refor¢o dos projetos de apoio direto 3 eficéncia energética
doméstica. A DECO soube aproveitar a urgéncia climsdtica e a press3o dos custos da
energia, transformando-se num agente ativo na promocdo de comunidades de
energia ¢ no combate 3 pobreza energética. Estes projetos, que combinam o
aconselhamento técnico com a defesa politica (odvococy), demonstram que a
vitalidade da Associacdo reside na sua capacidade de aprésentar solugbes priticas
para os problemas estruturantes da atualidade.

E de salientar a intervenc3o incisiva em pilares sociais criticos como a Habitac3o e a
Protec3o Financeira das Familias. Perante o cendrio de volatilidade do mercado
habitacional e do custo de vida, a DECO intensificou a sua atividade de mediacio e
apoio ao sobreendividamento, atuando como uma rede de seguranga indispensdvel.
Esta dindmica operativa, aliada a uma presenca mediitica ¢ a campanhas de
seguranga alimentar ¢ salde, confirma que, independentemente dos desafios
financeiros em curso, o valor intangivel e a utilidade social da DECO sairam reforgados
no exercicio de 2025.
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9. A atividade da Associagdo em 2025 caracterizou-se também por uma forte
capilaridade ¢ descentralizacdo, mantendo uma boa cobertura ¢ presenca de Norte a
Sul do territdrio nacional. Através de agdes de prodmidade — como sesshes de
esclarecimento em municipios do interior, workshops de literacia financeira e balcoes
de atendimento itinerantes — a DECO reforgou o seu compromisso de estar presente
onde o consumidor mais necessita. Esta estratégia robustece o valor de proximidade
da Associacao.

10- Por fim, importa sublinhar que a dimens3o intemacional da DECO ndo esmoreceu,
mantendo-se como um pilar estratégico da sua presenga e influénca. Mesmo num
ano marcado por forte conteng3o de custos, a cooperagdo técnica e a partilha de
projetos transfronteinigos continuaram a garantir que a voz dos consumidores
portugueses tenha eco nas decisbes tomadas em Bruxelas, alimentando a projecdo da
(miss30 da) DECO num mercado de consumo globalizado.

l. PERFORMANCE FINANCEIRA E EVOLUCAD PATRIMONIAL

11- Evolugdo das Receitas e Despesas Correntes: O exercicio de 2025 revelou uma gestao
ativa na procura de maior sustentabilidade, marcada por um rebalanceamento das
fontes de receitas e um esforgo de conteng3o de gastos gque merece destague.

Quotizagdo associados

QOutras receitas correntes |

Total Receitas correntes = 1% 2 982 576 3,005,065 £
Despesas correntes
Custos cam Pessoal

Total Deipétas corréntis -1 £l b2 4 o

Observa-se, com agrado, o caminho percorrido numa estratégia de diversificagio de
receitas alternativas que permitiv compensar a erosdo noutras rubricas. Destacam-
se, pela sua materialidade, o impulse demonstrado pelos protocolos estabelecidos
com diversas Cimaras Municipaiks, focados em dreas de elevada procura social como
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o3 balcoes de apoio a Habitacdo e Energia, bem como agdes de formagio em literacia
financeira. Adicionalmente, a rentabilizagdo do patriménio imobilidrio da Associacio,
atraveés do arrendamento do 5% piso da sede, constituiu um contributo relevante para
a estabilidade dos fluxos de rendimento correntes.

0O expressivo decréscimo de 23,3% nas despesas cormentes ¢ o resultado de uma

contracio transversal em quase todas as rubricas de despesas. O Conselho Fiscal

assinala, em particular, as redugtes obtidas em:

« Rendas e alugueres, fruto da renegociacdo de contratos e otimizac3o de espagos;

+ Comunicagdo digital, com um investimento mais cauteloso € uma gestio mais
eficiente dos canais de divulgag3o;

» Despesas de representagdo, que conheceram um ajuste rigoroso a realidade da
ofganizagao.

Relativamente aos Custos com Pessoal, a rubrica com maior peso na estrutura,
identificam-se duas tendéncias estratégicas: por um lado, o aumento dos custos com
o quadro interno, visando melhorar as condigbes dos seus recursos humanos para
combater a elevada taxa de rotatividade (cerca de 30% em 2025) ¢ reterfatrair
talento numa estrutura que enfrenta sérios desafios de competitividade face ao
mercado. Por outro lado, este investimento foi compensado por uma dristica redugdo
em avengas e honordrios externos, fruto de uma politica de intemnalizacdo de
competéncias (insowrcing), reduzindo a dependéncia de consultoria e servigos
externos, otimizando a capacidade técnica prépria.

Esta politica de maior rigor reflete-se na solidez do Balango. O Ativo Fixo manteve-se
estivel assegurando a continuidade da infraestrutura necessdria & miss3o da DECO.
No que respeita 3o Passivo, a reducdo das despesas correntes e a internalizagao de
servigos externos permitiu uma gest3o mais controlada das responsabilidades de
curte prazo. 0 ricio de Solvabilidade em 3,82 (ver ponto 12) confirma que a
Associacdo detém uma estrutura de capitais proprios robusta para enfrentar as suas
obrigaghes apesar da pressdo sobre os fluwos de caia operacionais como
desenvolvido mais a frente neste parecer.

Contudo, apesar da expressiva contrag3o das despesas — que consolida a trajetdria

de invers3o iniciada em 2024 — o Conselho Fiscal considera fundamental relterar o
alerta quanto a sustentabilidade a médio e longo prazo.
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Como se observa no grifico acima, mantém-se a persistente dificuldade de
impulsionar positivamente as receitas provenientes das quotizagbes, que
representam, materialmente, a mais relevante fonte de receitas da Associac3o, com
uma quebra média anual de 3,5% nos oltimos 5 anos.

Em 2025, esta rubrica recuou 5,5%, atingindo os 2,05 milhGes de euros. T30 ou mais
relevante é igualmente a continua perda do ndmero de associados que, em 2025,
totalizaram 254.121 refletindo uma reducdo de 8,9% face ao ano anterior.

Esta ewolucdo representa uma deterioracao gradual do ative mais valioso da DECO: a
sua base de suporte e representatividade social. O Conselho Fiscal reitera a sua
recomendacdo para uma andlise profunda aos fatores de mudanga que possam
explicar esta tendéncia, instando a Dire¢30 a revisitar a sua proposta de valor e modelo
de negdcio para travar esta enosdo.

12- Desempenho financeino e operacional: o Conselho Fiscal retoma e atualiza, de
seguida, alguns indicadores chawves apresentados nos seus pareceres de anos
anteriores.

Mo que diz respeito as demonstragdes financeiras, quando analisadas as contas ao
nivel do Balango (1), a DECO apresenta os seguintes ricios comummente escrutinados:

1 O balango reproduz uma folografia necessariamente estilica por réportar-se 3 situagdo no final do
ano de 2025,
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Em 2025, os indicadores revelam uma organizacdo que, embora ainda sdlida em
termos de solvabilidade, estd a operar com margens de manobra mais estreitas do
que no passado, refletindo a continuidade de um ciclo de contragao.

Autonomia Financeira (79,3%): Continua a ser o ponto forte da associagdo embora
apresente uma ligeira eros3o face a 2024 (80,2%). Esta variagdo decorre de uma
reducdo do Capital Proprio (-3,8%) superior 3 queda do Ative Total (-2,6%),
sinalizando que a organiza¢do continua a absorver perdas acumuladas através das
suas reservas. Ainda assim, quase 80% do ativo, essencialmente ativos fixos de
terrenos e edificios, € suportado por capitais préprios. Para a DECO, este é um
nivel de seguranca elevado, indicando baixa dependéncia de credores externos.

Ricio de Endividamento [20,7%): O peso das responsabilidades perante terceiros
na estrutura do balango aumentou ligeiramente face a 2024 (19,8%). Embora o
endividamento permaneca em niveis controlados, o facto de o Passivo ter subido
cerca de 2% enquanto o Ativo caiu 2,6% explica este aumento percentual.

Solabilidade (3,8): A DECO ainda tem quase 4 veres mais capital préprio do que
divida total, garantindo a capacidade de cumprimento das obrigagBes a
médioflongo prazo, apesar da pressdo na liquidez de curto prazo.

Liquidez Geral (1,16): Este é o indicador mais sensivel de 2025. Um ricio de 1,16
significa que por cada 1 euro de divida a pagar a curto prazo, a DECO tem 1,16
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euros em ativos Nquidos ou convertiveis (7). Registou-se uma descida face a 2024
(1,26) e uma queda mais acentuada face a 2022 (1,88). A margem de seguranga
para honrar compromissos de curlo praro €5t cada ver mais estreita ¢ fol de
apenas 16% em 2025, o que exige um controlo rigoroso da tesouraria.

A tiulo complementar, o rdcio de Liquider Imediata, medido pelas
disponibilidades em "caixa e depdsitos bancirios” face ao passivo corrente, regista
o nivel historicamente maks baixo de 0,37 (face aos 0,49 em 2024). Este valor
indica que, por cada euro de divida exigivel no curto prazo, a organizacdo dispoe
apenas de 37 céntimos em tesouraria direta e imediata para o seu pagamento. A
trajetdria descendente deste racio ([que em 2022 se situava em 1,22) revela um
consumo progressivo da margem de tesouraria, aumentando a dependéncia de
recebimentos futuros e reduzindo a resiliéncia da DECO perante eventuais atrasos
em subsidios ou quebras imprevistas na quotizag3o.

13-A conta de resultados, quereflete a sadde financeira e operacional de uma

organizag3o, apresenta um resultado liguido global negativo de 95.624,32€ para o
exercicio de 2025,

Nota: O resultode liguido da DECO, em 2025, ndo foi novemente sujeito & inclusio do resultodo
do suo porticipapdo no “DECO FROTESTE, Editores Ldo.”, pelo método de equivaléncia
patrimonial [MEP), vma ver que, no final do ono de 2025 o swa porticipacio social
correspondia apenas a 15% do capital sockol [*) da participada.

Embora o resultado liquido continue negativo, é de assinalar o daro sentido de
desagravamento do défice face a 2023 (-375.889 €) e 2024 (-143.756 €}, o0 que deve
ser positivamente registado.

* A redugdo do Ativo Corrente (-2,7%) acompanhada de um aumento do Passivo Corrente [+6,2%)
demonstra que o problema da liquidez no é apenas “ter menos dinheing®, mas também “ter menos
reCursos” para pagar maks obrigaghes imediatas.

* A DECO estd sujeita 3 incorporagdo dos resultados dos seus investimentos financeiros decomentes
de aquisiches de partes de capital societinias quando as respetivas percentagens de participaclo no
capital social forem, direta ou indiretamente, superiores ou iguais a 20%, nos bermos previitos nas
MCRF - Normas Contabilisticas de Relato Fimanceiro, nomeadamente a HORF n® 13,
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Relativamente as contas de 2025, o Conselho Fiscal tomou boa nota da decisSo da
direg3o de “(..) reconhecer uma imparidade no valor de 100.000 € relotive a uma
divide da Euroconsumers AISBL que, embora devida desde 2023, ndo foi poga, focto
que penolirou de forma direto ¢ extroordindrio o resultode do exercicio L)

i rir:

a) A imparidade teve origem numa entidade parceira (Euroconsumers AISBL),
configurando-se, assim, como um ajuste de natureza excecional ¢ ndo
recorrente face a atividade operacional corrente.

b) O wvalor agora reconhecido como incobrivel corresponde a rendimentos
registados em anos anteriores que ndo se converteram em fluxos de caixa
efetivos, 0 que significa que os resultados liquidos de exercicios passados
estavam, por via desse diferimento, contabilisticamente sobreavaliados.

c) Observa-se que, expurgado este efeito, a atividade corrente apresenta um
resultado positivo de 4.375,68 €. Este indicador é relevante pois confirma uma
trajetdria de recuperacdo e a eficdcia das medidas de contengdo de custos
implementadas pela Diregdo.

d) O Conselho Fiscal entende que o reconhecimento desta imparidade, em 2025,
embora penalize o resultado do ano, ¢ um ato de rigor e transparéncia
financeira. Esta medida de prudéncia permite sanear o balango e garantir que
a sustentabilidade futura da organizacdo assenta na qualidade real dos seus
ativos (contas a receber), eliminando sobreavaliaghes herdadas de exercicios
anternornes,

14- £ possivel observar pela andlise da evolugdo do EBITDA (%), em percentagem do
volume de receitas, como medida de rendibilidade e indicador da capacidade em gerar
fluxos de caixa (cash-flows) a partir da atividade operacional, que a mesma volla a
assumir um valor negativo em 2025 [-0.4%), embora bem menos expréssivo do que
nos anos anteriores (-1.2% e -8.5% para os anos de 2024 e 2023 respetivamente).

Y ERITDA = Earnings Belore Interest, Taxes, Depreciation and Amodtization [Resuliado antes de junos, mpostos,
déprediaido ¢ Wnortirsilel). Didponhesl na Demondtrsiio di nisulladod.
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Apesar da associacio ter um estatuto de entidade sem fins lucrativos, ndo deixa de
Ser extremamente importante ter a capacidade de ibertar fundos que permitam
cobrir as suas atividades correntes, bem como gerar meios adicionais para acomodar
03 investimentos que 530 necessanos para o desenvohimento da associagdo.

Messa linha de raciocinio, o Conselho fiscal chama a aten¢do para a demonstragdo
financeira relativa 305 fluxos de caixa. Este documento mostra ndo 56 quanto dinheiro
foi gasto, mas também onde foi gasto, dando maior contexto as informagdes que
podemn nd0 aparecer noutras demonstragbes financeiras como o balango e a
demonstragio de resultados.

Por outras palavras, fornece uma imagem de como a empresa gera liguidez para
cumprir as suas obrigacbes em matéria de dividas e para financiar, em particular, os

sews custos operacionais.

0 Conselho fiscal procedeu 3 elaboragdo da seguinte tabela com base nos dados
disponibilizados:

-ELEDL

G2 TG ESTATI L [t

AR S lws ched g § gt | oo

Considerando a associacdo como uma instituicdo de elevada maturidade, é expectivel
que o5 seus fluxos operacionais sejam positivos e expressivos o suficiente para
suportar uma estratégia solida de crescimento. O Conselho Fiscal regista, contudo, um
regresso a um saldo de caixa operacional negativo no final do exercicio de 2025,
embora de reduzida express3o.

Por consequéncia, o ricio de cobertura do passivo corrente pelo fluxo de caixa
operacional acompanha essa ligeira degradacdo do desempenho operacional
comparativamente ao ano de 2024. Note-seé que éste racio ¢ um complemento ao
indice de liquidezr geral extraido do balan{o (recorde-se, também com sinal de
agravamento — ver ponto 12) uma wver quée a5 edgibilidades 3o pagas
preferencialmente com dinheiro sem recorrer a outros ativos existentes. A literatura
sugere que este racio deve ser superior a 0,20 para organizactes de media dimensdo,
o que continua a ndo se verificar para a associacdo.
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Em sintese e no que diz respeito & andlise das contas da associaclo, o Conselho Fiscal
elenca as seguintes ideias principais:

b)

0O resultado liquido obtido no exercicio de 2025 demonstra uma trajetéria de
recuperac3o operacional e uma progressiva aproximacdo ao ponto de
equilibrio financeiro, mas mantém-se, factualmente, numa zona de
desequilibrio.

No imediato, a atividade operacional da DECO continua a ter dificuldades em
entregar os fundos necessdrios para fazer face aos seus compromissos no curto
prazo pelo que a situagdo financeira da organizacdo exige vigilincia e
acompanhamento.

A estratégia de "limpeza™ do balango através do reconhecimento de

imparidades em 2025 é adequada, permitindo que as contas de 2026 partam
de uma base mais realista ¢ menos inflacionada por ativos de cobranga
duvidosa.

E recomendado que a Direcdo foque esforcos na estabilizacio dos
rendimentos (quotizagdes e projetos) e prossiga com o controlo rigoroso dos
gastos operacionais, de forma a interromper o ciclo de consumo de capitais
proprios que se verifica desde 2022.

IV. CONCLUSOES E RECOMENDACOES ESTRATEGICAS

Face a andlise detalhada do Relatdnio de Atividades e Contas de 2025, o Conselho
Fiscal apresenta as seguintes conclusbes e recomendagbes estratégicas:

A. Estrutura patrimonial e solidez financeira

A organizagdo conseguiu manter uma saude financeira global que se pode
classificar como estavel mas em processo de enosdo. Embora a elevada Autonomia
Financeira afaste o risco de insolhvéncia imediata, a estrutura patrimonial reflete a
continuidade de um ciclo de contracdo do ativo e dos fundos préprios (queda
sucessiva do Capital Préprio de 3,06M€ para 2. 45ME num peniodo de quatro anos),
confirmando que a DECD tem vindo a consumir as suas reservas para financiar o
défice das operagbes comrentes, uma tendéncia que urge inverter para garantir a
viabilidade a medio € longo prazo.
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B. Pressio na liquidez e capacidade operacional

0 Conselho Fiscal manifesta preocupagio com a diminuigio da Liquidez Geral (que
recuou de 1,88 em 2022 para 1,16). Esta redugdo da folga financeira de curto
prazo indica que a capacidade de cumprir compromissos imediatos sem recorrer a
financiamento externo ou alienagdo de patrimdnio estd a estreitar-se,
Adicionalmente, a diminuigdo constante do Ativo Total sugere uma reduc3o na
escala de investimento em novas infraestruturas e projetos estruturantes, o que
podera condicionar o futuro da Associagdo.

C. 0O desafio estratégico do nimero de associados

A continua degradagdo do nimero de associados - que no final de 2025 se fixou
no patamar de 254.121 (queda de 8,9%) - conslitui o risco estratégico mais
premente. Dada a relevanda critica deste ativo para a representatividade e
independéncia financeira da DECO, o Conselho Fiscal renova o desafio 3 Diregdo
para a elaboragio de um Plano Estratégico com horizonte a 5 anos. Este plano
deve obrigatoriamente revisitar, entre outros, a proposta de valor e o modelo de
negécio, adaptando-0s 35 novas exigéncias e perfis de consumo.

D. Gestio de projetos e capital humano

A elevada densidade de iniciativas e projetos cofinanciados, embora vital para a
visibilidade da DECO, exige um escrutinio financeino rigoroso para garantir que o
retorno social ndo compromete a margem operacional. Paralelamente, a gestao
do capital humano enfrenta um contexto adverso: num mercado de trabatho com
o desemprego em nivers baixos (~ 6,0% em 2025) e pressdo de subida salarial, a
retengdo de talento no setor social torna-se mais complexa e onerosa. £
imperativo atuar contra a3 volatilidade interna (taxa de rotatividade de 30%)
atrawés de novas solugbes organizativas que reforcem a cultura da organizacdo e
garantam a continuidade da exceléncia técnica que caracteniza a DECD.

Em face do exposto, o Conselho Fiscal considera que, apesar dos sinais de melhoria no
resultado operacional fruto do rigor na contengdo de despesas em 2025, o atual modelo de
financiamento e operagdo permanece numa zona de desequilibrio que exige medidas
corretivas e estratégicas imediatas para assegurar a sustentabilidade futura da Instituigdo.
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V. R

As demonstragdes financeiras apresentadas pela Direglo, referentes ao exercicio de
2025, retratam, na opinido do Conselho Fiscal, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a posigdo financeira da DECO em 31 de dezembro de 2025, em
conformidade com os principios contabilisticos em vigor para Entidades do Setor N3o
Lucrativo.,

O Conselho Fiscal recomenda a aprovagio do Relatdrio de Atividades e Contas de
2025, apresentado pela Dire¢do, incluindo a proposta de transferéncia do resultado
liquido apurado para a conta de “Resultados Transitados”.

0O Conselho fiscal agradece a colaboragdo e regularidade da informag3o prestada pela
DECO para o cumprimento das suas competéncias atribuidas estatutariamente.

LISBOA, 08 de abril de 2026 0O CONSELHO FISCAL

Vitor Manuel Figueiredo Machado —

rresene thi | Sreiets J}-.uh

Egidio Sacramento de Lima Ramos

Joaquim Manuel Silva Neves
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