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Sintese

Os consumidores precisam de energia.... Mas ndo de uma energia qualquer. Os consumidores
precisam de uma energia renovada que lhes garanta uma acessibilidade ao servico de forma
continua e com qualidade, o recurso democratizado a fontes alternativas e renovaveis, uma
assisténcia especifica que os ajude a desenvolver um papel ativo no ambito da transigao

energética e ainda, seguranga e transparéncia nas op¢des contratuais que tém a sua disposicéao.

A DECO tem vindo a acompanhar e a trabalhar a tematica da Energia, sendo naturalmente uma
matéria a qual dedica muita atencao, dada a sua natureza essencial e fundamental ao dia-a-dia
dos consumidores, razdao pela qual a presente Associagao participa ativamente nas varias
iniciativas legislativas relativas a este setor bem como representa os consumidores nos mais
diversos féruns (a nivel nacional e europeu) na tentativa de promover uma melhor e mais
adequada informagdo bem como apoia-los na tomada de decisbes mais conscientes e

responsaveis.

Pese embora a evolugéo e a densa regulagao sobre a energia elétrica, este é ainda um servigo
que continua a desencadear uma insatisfagdo generalizada por parte dos consumidores. Por
este motivo, as reclamacgdes e os pedidos de apoio continuam a surgir, ndo s6 no que diz respeito
as praticas comerciais que recorrentemente e de forma irregular séo utilizadas (através de erros
de faturacao, praticas agressivas na contratacdo e na mudanga de comercializador, contratos
abusivos alavancados por servigos associados com pouca ou clara informag¢ao adequada... -)
mas também relacionados com o aumento exponencial dos pregcos que, face ao contexto

geopolitico em que nos encontramos, parecem ter tendéncia a agravar-se.

Para além disso, as metas europeias de neutralidade carbdnica exigem um acompanhamento
préximo e regular dos intervenientes do mercado e em particular de um refor¢co ndo sé dos
direitos, mas também do papel do consumidor cuja participagéo ativa e informada no setor se
revela fundamental para assegurar a tdo almejada transigcdo energética nacional. Por este
motivo, s&o ja varios os consumidores que contactam a DECO manifestando dificuldades no
funcionamento dos sistemas de autoconsumo e simultaneamente no sentido de obter
esclarecimentos sobre medidas de eficiéncia energética, comunidades de energia, e as novas
opcodes contratuais e tarifarias que integram a mais recente legislagao aprovada a nivel nacional

e europeu.
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Pontos de Discussao

l. O que ja foi feito

Em 2022, o Governo aprovou o Decreto-Lei n°® 15/2022, de 14 de janeiro, que procede a
transposig¢ao da Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho
de 2019, e veio trazer alteracbes significativas a organizacdo e funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional (SEN).

Também durante o ano de 2022 foi aprovado o Decreto-Lei 33/2022, de 14 de Maio que veio
estabelecer um mecanismo excecional e temporario de ajuste dos custos de producéo de energia
elétrica com reflexo na formagao do prego de mercado da eletricidade no referencial grossista
(MIBEL). Este mecanismo permite a definigdo de um prego maximo para o gas natural que é
utilizado na produgéo de energia elétrica, com vista a evitar um excessivo aumento dos precos
de eletricidade, face ao contexto econémico e geopolitico atual. Este regime foi prorrogado e ira

vigorar até Dezembro de 2023.

Em Setembro de 2022, o Governo Portugués publicou o Plano de Poupanga de Energia 2022-
2023 que igualmente surge para mitigar o impacto da crise energética e que engloba medidas
dirigidas a cidadaos, comércio, industria e administracao publica. Nesta sequéncia o Governo
aprovou duas medidas de extrema importancia para o consumidor doméstico e que irao vigorar
até dezembro de 2023, em particular a possibilidade de mudancga para o mercado regulado de
gas natural de clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000m? e a redugéo

de IVA (em algumas componentes da fatura) no fornecimento de eletricidade.

Finalmente, em 2023, o Governo volta a submeter a consulta publica, a Estratégia Nacional de
Longo Prazo de Combate a Pobreza Energética. A este respeito, € importante relembrar que
Portugal, segundo dados do EUROSTAT, constava em 2020 como o quinto pais da Unidao
Europeia onde as pessoas apresentavam menor capacidade para manter as casas devidamente
climatizadas, sendo que 19% dos cidadaos portugueses estavam mesmo caraterizados como

sujeitos em situagao de pobreza energética.
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Il. O que esta a ser feito

A aprovacgao destes diplomas veio promover a obrigatoriedade de a entidade reguladora dos
servigos energético (ERSE) desencadear um processo de revisao regulamentar que tem em
vista complementar as regras ja existentes no referido documento, mediante o refor¢o de

alguns deveres e direitos dos consumidores, entre outros aspetos.

Assim, a ERSE aprovou a revisao de varios regulamentos, a saber : o regulamento relativo
a apropriacao indevida de energia; do autoconsumo; do acesso as redes e as interligagdes;
de operacgdes das redes; das relagdes comerciais, dos servigos das redes inteligentes do
regulamento tarifario; do regulamento da qualidade de servigo e do manual de procedimentos

da qualidade de servico

Pese embora, a DECO considere de extrema relevancia a aprovacao destes diplomas

considera que ainda ha muito caminho a percorrer.

I1l.O que queremos

A primeira versao deste documento foi submetida a consulta publica em 2020, sendo que em
Janeiro de 2023 volta a estar sujeita a apreciacdo, aguardando-se pelos resultados da sua
versao final até hoje. A esse propésito a DECO teve a oportunidade de referir que concorda
com os vetores de atuacao da estratégia, orientados para a eficiéncia energética e protecao
do consumidor, mas salienta que a pobreza energética depende de diversos fatores, sejam
eles de natureza social, econémica e ligados a habitagdo, ao emprego e a saude, sendo que,
por exemplo, a intervengcdo em matéria de prego da energia deve ser especialmente
cautelosa. Por esse motivo, a criagdo de uma Estratégia orientada para o Combate a Pobreza
Energética &, nao sé, reconhecida, como peca por tardia, porquanto algumas das medidas
preconizadas por esta Estratégia ja se encontram a ser implementadas, mas a inexisténcia
de uma estrutura, de uma definicdo concreta dos sujeitos responsaveis e a compatibilizagao
com planos, estratégias ou roteiros ja aprovados a nivel nacional e local, tem impedido o real

alcance que se pretende atribuir a estas medidas.
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Em 2022, o Governo aprovou a redugao de IVA na energia para 6% através de um diploma que
vem consagrar a aplicagao desta percentagem ao fornecimento de eletricidade para consumo,
com exclusao das suas componentes fixas, relativamente a uma poténcia contratada que nao
ultrapasse 6,90 kVA, na parte que nao exceda 100 kWh ou 150kWh por periodo de 30 dias,
sendo que neste ultimo caso, quando adquirida para consumo de familias numerosas. Ora, como
sera facil de entender esta medida, pese embora ja positiva, ndo tem um impacto significativo
nas faturas que, por si, ja representam um custo acrescido para as familias portuguesas. Por
este motivo, a DECO mantém a intengédo de reforgar a necessidade de aplicagdo de 6% ao
fornecimento de energia e gas natural, em todas as componentes da fatura, tal como parece ser
possivel por forga da aplicagéo da Diretiva (UE) 2022/542 do Conselho de 5 de abril, de 2022

A propdsito da revisao regulamentar em curso, a DECO teve a oportunidade de destacar a
importancia de adogao de medidas que possam efetivamente proteger os consumidores que se
encontram em situacdo de pobreza energética e cuja interrup¢cado do servigo poderd causar
prejuizos graves nao so6 do ponto de vista do acesso ao servico, mas até ter impacto devastador
na saude de alguns consumidores. Por este motivo, e face a necessidade de combater este
flagelo, a DECO sugeriu que ao abrigo do principio da continuidade, e replicando alguns dos
exemplos europeus, seja assegurada a manutencdo do servigo aos clientes, ainda que em
situagdo de mora e incumprimento, durante os meses de novembro a abril, sem prejuizo
naturalmente dos necessarios procedimentos a adotar para a respetiva cobranga de dividas.

Apesar da necessidade de acautelar situagdes de extrema necessidade de apoio a este nivel

durante os meses de Inverno, a revisdo regulamentar acabou por ndo acolher esta solugio.

O DL 15/2022, de 14 de Janeiro veio integrar o regime da tarifa social da energia elétrica no
ambito do diploma dedicando-lhe uma regulamentacao especifica, o que no entendimento da
DECO se revela um passo positivo em nome da seguranca e da certeza sistematica que se
devera dar a esta matéria. No entanto, mantém-se intactos os critérios de elegibilidade para
beneficiar deste apoio na energia elétrica e no gas natural, que continuam distintos. Assim
enquanto na energia elétrica, todos os cidaddos que apesar de nao beneficiarem de prestagdes
sociais, podem vir a ter este apoio se o rendimento total anual do cliente for igual ou inferior a

6272,64€, ja no gas este critério ndo é atendivel, podendo s6 dele beneficiar quem ja receber
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alguns dos apoios sociais que se encontram regulados na lei. Ora, este critério, no entendimento
da DECO, nos dias de hoje, apresenta-se fundamental principalmente numa altura em que um
consumidor perante o aumento do custo de vida (e da energia em particular!!) e a manutengao

das condic¢des salarias baixas, vé no pagamento da fatura de “luz e gas” um verdadeiro pesadelo.

Desde sempre que os acertos de faturagdo na conta da luz e do gas sao verdadeiros quebra-
cabecas aos olhos de qualquer consumidor. Neste sentido, tém sido também varias as
reivindicagdes da DECO com vista a exigir que este processo seja mais simples, acessivel e

adequado ao perfil dos consumidores portugueses.

Ainda assim, a atual regulamentag¢ao continua a manter em vigor uma norma que prevé que no
caso de do acerto de faturacao resultar um valor superior ao do consumo médio mensal do
consumidor, por referéncia aos seis meses anteriores, o comercializador devera apresentar-lhe

na fatura de acerto, um plano de regularizacdo mensal do valor, num maximo de 12 prestacdes.

Ora, a DECO entende que este procedimento ndo s6 confunde o consumidor como, muitas
vezes, o inibe de questionar as quantias que ali estdo em causa, pelo que com receio de ficar

sem um servigo publico essencial, paga o valor em divida, muitas vezes erradamente faturado.

Por este motivo, a DECO tem vindo a exigir a alteragcéo deste workflow gerado em torno do acerto
de faturagao junto do consumidor que nado lhe é imputavel, reivindicando que este plano de
pagamento Ihe seja apresentado de forma autbnoma e destacado da fatura bem como que o
limite maximo de 12 meses seja meramente indicativo, permitindo uma maior flexibilidade no
pagamento destes valores em conformidade com o rendimento e a capacidade econdmica do
consumidor (uma vez que, reforcamos, para além do valor das faturas subsequentes, o
consumidor sera obrigado a pagar um valor da prestacdo mensal, resultante de um acordo
estabelecido para pagamento de um acerto de faturacdo e ndo de um incumprimento que lhe

possa ser imputavel).

De acordo com os regulamentos atualmente em vigor os comercializadores em regime de
mercado devem disponibilizar uma diversidade de ofertas, incluindo ofertas com indexagao das
condigbes de prego, entre as quais os precos formados em mercados grossistas, e ofertas com
condigbes de preco fixo. Para além disso e mediante alguns requisitos legais, os

comercializadores deverao disponibilizar contratos de eletricidade a pregos dinamicos, prestando
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previamente informagdes sobre as vantagens, os custos e os riscos inerentes a esses contratos

de fornecimento de energia elétrica.

Ora pese embora estas previsdes estabelecam regras que decorrem de diretrizes europeias que
vao neste sentido, ha que compreender que estas ofertas irdo trazer um maior nivel de
dificuldade e complexidade no momento da escolha por parte do consumidor. A DECO reconhece
que estas opgdes podem ser benéficas para os consumidores na medida em que poderao
adaptar-se as suas mais distintas necessidades de consumo energético. No entanto, é
importante que se salvaguarde que elas ndo sejam a unica solugéo pelo que se devera acautelar
gue em qualquer circunstancia os comercializadores deverdo sempre apresentar ao consumidor,

e de forma obrigatdria, ofertas tarifarias que incluam tarifas a preco fixo.

A Lei 15/2022, de 14 Janeiro consagra que o comercializador de ultimo recurso (SU Eletricidade)
aplicara as tarifas reguladas ou as tarifas transitérias nos casos em que sera chamado a fornecer
0 servi¢o, em particular nos locais onde nao exista a oferta dos comercializadores de eletricidade
em regime de mercado bem como aos clientes cujo comercializador tenha ficado impedido de
exercer a respetiva atividade. Apds a extingao das tarifas transitorias — que se prevé vir a ocorrer

em 2025 - o comercializador de ultimo recurso devera aplicar a tarifa de referéncia.

Tendo em consideracédo que sao muitos os consumidores que ainda desconhecem a existéncia
dos instrumentos de comparacao de precos e outros que revelam alguma dificuldade na sua
utilizacdo, a DECO entende que seria bastante importante que o CUR fosse obrigado a
apresentar aos consumidores, nas respetivas faturas, qual a tarifa mais baixa do mercado
existente no respetivo periodo de faturacdo. Pese embora, esta obrigacdo pareca ja existir,
relativa a tarifa de referéncia, esta pode e nao é, por vezes, a mais baixa do mercado, pelo que
sera importante que consumidor tenha acesso a esta informacgao de forma assegurar o direito a
informagdo do consumidor, mas simultaneamente a promover a concorréncia do

comercializadores que atuam em regime de mercado.

Como é consabido os consumidores deparam-se atualmente com um leque de ofertas de
servigos associados ao fornecimento de energia elétrica e frequentemente assinam contratos

sem compreender quem € a contraparte do negdcio realizado. Se a empresa fornecedora de
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energia elétrica, se outra empresa inserida grupo da que fornece a energia elétrica ou se estara
a celebrar um contrato com uma terceira entidade, totalmente alheia ao fornecimento de energia

elétrica.

Em resumo, o que o consumidor sabe é que a fatura final de luz e gas integra também outros
servigcos, muitas vezes vendidos sob praticas comerciais desleais, sem que seja entregue ou
esclarecidas as condigbes contratuais a que os mesmos estdo sujeitos e arrastando-os para
periodos de fidelizagédo cuja violagao acarretara um custo acrescido ou para servigos que nao

sdo adequados as suas necessidades ou perfis.

Estas situacdes existem desde ha muitos anos e continuam a agravar-se aos dias de hoje, sem
que exista uma regulamentacao legal e especifica que possa regular os interesses em causa
nem tao pouco tutelar devidamente a posicdo do consumidor perante estas situacbes, muitas
delas fraudulentas. Por este motivo, e sem prejuizo de algumas normas ja prevista na lei quanto
a esta matéria, a DECO exige um quadro estavel que regule a atividade e respetiva

responsabilidade dos intermediarios de servigcos associados ao fornecimento de energia elétrica.

Muitos sdo os consumidores que ainda tém contadores analégicos e nao digitais e que ainda
estdo sujeitos a faturas com base em leituras por estimativa o que, pese embora, seja um
procedimento regular gera bastantes conflitos entre os comercializadores de energia e os
consumidores, principalmente quando, pelo meio, o consumidor até opta por mudar de
comercializador. No momento atual e pelo que a DECO tem vindo a saber, muitos s&o os
consumidores que tem contadores inteligentes ja com sistema de telecontagem, outros sao os
que tém contadores inteligentes sem sistema de telecontagem ativo e ha ainda os que nao
dispdem sequer de equipamentos de mediagao inteligentes como estes. Sabendo da dificuldade
na implementagdao dos processo, € importante que se criem regras e metodologias que nao
coloquem os consumidores em situagcao de desigualdade face a esta evolugéo tecnolégica pelo
que é importante ndo so reforgar os deveres de informacado no que diz respeito a este novo
método de contagem de consumo como acelerar o processo de implementacao de sistemas de
telecontagem a todos os consumidores, com vista a evitar discriminagdo no &mbito da aplicacao
dos montantes a cobrar em virtude das leituras por estimativa que ainda sao realizadas.

Para além disso, a DECO defende que também os comercializadores — e nao s6 os operadores
de rede — deverao estar aptos a apoiar € a dar informagao ao consumidor sobre a forma de
utilizagao destes novos mecanismos tecnoldgicos, face a proximidade que com eles estabelecem

por via do contrato de fornecimento de energia elétrica e de gas natural.
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Os diplomas que tém vindo a ser aprovados pretendem promover medidas que potenciem a
participacdo dos consumidores no mercado de energia e em particular na adesédo ao

autoconsumo individual e coletivo.

Neste ambito, a DECO defende a necessidade de desenvolvimento de ferramentas que
permitam garantir um acesso simples por parte dos consumidores a sistemas de aquecimento e
de produgdo energia com base em fontes de energia renovavel, como é o caso dos painéis

solares.

Sabemos que atualmente existe um problema sobredimensionamento da utilizacdo dos painéis
solares a serem colocados para autoconsumo individual, que conduz a um aumento do custo por
parte dos consumidores, e frustra a expetativa de alcance da poupanga desejada. E por isso de
extrema importancia que existam ferramentas digitais (e presenciais) que possam, de forma
customizada, promover esta informag¢ao ao consumidor e com isso assegurar que este tomara
uma decisao livre e esclarecida com vista a melhorar a sua intervengédo e envolvimento no

mercado de energia.

Do mesmo modo sao varios os problemas relatados pelos consumidores no que diz respeito a
instalacdo de painéis solares, concluindo-se que, a titulo de exemplo, o simples facto de vir a
existir um problema no inversor fotovoltaico pode ser suficiente para nao se vir a concluir por
uma maior otimizagao e eficiéncia na utilizacao destes sistemas. A DECO defende a urgéncia de
criacao de uma plataforma acessivel e simples onde o consumidor possa consultar a lista de
instaladores devidamente acreditados e recomendados para o efeito, sob pena do aumento das

praticas comerciais desleais a este nivel.

Para além disso, o regulamento de autoconsumo consagra que todas as instalacées de consumo
e de armazenamento auténomo, participantes em autoconsumo devem ter um contrato de
fornecimento ativo. Ora para além de nos parecerem bastante vagas estas consagragoes, delas
nao resulta qualquer referéncia ou remissao expressa ao tipo, forma e contetdo do contrato que
sera estabelecido em sede de autoconsumo individual, pelo que podera deixar em aberto e de
forma algo desprotegida os consumidores que pretendam vir a desenvolver uma atividade de

autoconsumo e consequentemente promover alguma inseguranca na respetiva participacéo.
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. Nesta medida, a DECO entende como necessario que esta posicao seja revista e se invista
numa organizacao regulamentar sistematica que coloque o autoconsumidor no centro da
preocupacao e da protegdo enquanto consumidor que, entretanto, se transforma também em
produtor, mas nao deixa de ter as mesmas dificuldades que Ihe sao inerentes enquanto pessoa

que nao tem um conhecimento especifico relativoa esta matéria de extrema complexidade.

Ficam ainda por esclarecer e tutelar outros aspetos relacionados diretamente com a questao do
autoconsumo e que se centram no acesso a comunidades de energia por parte de consumidores
economicamente vulneraveis e por parte de arrendatarios. O diploma aprovado em janeiro de
2022 consagra um regime especifico para os consumidores economicamente vulneraveis, mas
nao os inclui na amplitude da participacao nos mercados de autoconsumo, referindo-se apenas
ao facto de terem acesso aos mecanismos de apoios estabelecidos na Estratégia Nacional de

Longo Prazo de Combate a Pobreza Energética que até a data ainda nao aprovada.

Nesta medida, a DECO entende que deverdo ser criadas mecanismos regulamentares de
incentivo a ades&o ao autoconsumo por parte desta camada da populagdo mais vulneravel. Ja
no que diz respeito aos arrendatarios, o problema agrava-se na medida em que sera necessario
promover uma alteragdo no regime de arrendamento urbano para conciliar os interesses em
causa aquando da intencdo de desenvolvimento de autoconsumo individual por parte de um
arrendatario ou entdo incentiva-lo a aderir aos beneficios deste sistema, o que parece dificil uma

vez encarado como um automatico aumento de renda.

A nivel europeu, ja varias propostas foram avancadas no sentido da resolugido desta
problematica sendo a que se destaca a possibilidade de os senhorios venderem energia aos
arrendatarios, através de autoconsumo por si produzido, permitindo-lhes ainda a partilha do
excedente na rede. Os arrendatarios poderiam vir a beneficiar de uma reducao da fatura de

energia e os senhorios a rentabilizar esta atividade.

Do mesmo modo os eventuais conflitos decorrentes entre autoconsumidores e consumidores e
membros das comunidades de energia exigem uma tutela especifica, uma vez que parece nao
resultar claro da lei que as relagdes entre os participantes deste novo mercado serao, a final,

verdadeiras relagées juridicas de consumo.

Estarao os mecanismos de resolugao alternativa de litigios preparados para dar resposta

a este tipo de conflito?
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Por estes motivos, a DECO defende que o enquadramento do autoconsumo devera vir a estar
sujeito a uma tutela especifica reforgada que coloque o autoconsumidor no centro das suas
preocupacgbes e estabelega adicionais deveres de informacao, assisténcia e protecdo dos
interesses econdmicos que permita a igualdade material de todas as pessoas envolvidas nesta

atividade.

Sao ja alguns os diplomas que consagram um especial dever de assisténcia dos operadores
econdmicos perante o consumidor, como é o caso do DL 133/2009, de 2 de Junho, que
estabelece que o consumidor deve ser esclarecido de modo adequado por forma a coloca-lo em
posicao que lhe permita avaliar se o contrato proposto se adapta as suas necessidades e a sua
situacao financeira, tendo direito a receber as informagdes pré-contratuais, ser esclarecido sobre
as caracteristicas essenciais dos produtos e/ou servicos, bem como os efeitos decorrentes do
contrato celebrado, incluindo as consequéncias da respetiva falta de pagamento. Ora, pese
embora exista ja a obrigacdo de ser entregue ao consumidor uma ficha padronizada sobre os
servigcos de energia elétrica, a DECO entende que este dever especial de assisténcia ao
consumidor devera ter lugar numa altura em que o consumidor enfrenta o desafio de ser
integrado num novo caminho energético que apesar de, cremos, benéfico ndo deixara de ser

ainda mais complexo.

V. O gque ja conseguimos

Sem prejuizo das reivindicagbes da DECO, algumas dos problemas associados a este setor tém

vindo a ter algumas respostas, em particular:

Ainda que n&o cumpra os objetivos que se pretendem atingir, a reducéo do IVA na eletricidade é

sem duvida uma vitéria da DECO. Desde ha muitos anos que esta Associagao tem vindo a defender

que a natureza do servico em questdo, como servigo publico essencial ndo podera estar sujeita a

taxa normal de IVA devendo, por esse motivo, ser reduzido para que se garanta os principios que

Ihe estdo subjacentes, nomeadamente o da universalidade e o da acessibilidade. Em 2022, o
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Governo portugués aprovou a reducao de IVA para consumidores cuja poténcia contratada nao seja
superior a 6,9 kVa e aplicado apenas aos primeiros 100kWh consumidores (150 kWh nas familias
numerosas). Tal como referido, esta ndo € uma medida que satisfaca integralmente os interesses
dos consumidores, em particular a protegdo econdmica, mas que, de certa forma, corresponde a

alguma tutela que ¢é legal e socialmente exigida.

Em 2020, o Governo decidiu alargar o ambito de aplicagdo da tarifa social a consumidores que
também aufiram o subsidio de desemprego. Até esta data sé os consumidores que recebiam
prestacdes sociais de desemprego eram beneficiarios o que acabava por limitar, e em muito, o apoio
concedido a situagbes de efetiva vulnerabilidade. Embora seja um passo no sentido da protegéao
dos interesses econémicos dos consumidores a DECO entende que a aplicagdo deste apoio ainda
esta longe de representar os consumidores que efetivamente precisam, pelo que continua a
considerar que deveriam ser revisitados os critérios de elegibilidade na energia elétrica e no gas

natural.

Durante alguns anos, muitos eram os consumidores que se viam confrontados com a dificuldade
em resolver as situagcées que lhe eram alegadamente imputaveis de apropriagdo indevida de
energia, uma vez que o diploma que regulava este tipo de situacbes era bastante antigo e néo
definia, em concreto, qual a tutela jurisdicional aplicavel. Embora tenham vindo a existir muitas
interpretacdes a este respeito, o atual diploma veio estabelecer uma regra que ha muito tem vindo
a ser reivindicada pela DECO, a de consagrar que este tipo de conflito integra-se no &mbito de um
conflito de consumo. Através desta consagracdo os consumidores nao so estdo aptos a serem
(ainda) mais protegidos pelas organizacbes de defesa dos consumidores, mas também poderao

recorrer a meios de resolugao alternativa de litigios mais aptos, adequados, céleres e informais.

Face a enorme discrepancia existente no &mbito da informagao constante das faturas de energia
bem como se as mesmas deveriam ser entregues aos consumidores mediante o pagamento de
um custo adicional, em 2019, e apds bastantes insisténcias por parte da DECO, o Governo
finamente aprovou uma lei que veio a estabelecer as regras aplicaveis a este documento
contabilistico no setor energético, esclarecendo que o consumidor podera solicitar a sua fatura

detalhada sem qualquer acréscimo de preco.

VOZ DO CONSUMIDOR [Pag. Tl



DECO

SEMPRE CONSIGO

Também em 2020 e face ao especifico contexto pandémico em que nos encontravamos a nivel
mundial, o regulador veio a criar uma regra que agora tem vindo a ser reivindicada e
implementada um pouco por toda a europa, a redugdo de potencia em caso de mora do
consumidor. De facto, face as exigéncias relativas a mitigar as situacdes de pobreza energética
nacional, a solugdo de interrupcdo do servico de energia elétrica podera constituir danos
acrescidos nao s6 patrimoniais, mas também sociais e até morais, pelo que € importante criar
medidas que reduzam a possibilidade de o consumidor ficar sem acesso a um servico que é
publico e é essencial. Assim e sob influéncias das diretrizes europeias, o regulador manteve
inalteravel esta regra de reducéo de poténcia em caso de mora do consumidor, antes de iniciar
0 processo de interrupgao do servico, o que corresponde com uma das reivindicagdes da DECO

no ambito do combate a pobreza energética.

O Decreto-Lei 15/2022, de 14 de janeiro agora em vigor constitui uma transposi¢cao da Diretiva
2019/944 UE na qual a DECO como membro do BEUC (European Consumer Organization) teve
a oportunidade de participar, reforcando a necessidade de se atribuir uma tutela efetiva aos
direitos e interesses dos consumidores no que diz respeito a aprovagao de regras referentes as
opgdes contratuais e a diversidade de opgdes tarifarias. A este respeito a Diretiva agora
transposta consagrou muitos dos contributos concedidos pela DECO e em particular no que diz
respeito as regras a serem obedecidas no ambito da apresentagdo destas ofertas aos

consumidores bem como a aplicagido dos respetivos periodos de fidelizagao.

V. Os proximos passos

O setor da energia esta longe de ser perfeito, mas as recentes alteragdes regulamentares
acompanhadas de uma politica energética que promove a participagado ativa do consumidor é
uma oportunidade de mudancga e de promogao para um novo paradigma de consumidores: mais

informados, protegidos, dindmicos e participativos.
Para este efeito a DECO ira continuar a:

o Participar, em representacdo dos consumidores domésticos, nos conselhos consultivos e

tarifario da entidade reguladora do setor energético

VOZ DO CONSUMIDOR | Pag.12



DECO

SEMPRE CONSIGO

Promover reunides com todos os stakeholders do setor, incluindo comercializadores de
energia, operadores de rede, operador logistico de mudanca de comercializador;

Dar contributos a todas as iniciativas legislativas e regulamentares sobre o setor energético,
tendo recentemente vindo a participar nas Consultas n.°s 113, 114 e 115 promovidas pela
entidade reguladora do setor energético (ERSE).

Desenvolve um conjunto de formagdes e agbes de sensibilizagdo sobre estas matérias de
forma a dar a conhecer a consumidores e também a técnicos sobre a informagao necessaria
a adogao de comportamentos energeticamente eficientes, programas existentes e direitos e
deveres associados.

Promover reunides com os 6rgaos decisores de forma a transmitir as atuais preocupagdes
dos consumidores bem como a transmitir as melhoras praticas utilizadas a nivel europeu, face
a sua participagao no BEUC.

Acompanhar a evolugdo do mercado energético, através da realizagcao de focus group,
parcerias e reunides com agregadores bem como produtores de energia renovavel, de forma
a promover a integracao dos consumidores e respetiva adesao ao autoconsumo individual e

coletivo.
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CONTACTE-NOS:

DECO LISBOA (SEDE)

R. de Artilharia Um, n® 79, 4.°
1269-160 Lisboa

Tel.: 21 371 02 00
deco@deco.pt

DECO DELEGAGOES

DECO MINHO

Av. Batalhao Cagadores 9,

n° 279 4900-341 Viana do Castelo
Tel.: 258 821 083
deco.minho@deco.pt

DECO NORTE

R.da Torrinha, n® 228 H, 5°
4050-610 Porto

Tel.: 223 321260
deco.norte@deco.pt

DECO CENTRO

R. Padre Estevao Cabral,
n. 79,57 Sala 504
3000-317 Coimbra

Tel: 239 841 004
deco.centro@deco.pt

DECO RIBATEJO E OESTE

R. Eng. Antonio José Souto
Barreiros Mota, n°6 L

Tel.: 243 329 950
deco.ribatejoeceste@deco.pt

DECO ALENTEJO
Travessa Lopo Serréo,
n°15Ae15B, ric
7000-629 Evora

Tel.: 266 744 564
deco.alentejo@deco.pt

DECO ALGARVE

R. Dr. Coelho de Carvalho,n°1C
8000-322 Faro

Tel.: 289 863103
deco.algarve@deco.pt

DECO MADEIRA

Loja do Municipe do Canigo
Rua Doutor Francisco Peres
9125-014 Canigo

Tel: 968 800 489
deco.madeira@deco.pt
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