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Voz dos Consumidores

Sintese

Os consumidores desempenham um papel chave na transicao verde e muitos
procuram ja adotar um estilo de vida mais sustentavel, privilegiando produtos e
servicos mais amigos do ambiente. No entanto, esta ndao € uma tarefa facil. As
alegagcdes ambientais multiplicam-se, e os consumidores sao constantemente
confrontados com alegacgcdes geneéricas, ambiguas, ndao fundamentadas e até
enganosas, o que torna dificil identificar os verdadeiros produtos mais sustentaveis e
tomar as melhores decisdes de compra. Por outro lado, tais praticas podem induzir

em erro os consumidores, e, assim, minar a sua confiang¢a na transicao verde.

A Diretiva relativa as praticas comerciais desleais, embora ndo estabeleca regras
especificas relativas a alegacdes ambientais, tem constituido a base juridica de
protecao dos consumidores relativamente a tais praticas, e funcionado como rede de
seguranca complementar a outra legislacao especifica, mas a verdade, € que confere
uma protecao muito limitada no que respeita as alega¢cdes ambientais, desde logo,
porque apenas € aplicavel a alegac¢des que ja foram veiculadas no mercado e nao
proibe a priori determinadas alegacdes, desde que, nao sejam abusivas. Tal significa,
que atualmente as alegacdes sao colocadas no mercado sem qualquer tipo de
controlo ou verificagcao e, que, nesse sentido, quando eventualmente sao colocadas
em questao e apreciadas em sede judicial ou no ambito dos poderes de fiscalizacao,
a mensagem inveridica, ambigua ou deturpada ja chegou aos consumidores e, por

vezes, esteve demasiado tempo no mercado.
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Pontos de Discussao

l. O que ja fizemos

A DECO tem, nesta matéria, defendido a implementacao de um sistema de pré-
validacao de alegacdes ambientais, conjugado com a apresentacao da evidéncia de
suporte as alegacgdes, por considerar que a semelhanca do que ocorreu em outras
areas problematicas, como é o caso das alegacdes nutricionais e de saude, a
implementacao de um sistema desta natureza seria a opg¢ao acertada no sentido de
garantir a desejada transicao verde e, simultaneamente, a protecao dos
consumidores. Paralelamente, deveria, ainda, no entendimento da DECO ser
estabelecido um conjunto de alegacdes que, designadamente, por ndo poderem ser

comprovadas, nao poderiam ser utilizadas em nenhuma circunstancia.

Nao sendo exatamente este o caminho preconizado, em todo o caso, e conforme
resulta da Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
capacitacao dos consumidores para a transicao ecoldgica, estando a ser considerada
a introducao de um conjunto de novas praticas consideradas desleais em todas as
circunstancias, nesta matéria em especifico, a DECO defendeu a introdug¢ao de um
conjunto de praticas que deveria, desde j3a, ser considerada como tal, como por
exemplo, a utilizacao de alegag¢des sobre impacte neutro no ambiente e alegacdes
equivalentes, bem como a utilizacdo de alegacgdes genéricas (que, pela falta de

concretizacao podem sempre induzir em erro os consumidores).

Atendendo a que transicao verde exige rotulos fidveis e transparentes para os
consumidores, e que um dos principais problemas que os consumidores enfrentam
quando pretendem fazer escolhas mais sustentaveis respeita a proliferacao de rétulos
ambientais nao certificados por terceiros, a DECO tem defendido nao dever ser
permitida a utilizacao de rétulos baseados em pProcessos de
autodeclaracao/certificacdo, que, no seu entendimento, podem facilmente induzir

em erro os consumidores.
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A Associagao tem, por outro lado, identificado e levado ao conhecimento da entidade
fiscalizadora algumas praticas enquadraveis enquanto praticas de brangueamento
ecologico, e simultaneamente, tem desenvolvido campanhas informativas junto dos
consumidores no sentido de os sensibilizar para a problematica e de os ajudar a

identificar praticas de branqueamento ecolégico.
lI. O que esta a ser feito

Dando seguimento ao Pacto Ecoldégico Europeu, e no ambito do Plano de Acao para
a Economia Circular, em marco de 2022 a Comissao Europeia apresentou a Proposta
de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a capacitacdao dos
consumidores para a transi¢cao ecologica através de uma melhor protecao contra
praticas desleais e de melhor informacao, que visa reforcar os direitos dos
consumidores através da alteracdo da Diretiva 2005/29/CE relativa as praticas
comerciais desleais e da Diretiva 2011/83/EU relativa aos direitos dos consumidores.
Concretamente a proposta propde-se contribuir para uma economia circular e
ecolégica, permitindo aos consumidores tomar decisbes mais informadas, e
paralelamente, visa as praticas comerciais desleais que induzem os consumidores em

erro em relacao a escolhas de consumo sustentaveis.

Em marco de 2023, a Comissdo Europeia apresentou a Proposta de Diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a fundamentacao e comunicacgao de
alegacoes ambientais, que vem complementar a proposta de Diretiva relativa a
capacitacao dos consumidores para a transicao ecoldgica, apresentada um ano antes.
Esta Proposta estabelece requisitos especificos em termos de fundamentacao,
comunicacao e verificacdo de alegacdes ambientais explicitas e de rotulagem
ambiental, sem prejuizo de outra legislacdao da Unido que estabeleca regras
especificas relativas a alegacdes no que respeita a determinados produtos ou setores.
A fim de evitar que as alegacdes sejam enganosas, a Proposta introduz critérios
comuns sobre a forma como as empresas devem fundamentar as alegacdes
ambientais e, nhomeadamente, as alegacdes comparativas, estabelece requisitos
claros para a utilizagcao de rétulos ambientais e consagra um sistema de verificagao

independente.
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I1l.O que ja conseguimos

A proliferacao de roétulos ambientais e logdtipos de sustentabilidade tem sido
identificada como problematica, confundindo os consumidores e podendo minar a
sua confianga nos rétulos ambientais como um todo. Acresce que, perante tamanha
diversidade, os consumidores tém dificuldade em compreender o significado dos
referidos rétulos e, sobretudo, em distinguir aqueles que resultam de um processo de
certificagao por terceiros, de rotulos privados, baseados em autodeclaracdes.

A Proposta de diretiva relativa a relativa a capacitacdao dos consumidores para a
transicao ecoldgica apresentada em 2022, visa finalmente proibir que sejam exibidos
rotulos de sustentabilidade que nao se baseiem num sistema de certificacao ou que
nao sejam estabelecidos pelas autoridades publicas, proposta que a DECO
acompanha e que deve ser considerada um importante passo no sentido de dotar os
consumidores de ferramentas verdadeiramente importantes que |lhe permitam fazer
escolhas mais sustentaveis.

Por outro lado, e conforme evidenciado supra, a DECO reivindicou durante largos
anos a implementacao de um mecanismo de verificacao ex ante das alegacdes
ambientais, de forma a garantir que os consumidores Nao sejam expostos a alegacdes
nao fundamentadas e que, pelo contrario, as alegacdes que chegam aos
consumidores sejam assentes em informacao fiavel e cientificamente comprovada. A
DECO congratula, assim, a importante reforma prevista na agora apresentada
Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a fundamentacgao
e comunicacao de alegacdes ambientais, que prevé a introducao de um mecanismo
de verificacao ex ante das alegacdes ambientais e sistemas de rotulagem, com vista
a assegurar que todas as alegacgdes e rotulos no mercado foram previamente
verificados como sendo fiaveis e fidedignos, que, muito embora nao consubstancie a
solucao defendida pela DECO, representa um claro passo em frente na protecao dos

consumidores contra alegacdes enganosas.
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IV.O que queremos

A DECO salienta a importancia da apresentacao da Proposta de Diretiva relativa a
fundamentacao e comunicacao de alegagdes ambientais e da Proposta de Diretiva
relativa a capacitagcao dos consumidores para a transicao ecoldgica, consideradas
complementares, e que a DECO vé como passos importantes em direcdao a um
consumo mais sustentavel. Nao obstante, para que estes novos instrumentos
protejam adequadamente os consumidores e atinjam o seu maximo potencial e
objetivos, a DECO entende serem necessarias alteracdes, fazendo as seguintes

recomendacodes.

Medidas concretas com vista a combater praticas de
branqueamento ecolégico

1. Proibicao de determinadas alegacdes em qualquer circunstancia

Alegacdes genéricas

As alegacdes genéricas podem ser muito enganadoras, dado o seu caracter vago
e ambiguo. Por este motivo, ja eram reconhecidas como suscetiveis de induzirem
erro na Comunicacao da Comissao relativa a orientacdes sobre a interpretacao e
a aplicacao da Diretiva relativa as praticas desleais. Com a Proposta de Diretiva
relativa a capacitacao dos consumidores para a transicao ecoldgica, a Comissao
introduziu um conceito de alegacao ambiental genérica, excluindo do mesmo as
alegacdes incluidas em rotulos de sustentabilidade, e embora proiba as alegacgdes
genéricas, exceciona as situagdées em que o profissional possa demonstrar um
excelente desempenho ambiental reconhecido que seja relevante para a
alegacao.

A DECO considera que alegac¢des vagas e genéricas, dada a falta de concretizagao
de beneficios ou aspetos ambientais especificos, tém o potencial de induzir em
erro os consumidores quanto ao real impacte ou vantagem de um produto, na
medida em que podem referir-se a numerosos aspetos, e Ndo ao aspeto que o

consumidor apreende imediatamente. Entende, por isso, que tal pode suceder,
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ainda que a alegacao esteja incluida num rotulo de sustentabilidade. Nesse
sentido, a DECO, nao acompanha a opc¢ao do legislador de excluir da definicao as
alegacdes ambientais explicitas incluidas em rdétulos de sustentabilidade,
salientando, porém, que a avancar a solugao preconizada, importara limitar ao

Maximo a excecgao.

Alegacoes sobre impacte neutro no ambiente

As alegacdes sobre impacte neutro no ambiente sao claramente enganadoras
para os consumidores, uma vez que exigiriam impacto zero no ambiente, o que,
de resto, serd impossivel do ponto de vista cientifico.

Tais alegacdes sao, portanto, por definicdo, enganosas e impossiveis de
fundamentar do ponto de vista cientifico.

Acresce que tais alegacdes estao, regra geral, direta e exclusivamente associadas
a projetos de compensacao de emissdes de didxido de carbono, relativamente aos
guais ndo sé os consumidores nao sdo informados, como, na verdade ndo tém
como verificar a sua aplicacao e fiabilidade.

Mas, mais grave, tais alegacdes sao particularmente frequentes em setores
altamente poluentes, como € o caso da area dos combustiveis, das industrias
fosseis, e do transporte aéreo, entre outras, o que se revela inaceitavel.

As empresas devem ser transparentes na comunicag¢ao sobre a reducao da sua
pegada de carbono, divulgando as fases concretas do ciclo de vida dos produtos
ou servicos relevantes, e, de forma separada, a sua eventual participacao em
projetos de compensacao (como € o caso tipico da plantacao de arvores).

Na Proposta de Diretiva relativa a capacitagcao dos consumidores para a transicao
ecoldgica, as alegacdes sobre impacte neutro sao consideradas no ambito de
alegacdes genéricas, deixando margem para que tais alegacdes continuem a ser
utilizadas, mesmo em setores especialmente poluentes.

Por seu turno, a recente Proposta de Diretiva relativa a fundamentacao e
comunicacao de alegacdes ambientais, a este respeito, pretende exigir que as
empresas facam a distingcao entre os seus proprios esforcos de reducao de

emissoes e a utilizacdao de esqguemas de compensacao de carbono.

VOZ DO CONSUMIDOR | Pag.6



DECO

SEMPRE CONSIGO

A DECO considera que alegacgdes e rétulos sobre impacte neutro no ambiente e
alegacdes equivalentes devem ser explicitamente proibidos no Anexo | da Diretiva
relativa as praticas comerciais desleais, e, nesse sentido, roga a uma proibicao total
de tais alegacodes.

Além disso, e embora reconheca o papel potencialmente relevante dos mercados
voluntarios de carbono enquanto instrumento de combate as alteracdes
climaticas, a utilizacdo de mecanismos de compensacao de carbono nao
representa verdadeiramente uma melhoria do desempenho ambiental de um
determinado produto, porquanto estes podem nunca estar diretamente ligados a
um produto especifico, pelo que nao considera aceitavel a contabilizagao de

programas de compensacao de carbono sobre produtos.

Alegacoes relativas a biodegradabilidade

De momento, nao existe ao nivel da Unido Europeia uma definicao de como medir
a biodegradabilidade nem se encontram definidos requisitos de comunicag¢ao ao
consumidor. Acresce que, os produtos que afirmam ser biodegradaveis muitas
vezes sO o podem ser em condicdes muito especificas a qual a maioria dos
consumidores nao tem acesso quando se desfaz dos produtos. Em condicdes
naturais, tais produtos podem nao se biodegradar de todo, o que significa que a
maioria das alegacdes acerca da biodegradabilidade presentes no mercado sao
suscetiveis de induzir os consumidores em erro. Nesse sentido, e até que um
critério claro sobre como medir a biodegradabilidade seja introduzido ao nivel da
Unido Europeia, também estas alegacdes deveriam, na perspetiva da DECO, ser
proibidas em todas as circunstancias, e em especial, se ndo for comunicada a

forma como tal pode ser alcancado.
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Alegacoes relacionadas com o desempenho ambiental futuro

E cada vez mais frequente encontrar alegacdes ambientais relacionadas com o
desempenho ambiental futuro de um produto ou da prdpria organizagao, que
facilmente podem ser enganosas para o consumidor, especialmente se o
compromisso nao for sélido e concretizado.

A Proposta de Diretiva relativa a capacitacao dos consumidores para a transicao
ecoldgica propde introduzir no ambito das agdes enganosas, que carecem de uma
avaliagao caso a caso, as praticas que se traduzam em fazer uma alegacao
ambiental relacionada com o futuro desempenho ambiental, sem compromissos
e metas claros, objetivos e verificaveis e sem um sistema de monitorizagao
independente.

A Proposta de Diretiva relativa a fundamentacao e comunicagcao de alegacdes
ambientais, por outro lado, vem reforcar aquela disposi¢cao, prevendo que quando
a alegacao ambiental explicita estiver relacionada com o desempenho ambiental
futuro de um produto ou comerciante, deve incluir um compromisso de tempo
limitado para melhorias dentro das proprias operacdes e cadeias de valor.

No entendimento da DECO, porém, tais praticas podem induzir em erro os
consumidores quanto as caracteristicas do produto no momento em que este lhes
€ apresentado, e por conseguinte, ndao devem ser permitidas tais alegacoes
apostas em produtos. No que respeita a alegacgdes relativas aos compromissos de
organizacdes e empresas, reconhecendo que possam contribuir para reforcar o
interesse das mesmas na reducao da sua pegada ambiental, entende-se que, a
serem permitidas, deverao, contudo, ser densificados os requisitos subjacentes,
nomeadamente, estabelecendo prazos maximos razoaveis de execucao das metas
publicitadas e regras de monotorizagcao e implementacao.

De resto, e embora tal ndo resulte claro da proposta de Diretiva, 0 que se critica, a
comunicacao das pretensdes ambientais de um profissional ou empresa deve ser

separada da comunicacao das caracteristicas ambientais do produto.

Alegacdes que nao podem ser comprovadas
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As alegacdes que do ponto de vista cientifico ndao podem ser comprovadas nao
devem ser permitidas em nenhuma circunstancia, pois serdao sempre enganosas.
O caso tipico sera o de alegacdes sobre impacte neutro no carbono ou de “produtos
amigos do ambiente”, mas seria recomendavel que fosse estabelecida uma lista de
tais alegacdes de acordo com os atuais parametros cientificos, a ser atualizada

regularmente.

2. Acdes enganosas — principais caracteristicas dos produtos

Nos termos da Diretiva relativa as praticas comerciais desleais, € considerada
enganosa a pratica comercial que contenha informacao falsa, inveridica ou que por
qualgquer forma, incluindo a sua apresentacao geral, induza ou seja suscetivel de
induzir em erro o consumidor, em relacdo as principais caracteristicas dos
produtos, e que, conduza ou seja suscetivel de conduzir o consumidor médio a
tomar uma decisao de transacao que este nao teria tomado de outro modo.

A DECO acompanha a importancia de incluir como principais caracteristicas do
produto a “durabilidade”, a “reparabilidade” e o “impacto ambiental ou social”, mas
salienta a importancia de considerar a introducao de caracteristicas relacionadas
com a possibilidade de reutilizacao e reciclagem, aspetos considerados relevantes

No que respeita a eventuais praticas de branqueamento ecoldgico.

3. Fundamentacao, comunicacao e verificacao de alegacdes

Fundamentacao de alegagdes ambientais explicitas

A fimm de assegurar que os consumidores disponham de informacao fiavel que lhes
permita tomar decisdes mais sustentaveis e reduzir o risco de brangueamento
ecoldgico, a Proposta de Diretiva relativa a fundamentacdao e comunicagao de
alegacdes ambientais (doravante, proposta de Diretiva) estabelece requisitos para a
fundamentacao das alegacdes ambientais explicitas que devera ter em conta
abordagens cientificas internacionalmente reconhecidas para identificar e medir
impactes ambientais, aspetos ambientais e desempenho ambiental dos produtos ou

profissionais, e deve resultar em informacgao fiavel, transparente, comparavel e
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verificavel para o consumidor. A Deco congratula e reconhece a importancia desta
previsao no sentido de procurar garantir que os profissionais fazem uma completa
avaliacao que sustente as suas alegacdes de forma a fornecer informacao fidedigna
aos consumidores.

Nesse sentido, a proposta de Diretiva determina que os Estados-Membros devem
assegurar que os profissionais efetuem uma avaliacao para fundamentar as
alegacodes, estabelecendo os critérios a que a avaliacao deve obedecer. Contudo, e
embora identifique a informacao e aspetos que a avaliagao deve compreender, ndao
estabelece os termos e procedimentos a que a mesma deve obedecer, e
nomeadamente, quem efetuara e como a avaliagao, se a avaliagao é efetuada por um
terceiro independente ou pela prépria entidade, nem em gue termos se articula com
o processo de verificacao previsto. A DECO questiona, nomeadamente, se tal como se
depreende, embora nao resulte do texto da proposta de Diretiva, sera obrigatorio
facultar a avaliagcao para desencadear o processo de verificagao previsto.

A DECO considera, ainda, que seria proficuo e avisado harmonizar ao nivel da Unido
os procedimentos de avaliagao e verificagcao, considerando que a discricionariedade
deixada aos Estados-Membros podera prejudicar os objetivos determinados.

A DECO nao pode, por outro lado, acompanhar a excec¢ao prevista para as
microempresas em matéria de fundamentacdao e comunicagcao, pois embora
compreenda os argumentos subjacentes a mesma ligados ao impacte econémico, na
verdade, tais profissionais apenas terdo de cumprir com os requisitos se pretenderem
utilizar alegacdes ambientais. Acresce que a possibilidade de os consumidores serem
induzidos em erro no caso concreto nao depende da dimensdao da empresa e as
alegacgdes ambientais de microempresas tém o mesmo potencial de confundir ou
enganar os consumidores. Assim, se apresentarem alega¢des as mesmas devem
cumprir os requisitos estabelecidos e estarem sujeitas a verificagao ex ante. Solugcao
contraria, tera, de resto, o efeito de persistirern no mercado alega¢des nao
fundamentadas e verificadas, com a agravante de, a partir da entrada em vigor da
Diretiva, os consumidores contarem com a apresentacao de alegacdes
fundamentadas e verificadas. Mais, ndo se podera exigir aos consumidores que

identifiguem e diferenciem tais praticas.
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Comunicacgdo de alegacoes ambientais comparativas

A proposta de Diretiva vem estabelecer um conjunto importante de requisitos
adicionais aplicaveis as alegacdes ambientais comparativas de forma a assegurar que
as alegacdes podem ser comparadas de forma adequada e tém por base dados e
informacao equivalente. Contudo, a proposta legitima que possam ser apresentadas
alegacdes comparativas relativamente a produtos de empresas concorrentes que ja
nao estao no mercado ou que ja nao comercializam tais produtos, contanto que se
baseiem em provas que demonstrem que a melhoria é significativa e alcancada nos
dltimos cinco anos. A DECO entende que alega¢cdes comparativas com produtos que
ja nao se encontram no mercado podem ter o potencial de induzir em erro os
consumidores, e, por outro lado, carecem de relevancia, circunstancia em que, se ndo
proibidas devem, pelo menos ser limitadas num horizonte temporal mais curto. Caso
contrario, poderemos ter a circular alegacdes que face as melhorias introduzidas de
forma transversal nos diferentes setores, se encontram completamente

ultrapassadas em termos de fator distintivo ou do seu caracter inovador.

Comunicacgdo de alegagdes ambientais explicitas

A DECO considera importantes as regras que se pretendem introduzir a respeito da
comunicacao de alegagcdes ambientais explicitas, nomeadamente, que estas so
possam abranger impactes, aspetos ou desempenho ambiental que sejam
fundamentados nos termos previstos e que sejam identificados como significativos, e
acompanha a importancia de que sempre que a alegag¢ao diga respeito a um produto
final e os impactes ou aspetos ambientais relevantes ocorram na fase de utilizacao, na
qual os consumidores tém um papel muitissimo relevante, a alegacao deva incluir
informacao sobre a forma como o utilizador deve utilizar o produto a fim de alcancgar
o desempenho ambiental esperado.

No que respeita a informacao a respeito da fundamentacao da alegacao a
disponibilizar, a DECO salienta a importancia de que a mesma seja apresentada de
forma clara, concisa e compreensivel, e ainda, gue um modelo normalizado garantiria

maior uniformidade na aplicagao e menor margem de discricionariedade, que se
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considera no caso concreto prejudicial. De resto, assume especial importancia a
previsao de ser disponibilizado um resumo da avaliagao, na medida em que, mais do
que mais informagao, os consumidores precisam de melhor informacao, e
essencialmente necessitam de poder confiar nas alegacdes apresentadas.

Nesse sentido, a DECO entende que a proposta de Diretiva deveria explicitar que os
Estados-Membros asseguram que apenas as alegacdes verificadas nos termos do
artigo 10.° e que obtenham um certificado de conformidade podem ser comunicadas.
Por outro lado, verifica-se que conforme decorre da proposta de Diretiva, tal
informacao deverd ser disponibilizada em formato fisico ou sob a forma de um
weblink, cédigo QR ou equivalente, estranhando-se que a proposta nao concretize
minimamente em que termos a informagao no formato fisico deve obedecer. ADECO
entende, contudo, que a informagao deveria ser disponibilizada em ambos formatos,
de forma a garantir que todos os consumidores podem aceder a mesma, embora
anteveja algumas dificuldades na disponibilizacdo em formato fisico, e em especial,

nao estando previsto um modelo normalizado.

Rétulos ambientais

A Proposta de diretiva relativa a capacitacao dos consumidores para a transicao
ecoldgica vem finalmente abordar a proibicao de rotulos de sustentabilidade que nao
se baseiem num sistema de certificacdo ou que nao sejam estabelecidos pelas
autoridades publicas, proposta que a DECO considera importante no sentido de dotar
os consumidores de ferramentas fidedignas que |he permitam fazer escolhas mais
sustentaveis.

A Proposta de Diretiva relativa a fundamentagdao e comunicacao de alegacdes
ambientais, procurando complementar, determina que os Estados-Membros
assegurarao que os rotulos ambientais preenchem os requisitos definidos na Diretiva
e estao sujeitos a verificacao prévia. Mais, estabelece que apenas os rotulos ambientais
atribuidos ao abrigo de esquemas de rotulagem ambiental estabelecidos ao abrigo
da legislacao da unido, podem apresentar a classificagdo ou pontuacdao de um

produto ou profissional com base num indicador agregado de impactes ambientais.
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A DECO considera a reforma prevista muitissimo importante, embora mantenha que
seria preferivel que uma autoridade ao nivel da UE pré-aprovasse os rotulos
ambientais e ferramentas comyparativas, salientando, por outro lado, a importancia da
publicacao e atualizacao permanente pela Comissao da lista de rotulos ambientais
oficialmente reconhecidos e autorizados no mercado da unidao apos a transposicao da
Diretiva.

Relativamente aos requisitos que os sistemas de rotulagem devem cumprir, entende-
se que além de serem desenvolvidos por peritos independentes que atestem a sua
relevancia e solidez do ponto de vista cientifico, que os mesmos devem garantir que

o sistema obriga a que o produto va além do que ¢ exigido pela legislacao da UE.

Ferramentas comparativas

A disponibilizacao de ferramentas digitais comparativas relativas a performance dos
produtos ao nivel da sustentabilidade foi identificada como pratica particularmente
problematica no ambito da consulta publica que integrou a Avaliacao de Impacto que
acompanha a Proposta de diretiva relativa a capacitacdo dos consumidores para a
transicao ecoldgica.

No entanto, esta proposta prevé apenas no quadro das “omissdes enganosas” que
tipo de informacao é considerada substancial no caso concreto, abordando a
problematica apenas na perspetiva da informacao que deve ser disponibilizada.

Para a DECO, contudo, é fundamental garantir que tais ferramentas, cada vez mais
procuradas pelos consumidores na busca de produtos mais sustentaveis sao
confiaveis, pelo que, defende que também estas ferramentas deveriam estar sujeitas

a um mecanismo de pré-aprovagao ou, pelo menos, de verificacao.

Verificagdo e certificacdo da fundamentacdo e comunicagcdo de alegacgées

ambientais e sistemas de rotulagem ambiental

Com vista a garantir a fiabilidade das alegacdes, a proposta de Diretiva prevé que os
Estados-Membros estabelecam procedimentos de verificacao da fundamentacao e

comunicacao das alegacdes ambientais explicitas, incluindo réotulos ambientais.
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No entanto, a proposta de Diretiva apenas determina que a verificagao deve ser
efetuada por um verificador antes da alegacao ambiental ser tornada publica ou o
rotulo ser afixado, verificador esse que cumpra um conjunto de requisitos, e que, sera
necessariamente um organismo de avaliacdao de conformidade acreditado nos
termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de
9 de julho de 2008.

A DECO considera que deveria ser mais explicito que a comunicacao de alegacdes so
pode ser efetuada apods a obtencao do certificado de conformidade. Considerando,
ademais, que o artigo 10.°, n.° 6 da proposta que prevé que, uma vez concluida a
verificacao, o verificador deve elaborar, quando apropriado, um certificado de
conformidade que ateste que a alegacao ambiental explicita ou rétulo ambiental
cumpre 0s requisitos prescritos, deveria ser clarificada, no sentido, de resultar claro
que uma vez concluida a verificacao, o verificador devera elaborar um relatério que
assumira a natureza de certificado de conformidade, caso a alegagao ou roétulo
cumpra os requisitos estabelecidos na Diretiva. A DECO entende, alids, que também
no caso de o verificador nao validar a fundamentagcao e comunicagcao deveria

necessariamente ser emitido um relatdério, no caso, de desconformidade.

Por outro lado, e muito embora a DECO acompanhe a previsao no sentido de a
emissao de um certificado de conformidade nao dever condicionar a avaliacao da
alegacao ambiental pelas autoridades e tribunais judiciais no ambito da Diretiva
relativa as praticas comerciais desleais, tal reforca o entendimento de que um sistema
de pré-validacao das alegac¢des a semelhanga do existente atualmente em matéria
de alegacdes nutricionais e de saude seria preferivel, para evitar que um verificador
possa certificar uma alegagao que podera vir mais tarde a ser colocada em questao.
De resto, a verificacao devera ter em atencao a natureza e conteudo da alegacao ou
rétulo ambiental, incluindo se podem ser desleais ao abrigo da Diretiva relativa as
praticas comerciais desleais, o que reforca a importancia de especializacao na matéria,
e mais uma vez, reforca os argumentos no sentido de que um sistema de pré-

validacao de alegagdes seria 0 mais adequado, implicando a elaboracao de uma lista
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com todas as alegacdes permitidas e nao permitidas, evitando, a priori, que situacdes
semelhantes as descritas pudessem ocorrer.

De resto, a DECO tem defendido que tal sistema de pré-validacao sobre o qual deveria
recair a opgao do legislador, deveria ter subjacente uma autoridade ao nivel da UE
responsavel pela centralizacao, analise e verificacdo da base cientifica das alegacdes,
e, ainda, pela publicacao das alegag¢des aprovadas, juntamente com as regras claras
para a sua utilizacdo, e de uma lista “negra” de alegag¢des proibidas porque
impossiveis de fundamentar. Em tal cenario, os profissionais que pretendessem
utilizar as alegacdes autorizadas teriam acesso ao conjunto de condi¢cdes que teriam
de preencher para utilizagcao da alegacao e, caso pretendessem utilizar a alegacao,
teriam que juntar a documentagcao comprovativa num registo proprio antes da
alegacao ser apresentada. Da mesma forma teriam acesso ab /nitio a alegagdes que
nao poderiam, em caso algum utilizar. O sistema completar-se-ia com fiscalizacao e
verificagcao periddica. Tal solucao assente na responsabilidade supra descrita de uma
autoridade ao nivel da UE apresentaria, ainda, a vantagem consideravel de garantir
que a avaliagao seria efetuada por peritos altamente especializados na matéria,
circunstancia dificilmente alcancavel em semelhante grau ao nivel nacional, ainda
gue a proposta de Diretiva preveja que os verificadores devam ter a necessaria

competéncia técnica.

Tratamento de denuncias

A DECO vé como positivo que a proposta de Diretiva reconheca expressamente o
direito de pessoas singulares, coletivas e de organiza¢gdes com interesse legitimo de
apresentarem gueixas/denuncias, como serd o caso de organizacdes de defesa do
consumidor, de defesa do ambiente ou da saude. Congratula, ainda, a previsao no
sentido de as autoridades competentes deverem, assim que possivel, informar o
denunciante da decisao de aceder ou recusar o pedido de intervencao, apresentando

as razbes justificativas.
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Designacao e poderes das autoridades

A DECO apela a designacao de uma unica autoridade competente responsavel pela
aplicacao e execucao da Diretiva relativa a fundamentacao e comunicacao de
alegacdes ambientais, e discorda de forma veemente da prerrogativa conferida aos
Estados-Membros de, no caso de designacao das autoridades responsaveis pela
aplicacao da Diretiva relativa as praticas desleais, ser derrogada a aplicagao dos
artigos 14.° a 17.° da Diretiva que estabelecem importantes previsdes e especificidades
Nno gue respeita a poderes das autoridades, medidas de controlo, tratamento de
denuncias e sangdes.

Atitulo de exemplo, tal derrogacgao, implicaria na pratica que, nomeadamente no que
respeita ao tratamento de denuncias, as autoridades competentes ndo tivessem de
informar o denunciante da decisao de aceder ou recusar o pedido de intervencao,
apresentando as razdes justificativas, o que se considera muito positivo. Também em
termos de sangdes, o leque das mesmas seria reduzido, nao incluindo, por exemplo, a
perda de rendimentos obtidos pelo profissional com os produtos em causa, nem a
exclusao temporaria de processos de contratacdao publica e de acesso a
financiamento publico, medidas que se consideram importantes no sentido de
dissuadir praticas infratoras. Ainda, e, de forma incompreensivel, tal significaria
derrogar medidas de controlo de conformidade, e, designadamente, verificacdes
regulares das alegacdes ambientais e de sistemas de rotulagem, o que se critica, na
medida em que se afigura fundamental.

No que respeita aos poderes minimos das autoridades competentes, a DECO
considera que, a semelhanca do previsto no Regulamento (UE) 2017/2394 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagao
entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacao da legislacao de protecao
dos consumidores, deveria incluir-se: o poder de efetuar as inspecdes necessarias ou
de pedir a outras autoridades publicas que o facam, para examinar, apreender, tirar
ou obter copias de informacgdes, dados ou documentos, qualquer que seja o seu
suporte de armazenagem; o poder de apreender quaisquer suportes de informacao,
dados ou documentos pelo tempo necessario a realizacao da inspeg¢ao; o poder de

pedir a qualquer representante ou trabalhador ou colaborador do profissional sujeito
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a inspecao que forneca explicagcdes relativamente aos factos, informacdes, dados ou

documentos relativos ao assunto da inspecao.
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CONTACTE-NOS:

DECO LISBOA (SEDE)

R. de Artilharia Um, n°79, 4.°
1269-160 Lisboa

Tel.: 2137102 00
deco@deco.pt

DECO DELEGAGOES

DECO MINHO

Av. Batalhao Cagadores 9,

n® 279 4900-341 Viana do Castelo
Tel.. 258 821 083
deco.minho@deco.pt

DECO NORTE

R.da Torrinha, n.° 228 H, 5.°
4050-610 Porto

Tel.: 223 391 260
deco.norte@deco.pt

DECO CENTRO

R. Padre Estevao Cabral,
n.° 79, 5° Sala 504
3000-317 Coimbra

Tel.: 239 841 004
deco.centro@deco.pt

DECO RIBATEJO E OESTE
R. Eng. Antonio José Souto
Barreiros Mota, n°6 L

Tel.: 243 329 950
deco.ribatejoeceste@deco.pt

DECO ALENTEJO
Travessa Lopo Serrao,
n°15A e 15B, r/c
7000-629 Evora

Tel.: 266 744 564
deco.alentejo@deco.pt

DECO ALGARVE

R. Dr. Coelho de Carvalho, n°1C
8000-322 Faro

Tel.. 289 863103
deco.algarve@deco.pt

DECO MADEIRA

Loja do Munfcipe do Canico
Rua Doutor Francisco Peres
9125-014 Canigo

Tel: 968 800 489
deco.madeira@deco.pt
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