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Em 2023 a DECO inaugurou o primeiro espago consumidor, em Evora,
iniciando, assim, uma mudanga estratégica de forma a, também nas
suas instalacdes, estar mais proxima e acessivel aos consumidores . Luis Silveira Rodrigues
Pretende -se que seja um espago de cidadania onde o consumidor possa
resolver 0s seus problemas e que promova iniciativas que impulsionem

a protecdo dos consumidores em cada uma das regies . AO mesmo
tempo a DECO reforgou a sua presenca junto das regides, com particular
realce para as autarquias locais, dispondo atualmente o0s consumidores

de 95 pontos de apoio da DECO espalhados pelo territério nacional .

A equipa da DECO realizou o projeto Sobreviver a Crise de forma a
capacitar e motivar as familias para a necessidade de adotarem
comportamentos  financeiros que lhes permitam reagir ao aumento da
inflacdo, das taxas de juro e, de forma generalizada, ao aumento do
custo de vida. Esta iniciativa foi acompanhada de outras, ao nivel da
reivindicagdo  junto das entidades competentes, da formacdo para
consumidores e para colaboradores de empresas, ao nivel do apoio
direto as familias . A esmagadora maioria dos processos de apoio as
familias permitiu uma otimizacdo dos orgamentos, a renegociacdo das
dividas e o consequente reequilibrio da vida financeira destas familias .
Em 2023 a DECO lancou o espago www .deco .pt/ proteciofinanceira / de
forma a estar ainda mais acessivel aos consumidores . E nestes tempos
de crise que a proximidade com as pessoas, com 0s consumidores, €
mais necesséria . Precisam de conselhos, precisam de apoio porque o0s
recursos que tém, devem ser utilizados com maior rigor e eficacia,
porque se assim ndo for entram com facilidade numa espiral de
empobrecimento

Nos Ultimos cinco anos a DECO recuperou para 0s consumidores mais
de a30.000 .000 ,00 dos quais mais de a6 milhdes s6 em 2023, 0 que da
uma média diaria de cerca de & 16500,00! Sdo valores que efetivamente
foram devolvidos aos consumidores . Em 2023 mais de 20.000
consumidores  pediram o0 apoio e a intervencdo da DECO para a
resolugdo dos seus conflitos de consumo .Em média a resolugcdo destas
intervencbes tem uma duracdo de 29 dias, a taxa de sucesso é de 89% e
tem uma avaliagdo do Net Promotor Score de 94 %.

A DECO Jovem que vinha a apresentar um crescimento sustentavel,
mas suave desde 2018, viu as escolas aderentes quase que duplicar face
ao ano anterior congregando atualmente quase 6.000 escolas,
envolvendo mais de 30.000 alunos e quase 3.000 professores . E também
aqui que se preparam o0s consumidores do futuro . A formagdo para
empresas foi igualmente uma é&rea com um crescimento  muito
significativo em 2023.

Em termos de comunicagdo 2023 foi igualmente um ano de um
crescimento  significativo  (mais de 1%%). Este crescimento verifica -se em
todos os tipos de meio de comunicagdo social, com especial enfoque
para o0 crescimento das intervencdes  televisivas, sobretudo  nos
programas informativos da manhd e de entretenimento, permitindo

assim atingir novos publicos e transmitir  mensagens especificas ou
acerca de novas areas. Os principais temas pretendidos foram as
dificuldades financeiras das familias, desde a subida de precos, a Euribor,
passando pela reestruturacdo e renegociacdo do crédito até ao aumento

da renda . Ao nivel da comunicacdo digital o crescimento quer ao nivel
do alcance, dos seguidores, das partilhas e dos gostos foi também muito
significativo  sendo, claramente, um tipo de comunicacdo em que a
DECO tem que investir mais para tornar o seu alcance ainda mais
relevante .
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As nossas acdes e intervengBes caracterizam -se pelo maximo rigor e qualidade , garantia da credibilidade do nosso
trabalho , merecendo a confianca dos parceiros e stakeholders com que trabalhamos . Para isso, contamos com uma
boa capacidade de F Nr A Ewlaneamento Nr A cEA A dom, Que profissionalismo das nossas equipas e com a
AD2 o Gu,r A NB ade BQA e DZficazes e eficientes , permanentemente testados e avaliados . Assumimos uma
ética de exigéncia ,transparéncia e abertura .
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Apoiar e acompanhar todos os consumidores em todos os seus problemas, garantindo que todos os modelos e
praticas ndo colocam em causa os seus direitos e legitimos interesses .
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Em 2023, o Conselho das ENANF Ag BN =
Regionais decorreu em N e an@Rdias 3 e 4

de novembro, aproveitando aDANr Ae QAasGe
equipas regionais e nacionais a esta cidade
para ad, AA? f ? cdoonéwe Nr n A daDECO
Alentejo .

No primeiro dia, dinamizaram -se atividades de
TeamBuilding, nomeadamente um  peddy
paper . Realizou -se, no dia seguinte, a reunido
formal do Conselho das Delegagbes, em que
foram apresentados e debatidos, entre outros,
a alteracdo do Regulamento das Delegacdes
Regionais e o balango das atividades de cada
Delegacdo . O Conselho contou, ainda, com a
participacdo de Alexandre Nilo da Fonseca que
apresentou o tema : Beyond the Buzz: Real
Challenges of Digital Evolution .
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2023 ainda foi um ano de crise econdémica, muito marcado pela inflagdo, pelo aumento generalizado dos precos e
pela subida acentuada das taxas de referéncia Euribor . Assim, a resposta de DECO ao reflexo da crise na vida

das RABS8 A @A oRtema mais solicitado pelos meios de Qe B? Ad QAspéak junto do Gabinete de
Comunicagdo .

As dificuldades  financeiras das RA B 8 Adgslle B subida de n &N ¢ & EuRbor, passando pela €NNr A E? A 2 A0 G

eaNANF e Q¢ld © Ga DA A @0 aumento da renda , estiveram no centro das comunicagdes com maior impacto
no meio jornalistico :596 noticias .
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Da alimentagao as comunicagoes,
DECO da 18 ideias para sobreviver a
crise

As des da Deco tempos de
Deco langa roteiro para sobreviver a o8 Juaseiies para poupar em tempos

A criacho de wm cbservatono de precos ¢ a reduglo do IVA para 6% em todas a
componentes da fatuza de eletricidade ¢ do gis s3o duas das 18 sugesibes do rotelro
para soheeviver A crise elaborado peia Deco
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O segundo tema mais B NDZ, & A gg@leu 157 | e A 8 QupAr Ne ? &A @ag & atradicional Nr A €A def ¢ A
exclusivo partilhado VLUSA + Jornal Publico e Radio Renascenca .
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Mais de 64% dos pedidos de ajuda a Deco
sa0 sobre reestruturacio de créditos
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IVA WASHING IVA zero. DECO considera que

"consumidores estao bastante atentos"
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INO i e que €010 €m VIgoe 3 inens 0 e IVA para um cabaz de 46 akmentos
COrsidernd0s essencias. Natsha Nunes. 6o Gabinete de Protecio Francera da DECO.
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25, Ayw>u! i DECO denuncia redes

X sociais por permitirem
AEM>A o =DMOM AQgAB aENDANr reQdAdr ne

a promogéo enganosa
neeBe o Ge NAF AAer A DN QaednaeAadVWer decriptoativos

ne Ay w>u! i

Organizacoes de

NA?P AAer Ar DN AcAArneacrAD2 cAr AnacNA alertasobrepréticasde
greenwashing de 17

companhias aéreas
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Comparando os totais parciais, verificou -se uma subida em todos os tipos de meio de Qe B? A d O Asoclake
destacando -se o aumento de d, A A Na&W N fefpvisiMas, sobretudo nos programas informativos da BAAt &de
entretenimento  , permitindo  assim atingir novos publicos e transmitir mensagens especificas ou acerca de novas
areas, exemplificando o arrendamento
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Consumidores denunciam “promo¢io
enganosa” de criptoactivos nas redes sociais

Associagoes querem tornar
obrigatorios sistemas contra
afogamento em piscinas

o000

Pracings instaladas em alojamentos lcais, condominios ¢
039303 particulares de uso exchasivamente doméstico nko
estio sujentas a qualquer regulamentagdo. Trés associagdes
ROPAAM PIOPOSLS Pata Crise legislacso.
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TAP acusada
de greenwashing

Lo Villabobon

N
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curopela de comumidones, .\
apar da Deco, Mz que 17 L
companhias a¢veas Lazem e
“alegacies enganosas”™ “
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A equipa de entrevistadores responsavel pela temporada de 2023 foi composta por Helena Guerra, DECO Alentejo,
e Diogo Martins, DECO Sede. Em cada episddio conversou -se com um convidado, explorando a sua visdo, o seu
percurso e alguns temas de consumo, procurando sempre ouvir as suas opinides sobre X & ? A Apoder dos
consumidores? E como pode a DECO intervir er NAr dk ¢ Ad' AcSx
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FACEBOOK

Em 2023, o Facebook continuou a ser um canal digital n c&d e cd patacd OECO. Neste sentido , foram
implementadas véarias campanhas de media e anlncios para fidelizar o interesse do publico -alvo da Associagéo .

As métricas do ano 2023 relativas ao numero de pessoas alcangadas (2.400 .000 ) refletem investimento de forma
clara, registando -se um aumento de 1336, 71% face ao ano transato (167.048).
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A maior aposta do ano 2023, em redes sociais, foi o Linkedin . Esta SaU
rede social foi atualizada diariamente com informagBes relativas a
eventos, Qe ARNaEa&AQA &L d Od redpécmisl rda equipa DECO. 3000

B Geguidores 2022 | Seguidores 2023

Para além disto, a ! r r e Qd, A@QeGRN § ea publicar o0s seus 2500

documentos  oficiais em formato pdf para que pudessem ser 2000
consultados, de forma R& QdeAR d BZA QNr r g¥rNidos os

seguidores e utlizadores interessados em acompanhar o trabalho 1500
da DECO.
1030
Em 2023 alcancaram -se 3.235 seguidores, sendo que em 2022
registdimos 1738.Assim, apurou -se um crescimento de 11Q 01%. 200
0
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ACESSOS AO SITE DECO.PT

Em 2023, 98.000 utilizadores acederam ao site deco .pt.

Apesar deste crescimento ser motivado ,em grande parte ,pelo trabalho desenvolvido nas redes sociais, a publicacdo de
contelidos diarios e semanais relevantes e praticos para o consumidor foi a chave para atingir esta meta .

Ainda em 2023, o site deco .pt contou ainda com a d AA NP cAas G f d A¥eee A N FiGanceira x e X MG ! gue
contribuiram para o aumento de visitas e leituras no presente ano.

Face ao nimero de usuarios em 2022: 10058, registou -se, em 2023,um AQcn r Qd B# , 34 %.
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PROJETOS
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PORTUGAL DIGITAL SUMMIT 2023 - Porto
TOMORROW SUMMIT 2023 - Porto
GREENFEST - Braga

SEMANA DO CLIMA - Braga

DIGITAL WITH PURPOSE - Lisboa
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Com a participacdo das estruturas regionais, a DECO esteve presente em 6 lojas a granel e de produtos em
segunda B Ge
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retratos da aldeia - Faro

Granel com alma - Santarém

S CyéuAn: A I g-dCoimbra-
loja estimel - Funchal
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Academia EVA
JUNTE-SE A COMUNIDADE DE ENERGIA

Vamos falar da sua energia?

s na Fatura DrDcom ok Fous v de e e




ACADEMIA E -LEARNING EVA
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CHATBOT - ASSISTENTE VIRTUAL EVA

A area mais desafiante do projeto EVA foi a Q & d, A deGum chatbot inovador que correspondesse & expectativa do
consumidor relativamente a um chatbot convencional .Criado a partir de uma arvore de decisdo, o chatbot do EVA
permite conhecer melhor o portal de d, A Re &B AfgvGecéndo a recolha de dados personalizados a partir das
suas 4, An NeEAddamintido uma Ni n N &d, cadafafld & rsuas necessidades

O utilizador € guiado em varias fases da arvore de decisdo, o que permite conhecer as multiplas funcionalidades
que o portal tem para lhe oferecer . Este chat conta ainda com um ChatGPT integrado, para responder a questbes
mais especificas que o consumidor queira colocar e que ndo estejam previamente programadas
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RAISE
A neeVYNene ey Nr A AKNABANDe B? Ad DZORIKAK e A
NNEBAANANANENAAJB NrcdeND2 ABATF ? KAENAYr QR A g
ANBADANA EAAr YA 8ef NNYOAe AveMR 0igANeRn e dA &
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MERCADO DE
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Os grupos de discussdo trabalhardo sobre as barreiras ao investimento sustentavel e identificacdo das solugdes
necessarias desenvolver para a elaboragdo de documentos estratégicos, planos de investimento e roteiros ou
planos de agao, entre outros .
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Ano 2024 contas equitibradas idamento: 0 que & @ como evitd-lo
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de emergéncia orcamento familiar

Para saber tudo CR SE

sobre como

£m tempos de crise...

Visite o site deco.pt
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Foi langado um % 8 DZihtormativo e n ? k A d, O Aigidgniativas (1) nas
redes sociais da DECO, protagonizado por Marta Cerqueira |,
influencer ambiental e cofundadora do projeto Peggada , que tem
como objetivo ajudar as pessoas a fazer opcdes mais sustentaveis no seu
dia a dia. 40000
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20000
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WATSON

Com o apoio do Horizon 2020, a DECO é parceira do projeto Watson, [?Q:L!
coordenado pela University College Dublin, National University Of Ireland, {h‘ﬂ IJ}]" —|
que pretende desenvolver um sistema de detegdo e prevengdo de Ih['
atividades fraudulentas na cadeia de produtos alimentares, contribuindo

para solu¢cdes que garantam a transparéncia dos sistemas alimentares na w a r s o n
Unido Europeia .

Este sistema n e Be % NaeA Rk n BaR sustentabilidade das cadeias
alimentares ao potenciar maior r N ? & AalmeAtar . O projeto pretende J
equipar autoridades e decisores politicos com novas ferramentas e alertar

os consumidores para a seguranga alimentar, alimentacdo saudavel e

alimentagdo sustentavel .

Este projeto iniciou -se em 2023 e que A N@®D2 «A §dé 86 meses .
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A DECO, desde meados do ano 2000, tem vindo a informar e prestar apoio aos consumidores que se encontram
excessivamente endividados e/ou sobre -endividados .
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financeira

Orientagdo econémica
do
consumidor
(em especial do
economicamente
desprotegido)
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A DECO esta, desde o ano de 2009, reconhecida como um sistema de apoio ao sobre endividado pelo Ministério

da Justica . A lista de entidades reconhecidas como sistemas de Apoio ao sobre endividado esta disponivel no site
da Direcdo Geral da Politica da Justica .

No ambito deste reconhecimento, a DECO recebe e trata pedidos para NAAk e e 2 @l¢ e Qd Add @lanos
de pagamento entre pessoas sobre endividadas e os seus credores, procurando evitar a d, A Q A ? de€sas
pessoas na lista n ¢ k A ¢@dMi NQ? 6.5 Nr

SISPACSEVAuRAYy MT! &é=-u>A EM ! ®AuA 3 >A, >u-u! A: A
SOBRE-ENDIVIDAMENTO

I EM>A AN DA ROe AQd A ARDB ked, D2fA u i ! >WiMi Ay M§d =-uEM a2AuR>A >u-u! AR A
AA=¢éM, EuUGUE! T8 5 AR ! VM r A NeBSAK ADBlE ne dies e AQd Ad\Ved Gk WRM D2, Y d DARNEBA e
BNOAAdNBw cAY DRE D Awe k Wik DZ, % ¢ BA D2 r

ENrcAgANANNr r edApAT ? ARABINADR r e A2 AaNinoegNA NN BA, dAE e AW &Ne@eNAO? drew ced k ?PSAAdr

I EM>A aNrdgWRe cBANABAHY (D2 ARG NARZARABNNWer Ge N 6 d

I?I\Ir doll?é\ﬁ)@ﬂiﬂ,,‘o?ADZ?R‘QWVGQVN/\AB&Q@MGB@]&IAB‘ AOeAr NAt AB
Re eBAQNr r & WN AMNe DAAENQJ e\ APAZar Qe Ar ? Bd D2 &N :
Nre A ADEE ne MSAY NBRNRB-dr kNe/MA (DNANF ABIBINA E? A ? EATS
ENF desAMB, ™ N N sRe cABENAAG ABZAQeAr NAt ABMAA®
DA r AIDOHARABPBR? BNADBN G RAQWN n vy nig

At Mnv»A gu, CAC f!é>1 EA a=M-A éMfAEAA
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Com o0 agravar ou mesmo com a rutura da situagdo financeira das

o ] - ) i Distrito %
familias provocada pela pandemia, sdo muitas as que necessitam de Porto 256
informagdo para colmatar necessidades béasicas e sobre o acesso a Flebog 26'9
resposta social existente (disponibilizagdo de diversos bens, como Setubal 7'8
alimentos, vestuéario, téxteis para a casa, brinquedos, mobiliario, : ,
entre outros) . Ag:g gg

.. . o Coimbra 32

A despesa com at Ak dA A® @ma das principais despesas dos Santarém 30
orcamentos das familias portuguesas, seja a despesa decorrente da Braga 22
prestagdo do crédito a habitacdo, seja arenda da casa. Evora 21
- Viana do Castelo 1,7

Atendendo ao peso destas despesas nos orgamentos familiares, Viseu 16
reforcAmos a informagdo no que concerne aos apoios criados, mais Madeira 12
concretamente  ao crédito a habitagdo (bonificacdo do juro e a Beja 09
fixagdo da prestagdo) e ao arrendamento (apoio ao pagamento da Braganca 09
renda) . Castelo Branco 08
Leiria 08

De destacar ainda a informagdo dada no que respeita aos Portalegre 05
mecanismos de apoio aos arrendatarios, quer a nivel nacional, como Vila Real 05
por exemplo o programa porta 65 e 65+, quer as medidas locais Acores 0.4
concretizadas pelos Municipios e juntas de freguesia . Guarda 03

25
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nerr DB %EBAENT ne&rNBAN ef @A @A AR d A ? DD edir \NN&  DNAQJ A

' EM>AENRe cedr& RoNirdr A WABN A dhe A e QO NGe,#ie NDRle Qd A&AB A&Nr n eQ mAAWEN QA"
ArheW Ni g7 e/NDRYANerAr ? Bg B2 eNr

,¢CITMéA EM &MEUEARA EM ! >A, fiM=-0o! IM, yA fu,! A >Mu:

u, fAéT!'A: A MA>éuy! Tt yMJaeA E
AQeAr ? BpDENeN DINA Re B A ) Qe BAR 8B A QAREn GA DA
BAda&Nr d D2 PWAUEAWRr d reNkRA N@&Nr ne NBBR DI Men cA' e
DZAR DZYsA

u, fAéf! A: As! >A AM-o0o! ITM, VAT
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Em 2023, 62,5% dos consumidores/familias  que contacta o GPF reside nos
distritos de Lisboa e Porto .

,CTMéA EM &MEUEARA EM ! >A, i MSHWYHORRRFISSIGNA %
Trabalhador por conta de cutrem | 375

FINANCEIRO RECEBIDOS NO GABINETE DE i i

®EAYyMA: A fu,!  >Mué! Reformado| 24,0

Desempregado| 192

Trabalhador por conta de outrem | 149
sector publico

Trabathador por conta propria| 44

57% sado contactos de pessoas que estdo no ativo, 24% sdo de pessoas
reformadas .

u, fAéT! A: As! >A, AM-o0o! TM, yAT E'hgmobéfv};’a
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Divorciado(a) 238
Unido de Facto 237
Casadofa) 14,1
Viuvofa) 54
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| EM>AncNrdARe B AP Gas DEEDA NRON AR RBMQOAY A A
AN cADABNJeArNANBAE A g@um® Nr A GNAA AGWDR eEN DB e r
Qe Ar ? Bq BR/AQe A A A XOBE ne N\Af RANDRIB-dr kBAR
r NANN A e? raeNeE Ajre RAAT A cQNRM AAK NA N Q ¢gaidor A 339 516

I EM>An&Nr afeQe Ar NAt ARNA&s ® AA AN, DADA At ADR contactos
Qe Ar ? Bd DZzeckNRR ¥ Nr?ANrr A BNGe Ar 7HDR r A A Qvk ND2
r NP 2 d AaNwrefa NN eEW drptekr A e r NAQWARANQe B? AGQAG KB N
NANcEREAR MENr 8 BReADNOe Ar 78w Bn dANABFe Bh cQde 8625
NANA & N\gated QAN Q NdkafeX IA N7 2 tde Ak dA 84§ Ge C
informac6es
MB N0 NRAEM> AENQNKeNe?®s n Qe An AQnwegrAk d A DANn e d e prestadas
Ae>e Ar ? BRDE £RZQe Ar ? Bd DZ2aNQd ARPEBAD EeN através da
rN? rPZLg:NBL\EA‘? A,QQAVQA?AO%WHSLW??WF N? rANFVB/‘\q,Ber linha whatsapp
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Guia para um voo tranquilo:

DECO informa sobre os
direitos dos passageiros

@A cdNr ne ADRgce Kk ANBANAA (D2 g AS BN®erAr ? BdDBeEBArONAANDPAOAANAQNAABNAN & r
Weee? N \WWNaEd, QABABR "RAEM>AM?Kk AqO0B7 ? dAAcAB Y e tn AN ROQ#EBARe cBARGeN
DZ, N p2a@e Ar ? Bd DRAxNr AF N\gaeeBrNQAAd r BHr ne A WANAn eNr NEND&AB ApOTRA S AQd A
r NBnaeR N DI cNgse GeNr nNda AD2 r

At 2dMo@e dr NAtAage Bn @AY d AF DANKY OB QOAA cnMAAARAGB N ADABN A rB e Ar N AtAarA

ernaEe QNDZ BANAANEe n BaeABed f N QA rORNA A O AAQNA A BDEA e RDANENQ?DANB k A el N
Ni A eRWhZANAK AF AF 8B

Informe-se sobre o Programa
Vale Eficiéncia na

Comunidade Digital DECO

I A cEADER=AAKQDEO Ak d A ANDMTeN EiNDERg Ak d ABAINOe Ar NAt ABNMnNeafAJEAMR> A ARe cBe ?

Qe Ar ? Bd DZedkNeNENe ? d mAadN AN, @k &AN Qd eRGPERZAD e BnAcr d Qeydd &PBMr A ADZ R
naEA NeAnaNr NADADGW DI DAsA EMAM? | d AdRPAr ? B DRAENE], OBZy QAN ANTF d k dEA,®A DN
K NAN, OnpMd AN Od RPN Ed, QBBDERQ? BNAA ANON r r i AEGANRN dWweAAn eNr NA DE#G Ge
ENr nN@AABL, DA A ? A

,e AANeDAN D "\RI 9 0 vQe Ar ? Bd DZERNDe ccNieABAAQRDo Ak A AN G\ NEfN,Aeg Ak d A NDRN
! Qe Ar NAt ABRMANRGES ¢ A

Consumidores lesados com

movimentos fraudulentos do
cartao universo

A DECO recebeu mais de A caeentenas de &NQAABA gelefdmtes a movimentos  k A A Q & cfiguuadalentos,
A A & A ¥ahomebanking e de pagamentos efetuados com o QA ceAlUbiwerso da SONAE.

A DECO iniciou, para a maioria dessas reclamagfes, processos de mediacdo com a entidade reclamada, tendo em
vista a andlise individual e concreta de cada situagdo e a anulacdo dos valores reclamados, resultantes de
movimentos  indevidos e ndo reconhecidos pelos consumidores . Paralelamente, a DECO reuniu com a entidade
para &Nr e A g @eblema dos consumidores e A D2 ¢ Geemedidas de n &N N A gvitamd® mais lesados .

Das reclamagbes formalizadas na DECO, e em que foi iniciado processo de mediacdo, numa tentativa de resolucao
extrajudicial do conflito de consumo, foi possivel chegar a uma solugdo satisfatéria para o consumidor, com
anulacdo dos movimentos indevidos e propostas de acordo que foram ao encontro dos legitimos interesses dos
consumidores

A DECO remeteu as reclamagdes recebidas para o Banco de Portugal, denunciando e alertando para esta situacéo
e solicitando a sua intervengdo, denunciou esta situacdo a SONAE ao Ministério Publico - Procuradoria da Republica
da Comarca de Lisboa, ao abrigo do protocolo de colaboracdo com esta entidade, e mostrando total disponibilidade
para cooperar em qualquer procedimento ou diligéncia que fosse iniciado .
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|l EM>A! eWREB ce ? /BN D2 QA PB®e Ar ? B gADWI e Qe /K R\ AA A eeN ? AGBAA e ADKK v 0 |
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5.906
ESCOLAS

2018 3015
2019 3383
2020 3490
2021 3502
2022 3513
2023 5906

TRAINING WORKSHOP: BUILDING CONSUMER EDUCATION
INITIATIVES

A DECO foi convidada a participar no Training workshop : Building Consumer Education Initiatives , que
aconteceu a 18, 23 e 25 de novembro , para apresentar o trabalho desenvolvido com o programa de educacdo do
consumidor . Este workshop contou com a participacdo de diversas associagbes de consumidores, membros do
BEUC. Esta experiéncia recebeu importante  reconhecimento europeu, tendo proporcionando a DECO a
oportunidade de participar num estudo sobre a Educagdo do Consumidor, promovido pela DG JUST da Comissdo
Europeia .

I EM>ARB n A cQN@aBA E d &N ogl@ec HAMD2 QA ONGRE d eN Qe dE>e Ar ? Bd D &R ? DRA r

Ao NDANf e aBAJIGRAEAEe RN rreadNeNe NRNEaN PRYAZ QA oA e e Ar ? Bd D2 BRe k Y NADRY e
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Nn e RNr n A @Bk e € DA DABD2 QA jlBer e Ar ?8e
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILELA

cola Basica e Secundiria de Rebordosa
AAF &? nABNSNONKINRW e ? Ot \N\ek A ABAES P R NN? ey A c@e B n ORN
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sitestar.pt

ALL TOGETHER,
IN THE WEB -
Digital + Sustentavel

pt bECO

.+ DECO
JOoveM

>A f MéR, >u! ! == yAgMyoMé u, gM=f Euguy! - o AC
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Qe AV DB A_ ? NA GNARYAR N e ADNAR IRB Kk d NA A AuMBdrNaR &2, b AR 77 BNAA Kk e DA e W ¢ QA D2 A
QeB?B Reacd Bin AQnAQe Ar Qd DB AJAe Y sTActM eV ANMBER DI ADZA@Ar 2 r A NAA Ak Oz d DA DA
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Qe ARNac®AQRMAL HEQAA @NOATENeer k N2, F BrAAGA? r A NAS\ &% N A

ye DAArNe ? dnAAeEA 4 Od MePANA fAg, A NoymReee AQBe AW d DAADBAEA d Q\PnBOE, QBAe Re L rt enr
dARe eBAN ¥ ¢e d /QeBOe AANCD2K N BeQe Ar A e?,d &a cAA ggWe n R d AA/DEEE N PRAR A N
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2AErOdh AEKB ANDRS en e RN (DRERNT Qe BARNENAA N
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No dia 7 de junho, decorreu o0 evento de entrega de
n &hn B d wos vencedores do desafio , na Escola
Secundéaria D. Dinis, em Lisboa. Todas as equipas |sitestar.pt
estiveram  presentes em formato digital, com um
total de 275 alunos e 43 professores de 40 escolas
diferentes

O evento contou com a apresentagdo de Catarina Maia,
modelo, locutora na radio Mega Hits e repérter de
entretenimento no The Voice que, de uma forma
descontraida e empdtica, conduziu toda a cerimonia . £ O vencedorps slo..
Esta contou ainda com a participacdo de Luisa Ribeiro
Lopes, Coordenadora Geral do Portugal INCode e
Presidente do .PT, de Marta Dias, membro do Conselho
Diretivo do .PT e de Ana Tapadinhas, Diretora Geral da
DECO. Nesta edicdo contdmos também com a
presenca de todos os parceiros envolvidos no projeto
para aentrega de prémios .




SEMPRE CONSIGO

ACEPI -&eé NTuAfnr ! GMg! , y MA HHu

I Me ? dMAn i@k s AN A GE dF WNAQ A B ANAQONDERRA r Afi g A Ngy A MBEQAA NT & B R d
DA r A QANAQOBNT § &g Ar EMN Qe adRN eNDTZd A Ns| ADRa e Bd AW NF A/KArAr cadk? doGe
D2 nanBgeAw Nf A/KHANMB A Ad QdBA ¢WMAYL r r e O dBAMBD= A e E¢A d DM EREANDE, A DN
e?A? kN®IRne Ae &

5

!l yuGUE! EMA MEC>! yuG! i 'A MA>A-! A

CONSUMER TALKS
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https://www.facebook.com/csmiguelfatima?__cft__%5b0%5d=AZVdavw8bohWeu987l4SpQqXkGiFDeDUiwVzMdBiePgYPD4QlMiJQPfYQZO9nZJwDMvbkSI2wPNOk9PmED3z_ACaG-0tDq2vQvIb1IsAIR9IUofLjeMwuU7X67nkgj9XOC312zV6rhfVzji6yuKgQOybWUgk5CLoCpCX3bIOI-FM-EAODq2ZNePTQMdlB9eBOxU&__tn__=-%5dK-R

SEMANA DO JOVEM CONSUMIDOR #SJC23
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AuNAANAKGP aenQd PAGAR Ak Nre k @ NONn eNDZR? A X$ee
A>eBeQt Nf AeDANr n N & BBAQ BN A AV dsS

| rQe AW NaReAxA®e AD2 ' qRAEN Agd A NDAF o &? Bir A 2 DANA & QNDAEM> A! e ¥ NBIR D2d D2
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SAMeene ¢ s, :A MI=!-MA A g
A Semana Europeia da Prevencdo de Residuos, (SEPR)de 18e #N3o embales o
26 de novembro, foi comemorada pela DECOJovem com a \ TEU planeta!
realizagdo de uma aula aberta intitulada X , Gembales o teu ‘
/K A NN MNdsta sessdo foram abordados temas como : a
importancia da reciclagem das embalagens ;os impactes das
embalagens no ambiente ;as consequéncias do uso excessivo
de embalagens ; o ciclo de vida das embalagens e as regras
de separacdo . Participaram 1426 alunos e 47 professores

de 43 escolas .

Realizaram -se, ainda, 13 Consumer Talks, em formato 3
presencial, sobre este tema e que contaram com O 23 NOV 2023

envolvimento  de 469 alunos e de 28 professores Online
www.decojovem.pt

EMAaeMéEuU>uA ! =uffM, y!é € géMM, >oMf
A gaENRA NRQe Al g BZARAK? AMnaEe RNr Ae &
nee D2 ' d@EWBN @ AKd N EAEG A EADNE e k €A«
AKLBNADRNENRNGOUBEA R ncEe A AF e R A

! isMrAMrA‘%QRQ?BAWN'RFj\IBAQeAtq,l:%
NNAAe B? A DADR QAra ¥ NDANr NAWe AWMN?

W8 DN@?T AdA3QedBe e k 'BANn Gaye &° AA? Aer
QeBeAQeBnAAt ABRRAR e RNrrecNr

Equipa

Escola Basica de Aldeia de
Joanes, Fundao

As Joaninhas da Toca

Escola Basica e Secundaria de
Rebordosa, Paredes

Escola Secundaria de Ponte
de Lima

Lima Chefs
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https://youtu.be/DDRjfm6STA0
https://youtu.be/3OLDJsLqmLg
https://youtu.be/SOTfizn-MsQ

LITERACIA FINANCEIRA | GLOBAL MONEY WEEK 2023

A DECO participou na Global Money Week, uma iniciativa internacional dinamizada pela International  Network
on Financial Education (OCDE/INFE) e em Portugal, dinamizada pelo CNSF V Conselho Nacional de Supervisores

Financeiros, com otema X @A A /oRed, Ainheiro, garante oteu R? A ?2.&e X

Realizaram -se 3 aulas abertas, em formato digital, que envolveram 1233 alunos, 65 professores de 54 escolas de
todo o n A8coM o propésito de sensibilizar os jovens para a importancia de planear o seu futuro, com base em

decisdes financeiras conscientes, informadas e equilibradas .

SEMANA DO JOVEM INVESTIDOR 2023 B. 2
eNAeN? ? ABBeOe Ar NO?A EWMe RRe( Bk ¢ DA/ NBAAA SEMANA JOVEM
T?ADHDE uAYNr A DE@R Y dIDBA A AR >A AEr ANG" A INVESTIDOR 2023

UAANGAADA e B & r BRGA Ae &INNYA] GTu >e Bd rD2Ge
INEQADRGA Ae &Nk d A d dohgleAdUeE: r t PAT QNAdne
DANr QeBNM» A! elW%NB

Yee ? n MA e AW NAedR@ A X ®eg, A NBANBAADZ! e NB
uAW Nr Ael DB R B k Y NAQiiAr Od NA Gg & & ¥, NnAdo: A
PBAFNrA@NrneAr RWNA | AdkDBADAANGANT r sA(
>SeANABWeBA NAEAdOdmRNGen I AK? AtNr DA n v e
nee RNr DRENT Oe BARNENAA N

AMY! ! E! fAéf!A: A fu,! B >Muél

MY &l é>Méu! >AY | > @f

TAAAWBNMA, NuARe cBRP#HSNB AARNBANAf e eBAJ Ge . =

f AQANAAONGEBRRY qRAAe Bdr r,GeOde DB &2 nNak ¢re D. \ o)

f AANAANQNDE®Bee RY N DWZ A BAc¥ el NDN, ARe eBAB &N
ercedr QeerrQ? ¢ DA Bz NeeA A \aRY NA gAY D2JRBIRA ? A G B T
. ANAANQONE €A? D2 AINBMAA! e W NBaEA d O MreQAd OdAA
Qe Bhect rt OH,F dmAdede DAArNr Qe ADR &N A& &N DN
EM>A! e NBRENDANe ? A ? kNedDAAe W NBlksce

Arenect r t REhfrdn &g Be ¥ qDEAEAM>A! e WQ/BOKA? 8 BAB
e dd AN NEARIWe/RY dB2Y%e ¥ NG A A N N |z r N? ¢
ANANBaWRNNER]A ADENr NAW e AW JENAReENr NAAAG
DHAGBHNGA AN NEADHY B2 s>eGerw NOe BAnAEa dOdn A
DAt v A X9 ANSren cee RN (DEWENT Qe AAlxe Din A8«

-~ WORKSHOPS DIGITAIS

L Awww.do:c)cvom.p‘l

>AfMYAé! AAdMiA Eu! 9TC, Eu! - "E! .

F'-ufM, y!lA: A

O Municipio de Grandola, em parceria com a DECO Alentejo,
assinalou -se o Dia Mundial da Alimentagdo V 16 de outubro . A
iniciativa comemorativa proporcionou aos 450 jovens
participantes ~ um conjunto de atividades que prouraram incutir

t akgrderAAdBNAA AQdE eestio de vida mais r A? DA YW Nd,
abrangendo -se todas as faixas etarias : Prevengdo para a saude |
Dindmicas de grupo | Aconselhamento nutricional | Lanches
saudaveis | Aula de Ginastica | Aula de Crosskids | Exposicdo e
venda de produtos bioldgicos .

Também a DECO Madeira , por ocasido das comemora¢des do Dia
Mundial da Alimentagdo, esteve presente na Escola Profissional

Amar Terra Verde para a dinamizacdo de uma sessdo informativa

intitulada X ! sobras n&do s#o lixo em que participaram mais de 100
alunos .

\
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ATIVIDADES EDUCATIVAS

Atividade N° de alunos N° de professores
Consurner Talks 17 708 919
Desafio 875 97
Conferéncia All Together on Web 1814 66
Workshops informativos 627 53
Cerimonia entrega de prémios 275 43
Semana do Jovemn Consumidor 1910 89
Global Money Week 1233 65
Semana do Jovem Investidor 2806 123
Semana da Formacgao Financeira 727 58
SEPR # N3o embales o teu planeta 1426 43
Green Chef7 339 33
Comemoragoes Dia Mundial da Alimentagao 550 -
Total 30 290 1589

f Aef! A: A
l EM>AK AéThence YRaeBADAEM> o ? M eaNA NARPBAIJM¥OA N AQd NP AKX d,, MEonGre . rr de AAdr
AR cNDR DI eNBZ ®e Ar ? B d D@eav aR) kP Aa¥BA At eNijriice R? ADABANAAeBnNA £8QdAT

>CéAA A Euguy!- N @& é! yAEAR >CénA 1 C
A DECO, em parceria com a DECO Proteste,
produziu o curso on-line - O Digital é para tod@s -
uma introducdo ao vasto cenario de desafios
digitais que os consumidores precisam conhecer
para dominar e participar ativamente

m-

O Digital n para Tod@s n um curso online de
cuta D2 ®A 9 GmRque o participante  tem
autonomia para explorar cada um destes temas
no seu n cea n tegypo .

O curso esta disponivel na Plataforma NAU, um
servico desenvolvido e gerido pela Unidade FCCN
da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT),
que permite a criagdo de cursos abertos e
acessiveis a todos os cidadaos, produzidos por
entidades reconhecidas e relevantes na sociedade .
Ao todo Y &se inscreverem no curso 1874
interessados, dos quais 1809 Y afinalizaram o
curso .

DECO EM LISBOA - CIDADE DE APRENDIZAGEM

A DECO n uma das 55 entidades parceiras do projeto Lisboa Cidade de Aprendizagem ,que tem como objetivo
garantir um acesso transparente e inclusivo as oportunidades de aprendizagem que Lisboa tem para oferecer . Este
projeto inclui uma plataforma digital que pretende constituir um ecossistema Unico de Aprendizagem ao Longo da
Vida, alimentado por uma Rede de Parceiros .

Esta plataforma digital sistematiza oportunidades de aprendizagem para os cidaddos desenvolverem 0s seus
interesses ou objetivos de uma forma flexivel e aberta, gerando, de acordo com os critérios definidos pelos
fornecedores de aprendizagem, micro -certificados  (open badges) para cada aprendizagem ou lista de
aprendizagens . Na plataforma a DECO tem inseridos o0s seguintes cursos e projetos : EVA, PSL, Digital n para
Tod@s e f d A A A BeBsoais .
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ENAKD MWERBAeDENAST RN Nrr BINVRe B A N\l & X NoABDRe A BIR | v Oe Ar ? Bd D& &R A DN
NAGPAA)E Re cABNA A ¢ 'Ok BAG ME MNeA cQNEKe A>e AN dBRaBe NAW e AW d BOXW ANRAA ¢ DA DN r
e? De AANe AQBidn 2®AB AnAadW NO? A NeEMBAAJOJ AR QBA? Be B? Ad A DN

Os temas mais relevantes neste ano sdo aqueles que tém um maior impacte na vida dos consumidores, como seja
X f d, A\ A Résdoais em Tempos de > & d, rfRBalizaram -se 56 A § 5 Nom 1067 participantes . Face a atual situacdo de
crise econ6mica, muitas entidades e empresas procuraram a DECO para a concretizagdo de agdes informativas
acerca desta tematica

TOP TEMAS DECO(IN)FORMA

Temas N.° agbes Participantes
Finangas Pesscais 56 1067
Direitos dos consumidores 40 739
Energia 22 286
Desperdicio alimentar 14 263
Sustentabilidade 16 255
Habitacao 2 28
Digital 1 8
Apoic ao Consumidor 1 38
Qutro tema 3 32
Total 152 2694

DECO FORMA | WORKSHOPS

Em 2023, a DECO realizou diversos workshops dirigidos em especial aos profissionais de empresas dos varios setores
da economia, aos profissionais de organismos publicos e autarquias . Estes workshops tém como objetivo promover
as competéncias de desenvolvimento  pessoal e social (soft skills). No total realizaram -se 43 workshops que
contaram com an A @A ¢ OdadeAl@4decolaboradores . Destaca -se o tema das Financas Pessoais como o principal
dominio solicitado pelas organizagGes, o0 que resulta em grande parte da situagdo de crise vivida em Portugal e na
assungdo de responsabilidade social das empresas e organizagdes que pretendem dar apoio as familias .




| AAMA MYT @& é>Méu! >AT M, yuE! EMA

Entidades N2 de | Total de | Temas N.2
acoes | horas Participantes
fkguas e Energia do Porto 7 11 Financas pessoais em tempo de crise 82
Bondalti 3 ] Consumo responsavel e sustentavel 65
Municipio do Porto 4 ] Praticas Comerciais Desleais 71
FAGAR 2 12 Finangas Pessoais para Tod@s 165
Fidelidade 1 2 Finangas Pessoais em tempos de Inflagio 92
GLINTT 3 ] Financas Pessoais para Tod@s 122
IKEA 14 28 Pela Tua Saiude- Vamos falar de Literacia Financeira | 261
Mota Engil 2 4 Finangas Pessoais em tempos de Inflagio 511
Rumos Education 1 2 Consumo responsavel e sustentavel 80
43 100 1449

Mr ARBGrt r theaBAD2 A oAGeEe ] ¢ EDADA e cADN Qe cdIBE e i A4 ke GABRe AB P t e AT
BaAdr A g&bAO? ciBag ARe B ANoBSen d WeAde AAke cADER@AIAD2Z 0 ®BROQe Bne aa AB N/OANe r
BNAt e atNBNKNBNr A N@Nr NAWVe AW BINANBARNB AENAAQd e QABZQe Ar ? BIeA r ? & d DA
e?endDgANA

fi?kAdnNAENA Ad " BBGa]? BANDZ, ¢ Bden ce F aABeAr ? B Nemd/! 0 5 NQe ANA RBIAM e & Aer RN
Qe Arn®2BANENr NDRNA N Aca dQdRMB\RNNm N COgpANOe r r d r DADRAR Ne @e Ar ? B gz xaN? B
neef cAPAe AQABRANe Q2= MCs

DECO ACADEMIA

A DECO Academia trabalha em colaboracdo com instituicbes de ensino superior . Em 2023 desenvolveram -se
diversas atividades , salientando -se a parceria em projetos comuns , a participagdo em conferéncias e seminarios
multidisciplinares e a realizagdo de estagios curriculares para alunos que se identificam com o0s nossos objetivos e
desafios , promovendo , assim, o seu primeiro contacto com o mercado de trabalho e a area da defesa do
consumidor

A DECO Academia contribui para a formacdo de futuros profissionais mais conscientes e preparados para defender
0s seus direitos como consumidores

A Universidade > A A a Adg @®drto, com uma parceria regular com a DECO, convidou aequipa da! rreQdAd Ge
lecionar a unidade curricular de Direito do Consumo ,com a D2 & A otéia de 30 horas e an &N r N fo@lAde 30
alunos .

A DECO foi convidada , A ABk i, Bela Universidade Portucalense para ministrar um curso de na+ ®AD2 Ag Ge
sobre o direito do consumo ,com a D2 &A §dé80 horas, com an &Nr Nde%PBalunos ? A% NaEr A dEder

Para os alunos do Instituto Superior de Administracdo e Gestdo do Porto realizou -se um uma aula aberta sobre a

tematica X Acomportamento e direitos do consumidor na sociedade atual X Bue contou com a presenca de 30
alunos universitarios

e
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Titulo N2de N2 Entidade

acoes Participantes

A Mova Lei das Garantias 1 27 Rolear

A Mova Lei das Garantias 1 11 APP- Associagdo Portuguesas de
Piscinas

Referéncial de Educag3o dos Consumidores 2 72 DGC/DGE

Consumer Pro = Acbes coletivas 1 51 BEUC

Financas pessoais para todos 2 61 Ministério da Defesa

Total 7 222

PROPOSTAS FORMATIVAS APROVADAS

Entidade Tema N2 de agbes
Propostas aprovadas

AGUAS E ENERGIA DO PORTO, EM. Finangas Pessoais para Todos 7

AGUAS DE GAIA Finangas Pessoais em Termpos de 1
Crise

BONDALTI CAPITAL, S.A. Consumo Responsavel e 4
Sustentavel

FIDELIDADE - COMPAMNHIA DE SEGUROS, 5.A  Finangas Pessoais em Tempos de 2
Inflagio

IKEA Finangas Pessoais para Todos 17

MINISTERIO DA DEFESA Finangas Pessoais para Todos 2

FAGAR Finangas Pessoais para Todos 4

RUMOS EDUCATION (DECOQIOVEM) Poupar € Ganhar, Poupe Energia 1

COMUNIDADE HINDU Finangas Pessoais para Todos 1

GLINTT Finangas Pessoais para Todos 3

IKEA INDUSTRY Literacia Financeira &

FUNDACAO PAO DE ACUCAR-AUCHAN Literacia Financeira 4
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No ambito dos processos de apoio aos consumidores economicamente  vulneraveis , aos consumidores em situacédo
de endividamento  excessivo ou sobre -endividamento ,a DECO analisa asua r d, A ? Afppdbeeira , A A § geu perfil

e promove ajuda tendente & eNNr A &? A Mas AOBGied, DBando reduzir as despesas , bem como promover a
renegociagdo dos contratos de crédito para evitar e, quando tal ainda é possivel, 0 eventual atraso no pagamento

de outras prestacoes .

Nesta acdo, na busca de solugdo a DECO envolve o consumidor , ajudando -o a promover a sua reabilitagdo
financeira e a prevenir situagdes futuras .

Em 2023,um grande A S BNatas r d A ? A @ieNahegaram ao Gabinete de aae A N Fitanceira A Gwarecia da
abertura de processo , conseguindo a DECO encaminhar as RA B 8 AgdeA melos n ca n cemjeios , conseguiram
resolver ar dA? AQ Ge

~ ~

f | >Mué!
I - 2422 | | - 2737 | I - 2787 | I - 2.747 \ I - 2744 | I - 2700 | | = 2734 \
'A >1CA!'A @&@éu, >ueufi > CA!'A E!'fA Eufu>C-E!
E'a f! fw-u!n
2008 2012 2019 2020 2021 2022 2023
Desemprego | 40,3% 397% 20% 24% 23% 5%  17.4%
Doy i 9.3% 10% 10% 8% 8%  72%
Separag,‘ao
Doenca | 198% 7.2% 12% 7% 18% 5%  158%
Perdade |  q1zme 30,4% 21% 31% 32% 3% 20%
rendimentos
Aumento do
custo de vida E - B ; : 24%  324%

Nos ultimos anos, as familias tém sido confrontadas com inimeros acontecimentos que tém tido impacto
nas suas finangas pessoais. Durante o0s anos da pandemia, muitas familias foram confrontadas com a perda
de emprego , com interrupcdes da sua atividade profissional , com a reducdo de comissbes , horas
extraordinarias

Em 2023 ar g A ? Adggfawu -se com o aumento de n &N § das despesas essenciais e pela subida de
taxas de juro . Assim , a principal causa das dificuldades das R A B 8 Aai, & aumento do custo de vida .

Os 3D~ s,desemprego ,doenca e divércio foram as principais causas das dificuldades ao longo dos anos Depois
0 4 °D deterioragdo das condigdes de trabalho ,com perda de rendimento foram também relevantes .

Aid éM, EufM, yVAA E!' A f! Yw=ul! n

O valor B n DZjdo rendimento A8 e ? )@&al das R A B 8 AqdeA pediram ajuda
em 2023 foi de 12504 .

¢cITMéEA EM @xéA>MAAARA éM>M=uEANR A g!=u, MyM EM
u
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2008 2012 2019 2020 2021 2022 2023
Rendimento 1.700,00€ | 105300 € 1200,00€ | 1090,00€ | 1.100,00€ 1.200,00€ 1.250,00€
médio
Valor SMN 426,00 € 485,00 € 600,00 € 835,00 € 665,00€ 705,00€ 760,00€

é¢MiaeA, A! =u-uE! EMA EM >éNE!I

As familias continuam ater em média 5 responsabilidades de crédito :
10ch DA Ak d A ADQen DZjpessaais e2 QA eA HN@ &n DI A ©

TA. y! yM EA >éNEuyA
O montante do crédito pessoal mantém -se inalteravel , o montante médio do cartdo de crédito apresenta
uma diminuicdo , mas o montante de crédito a habitagdo registou um ligeiro aumento .

2008 2012 2019 2020 2021 2022 2023
Valor crédito pessoal I300€ 18200 € 22000€ 22000€ 20400€ 21.500€ 21500€

Valor cartdes crédito - 7250 € 8300€ T200€ T500€ 7I00€ T400€

Valor crédito Habitagdo 93850€ 9S4700€ B80000€ B82500€ 90.000€ 84000€ 90.600&E

TA . §y! . yM E!'fi ®&EMAY! Aa M
MB NnNR Ar RABB8AJAr e?N ENQecaeNacAB & AY?DA D2 geaef AdAtAB ?2B BeAAAAAN
BNAr AA 'DIN? cer neac Ber s

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valor médio das prestagbes B850€ 924€ 920€ B850€ 860€ 850€ 800€




SEMPRE CONSIGO
| 6 Maeé Mi M,

TAXA DE
Montante das

gyl Al EM MAf AéAA
MB B h DZRAceN A DZ), B NDBwReA B 8 A Ar
neEe 07 ®@MBle dd® g eef nis "BBRN Oe |l

?BBe An ADRNENT A AQiBDEN DEN e
“nas

e eA RAARA] Nr BA@ARABS R AR ﬂ
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Aef AndBAagh s Rendimento Mensal prestagées

ESFORCO

com crédito
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O principal motivo de arquivamento dos processos de apoio as familias sobre -
endividadas é, a semelhanca do registado em anos anteriores, 0 encerramento  por

.~ Lo .~ 2 3 ?8 10/
renegociacdo do pagamento de todos os créditos e renegociacdo de alguns créditos . 2 1 /0

78,1% dos Q & h Dy AGeeenegociados

I 8? Nr AD@g BnNAt e Ak D d RZA Ofe O M dn A e DR dedkaYdNDRA A A NE X 8 Ed r RBAAGINEN A e

A Ak ADNeNd % J ADHBERMSE ArreQdANGe, 069N rQeAr ? B DPeBBAde e, Q? ADA DN
NOe  AaBqdRAEAB®e AR Ee AAGeDBAN NAt e eADNr Qe RMmeel Bk d D n ace QN DAY Ar e A% BEDED, A
AnedNirn eAe eDAINE MM GCa e DI, DAGEA DI, RNENA AR Nr RGEADEe A A &d k?ASaB® \Rer r N
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O ano 2023 fica marcado por novos protocolos com a valéncia da Prote¢cdo Financeira dos quais se destaca :

O Gabinete de Finangas Saudaveis que € uma iniciativa conjunta da Camara Municipal de Lisboa (CML) e da
DECO, oferecendo apoio a familias lisboetas endividadas .

Este r N&W gigaeorientar os Qd DA D&Babre as Nr A €A A iniaig, Aficientes de 7 Nr A 6@« AB N Namii& |
assisti -los na reestruturagdo de contratos de crédito e/ou dividas , além de fornecer aconselhamento especializado
em areas que envolvem medidas de protecdo as familias ,tanto a nivel local como nacional .

Para a campanha de comunicagdo com a Camara Municipal de Lisboa, iniciada em setembro , a equipa DECO
Regifes desenvolveu conteddos criativos que potenciam a curiosidade e procura do gabinete através de temas
cruciais e atuais ,que tocam nas verdadeiras Xlores Xdos Consumidores
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Camara de Lisbos e DECO inauguram gabinete de T8 A e ipest e ped AaTaia tebeste ta e
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O atendimento € feito presencialmente no Edificio da CML, no Campo Grande, ou através da linha telefénica gratuita :
800 910 523 (para agendamento ). Esta linha A N A N R apfedt@uA 463 d A Re B A gogE\r A 8 Q donel para além do
agendamento  de atendimento  presencial , informou sobre apoios sociais (37% dos contactos ), acerca da gestdo do
orcamento familiar e do pagamento da renda e prestacdo do crédito a habitagdo (1%6desses contactos ).

A linha de atendimento A N A N R ardsgofdeu aos anseios de lisboetas residentes nas 24 juntas de freguesia do
Concelho de Lisbhoa .

Este Gabinete realizou 21laconselhamentos  financeiros , mas foram abordados 336 temas distintos ,entre 0s quais
se destaca ,reestruturagdo de créditos e insolvéncia .

70% dos processos acompanhados pelo FS estio ja encerrados, sendo que 88,5% dos mesmos foram concluidos
com satisfacdo. Os orgcamentos foram otimizados e as responsabilidades renegociadas, o que permitiu o reequilibrio
davidafinanceira destasfamilias.

DIVULGACAO

FINANCAS
SAUDAVEISH
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A DECO representa individualmente os consumidores na mediagdo com as empresas e junto dos
mecanismos de resolugdo alternativa de litigios .

Em 2023, 20.495 consumidores solicitaram 0 apoio e a intervencdo da DECO para a resolugdo dos conflitos
de consumo .

PRINCIPAIS RECLAMACOES APRESENTADAS

BENS DE CONSUMO / COMERCIO

TELECOMUNICACOES

COMPRA E VENDA ELETRONICO

Qualidade de servico, periodo de
fidelizacao e refidelizacao,
faturacao, prescricao, praticas
comerciais desleais.

Garantias, incumprimento dos Entraves ao exercicio do
prazos de entrega, falta de  direito de livre resolucao e
informacao e praticas desleais reembolso; falta de
nas promocoes. entrega do bem/
incumprimento do prazo
de entrega, falta de
conformidadedo bem.

SERVICOS FINANCEIROS

Crédito a habitacao e crédito ao consumo - falta de informacao pré-contratual e
BANCA contratual, comissbes bancarias, falta de informacao nas aplicacoes financeiras,
fraudes e burlas.

SEGUROS

Falta de informacao, sobre exclusoes, franquias, limites indemnizatoérios. planos
de saude: praticas comerciais desleais.

ENERGIA AGUA

Faturacao, excessiva, prescricao, Falta de informacao sobre as faturas,
tarifarios, incumprimento contratual, tarifario, faturacao de residuos,
servicos adicionais, mudanca de prescricao e recurso a execucao fiscal

comercializador. para pagamentodas faturas.

o!l =uy! A:

Atualizacao de rendas, dificuldades na obtencao do apoio
ARRENDAMENTO extraordinario ac pagamento de rendas, nao renovacao e denuncia dos
contratos

Pagamento de quotas ordinarias e extraordinarias, regras para

assembleias de condominios, obras e incumprimento por parte de
prestadoresde servicos
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Al 7D#,0 Gebre a AA?AQ@e sector kAANQ& mde
Qe BN&EOdAAdy pkdidée de ENANF e Qddd @GN DI A ©
t Ak d n Aé & desajustamento  dos juros nos depésitos a
prazo em face das condicdes de mercado junto da
Comissédo de Orcamento e Financas da Assembleia da
Republica

Al 2 D#,enrd AAn &aNr NA DA diversas &eNd W d ADZ QAD
en&Ne Q? n AdaRCO junto da Secretaria de Estado do
Turismo, Comércio e Servigos

Al 2 D2, 0 e DECO sobre o Programa + oAk dna A6 Ge
regime de atualizagdo das rendas junto do Ministério da
Habitacao

Al 7 DZ 0s6ee os pagamentos pelo Fundo de Garantia do
Turismo de Portugal das verbas pagas por conta da
viagem de finalistas dos alunos do ensino secundario em
2020 junto da Comissdo de Economia, Obras Publicas ,
Planeamento e Habitacdo da Assembleia da Republica
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A DECO assegurou, ainda, a n A &a d, Qd rdnd GoeaRor,
nas seguintes iniciativas

AR N B d A asathee "Perspetivas  para o Desenho do Mercado MA i A te0ERSE

A Nrr @e! naEaNr NAAdoS Geeen B g @idade + ALU V! r r e Qd Aipnfieea
Urbana

Al n&ENr NAADRMBen A AdefDgsknvolvimento  Local (EDL) da candidatura
DLBC - Tejo ao Mar 2030 V Desenvolvimento Local de Base Comunitaria - Rede
DLBC Lishon IDSET

Aldornada do Consumo - XDefesa dos consumidores : Como? Camara Municipal
de Tomar X >t AWpdra uma maior sustentabilidade alimentar no territério
i CEAMX  Debate no Instituto Superior de Agronomia

A> N&d B adedhcerramento >e BNBe &A 025 Mnos CIAB - Tribunal Arbitral
de Consumo - CIAB

A Encerramento B &r do granel | Dia Internacional Lixo Zero (ONU) - Maria
Granel

AlJantar -debate | Diretora Geral de Energia VComissdo Europeia - ADENE
AWebinar :Consumo informado e sem DAr R Ke &N7-DEGEERO

AWebinar | O papel do Ponto de Contacto Nacional para a Conduta Empresarial
é Nr ne Ar dDGGARAVDiregdo Geral das Atividades Econémicas

AlJornadas Society Loving the Planet Minho - Universidade do Minho “"Semana
da Solicitadoria " - Seminario "Compras online e direitos do consumidor " -
Comércio  Online : desafios e oportunidades para o consumidor  Unidade
curricular de Direito dos Contratos e do Consumo da Licenciatura em
Solicitadoria do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

AMesa redonda na i Nr r dee- AANQ ABNAAZKAASpaal - Fundagdo X AAA i A X
BPI Nova SBE

ARoteiro INCoDe .2030 - Comércio Digital - DNS.PT

AMR d, O d, MVQNKEF 1 nod, §efor  Residencial e Medidas de Combate & Pobreza
MA N &F n 4 Hlé@d Redonda XMedidas de mitigagdo da pobreza energética no
Alto Alentejo X Bom uma breve apresentacdo de resultados do Projeto STEP -
Solugbes para Combater a Pobreza Energética . AREANATejo - Agéncia Regional
de Energia e Ambiente do Norte Alentejano e Tejo

AEncontros CMVM 2023 : Riscos e tendéncias nos mercados de capitais CMVM

A Smartpayments Congress | MESA REDONDA : Concessdo de crédito e
pagamentos do consumidor Revista Distribuicdo Hoje

A 10K Ad W NEdalEegree Qd DYSERT DNS.PT

AEncontros com a comunidade : X Aefeito da subida dos n &N § e das taxas de
juro sobre as RA B 8 KBaAco de Portugal

AcCiclo de Conversas : Rumo & Neutralidade > A ek a A293DA Os desafios de uma
transicdo justa Pacto do Porto para o Clima

AParticipacdo da DECO na Mesa-Redonda sobre o Custo de Vida, no lancamento
do Portugal, Balango Social 2022 .

AParticipacdo da DECO no XV FORUM NACIONAL DE COMBATE A POBREZA E
EXCLUSAO SOCIAL

SEMPRE CONSIGO
| 6 Maeé Mi M,

REPUBLICA
PORTUGUESA

Birwgic - Geral das. Athidades
Frpndmbcar

e FRSE
PLIAB

MARfA
GRANEL

pt

S'CMVM

COMISSAD DO MERCADOD
DE VALORES MOBILIARIOS

Zero0.
NOVA

MOVA SCHOOL OF
BUSINESS B ECONOMICS

LIGA-ACAO

Q%) BANCO pe PORTUGAL

ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACDES

47




AundOdér g At Def Ac?BAge W NEAADBGA A NaANNAe, | >Aq

areanatejo
AANrr EBF de DARY e dOlNu ARe B AOIect r t Bk n e f EABIAM
JyEAANT QAGMANGE? 4B n Eg Mg
Al e cANADB2 OAERr k NAQARAR EBACr2 AP T P AsmhreXdr A dQer n
Al nENr NAADRNGee Y RMe ARel Bk d DRaeeM>MRef &? nDAh Ak AAt e Direcgao Geral
D27 ME é Mfj N DZ, A N e eM/NNNEEAN P 9 A AM ée feeM de Energia e Geologia
Al e eNADAMAAN DANAN? AADEGEAC DI eNQNEWNH NaerCa NAANT
D2 i NcEY% O@RR A ¢ DM\ A d DADRN? A A DZEAC DA INCo

AANrr @87 de PAKe Bk BAU ARe cBAY@GwaEs r t wH? knaee? cABA
—ufyMEAATr QAGHRMANE? d,dBn Eg Mg

AENKkARNK ANAK g A AS>Gler AA@Ae DED2Z m e k ANBANr ner A Ar $§ &ia
., C QADEEce e DAM! ®xEe A ? T AKX

Af ac?BA Qe Bn NA &2ADXYFAGNA G A BM e n

A>e ARNEah QiEin Ar BNAWEUNY e ADERdgENVENT 2 A AA 4 B KA

=AN@Ree ar ?F AKX A§F

AMAQe ANgd GRe acRAV > ! | | P ——

A, CEgMBXNBn? ccGe xniA@A&r BA N, Od NAW N Dz %N dvg u

A>e ARNac&ANQYMAA N BA! ? A e ad DADAN N el QNGRT ? aefr? AD2 r
DNeNAr BWNrA f LIMPEZA URBANA

AVIMAQe Ay &®de®RARKA ARe d&BIA) Gé N0 A e e Od N DFIDEY B A e
DANr nNEDBl@&dggi! X Ge

Aece Y MAGEA> e Ar A >0 eGeAk e e B2 ¥ ADB AMy A €A A iNFn g @A
" 92 ANMA N e fDdke A e

e Meée MAM, y!' A A >A-MyuG! u, yMée, ! >uA,
Em 2023, a DECO continuou a aprofundar o seu trabalho internacional e a sua parceria estratégica com entidades

publicas e privadas internacionais . Destacou -se, mais uma vez, a Qe A A d A? dootfmalho da vice -n €Nr ¢ DZ&AOQd A

do BEUC e 0o &N Re dmjtmbalho desenvolvido junto desta entidade ,permitindo & DECO continuar a fortalecer o

seu papel como stakeholder privilegiado nos processos de negociacdo a nivel europeu . A DECO respondeu a 94
rekdOdAapdbp Rakke do BEUC relativamente as areas dos servicos financeiros, direitos dos consumidores,

energia, mobilidade, sustentabilidade e resolucdo de conflitos . Salienta -se, ainda, a resposta a 14r e Ad, Qd, ApArd B Nr

parte da >we B d,r rEQepeia .

Em termos de tematicas, destacou -se o trabalho proativo da ! r r e Qd, judtdS wlas entidades internacionais  no
0 Bk d nde acompanhamento de medidas de apoio aos consumidores W ? AANcadmN gitude da crise
econdmica, sobretudo nas areas dos direitos dos consumidores, servigos financeiros e energia .

Tendo em conta o novo mandato no ambito do Conselho Econémico e Social Europeu, a DECO reforcou o seu
relacionamento proximo com este organismo, participando nas iniciativas  promovidas pelo mesmo,
nomeadamente  a iniciativa relativa & &N d, daChiretiva Payments Services 2 e os Regulamentos de Pagamento

e Open Finance .No global, a DECO participou em 54 &N ? A d,fe8lg organismo

A DECO, enquanto membro do Consumer Policy Advisory Group, representou o0s consumidores a nivel
internacional tendo realizado diversas reunides . Para além desta representacdo, a DECO integra, atualmente, o0s
seguintes grupos internacionais
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A DECO continuou a aconselhar a Comissdo Europeia (DG JUST e DG FISMA) na preparacdo e implementacdo de

legislacdo ou de iniciativas e a identificar proactivamente  os temas -chave que afetem os utlizadores de servicos
financeiros .

PAYMENT SYSTEMS MARKET EXPERT GROUP (PSMEG) V> A T u fi i EUROPEIA, DG FISMA

I EM> e AndNMADR Ar NEtABRE],r MGee nNEARUATAM eNnAcNgBEr ANBNA/DRARedr £R) Ge
DAY A OdAYRBAN d c@AD A d W ZBANNBAGt ANNA eND® n Af ABN/sner

EUROPEAN BANKING AUTHORITY VBANKING STAKEHOLDERS GROUP (EBA-BSG)
VAutoridade = A A Q & Bugppeia

A DECO representa o0s consumidores no grupo de partes interessadas da Autoridade Bancaria Europeia (EBA),
tendo participado em 5 reunifes , durante o ano de 2023, duas das quais foram realizadas junto do Board of
Supervisors .

A A 8 ¥ iNsfitucional , a DECO representou , também , os consumidores em diversas reunides junto da EUIOPA, da
EUIOPO, da Consumers International e da ANEC.

L AGI" éMIEMM, f Aé>MT M, ¥

MB NnNRA EM>AAnceW e BAAeWAr A cAADAYARe cQONBINAAY RAOde NAMA NEAARAN A BIK
AQeBnAAt ADEAAr ne DAL Ga&ENADER) B NENn &Nr NA aNer QWEARE | E> KA d DMBEOMCseAEA dOdne?
NB Rac?D DY QADE G5 DANARe eONBR/BeRMARe eQNBNANN cgdé ? D= MC>NNB A OdAAdW Ar
DAr NAQADRNABEA ce Qe Ar § BNar

yAGe BINBAACAAA NEReADNGRAN ed %W RARe cOQNBAIAAT e 0d A8 Br N N MIRRDREA d O JMBADHIERN r
Qe e eDANAGDEe= MCNe ? A A AAd, ' BRENYr ? B d DE2aern R\gBler? MRe cBBBA d ¥ BAY NENB d A d D2 r
AANGNIAxr Nei\eeBdr Mlaeee n N ADN e>BARe BV g AAARIJB GaA Y ? DANRAR cAa KNP dr DK Ge
DA RNIZAQe Ar ? B4 B2 &N

MB AQADABerNdi geEde ad PAAEN2AOIRe AdDEE P dr AANAAGEEN r QFEGSB HWDINT A A Ok A B
dAdOdAng WADE A DPAENNAZT ADNDPAB N AANtAPAENRBINA? AQLAANZ ANB\NAANeEMAAQde NADA
Qe Be dBnAOMADAJEVAEE A dENWA Qd e QABEA ANTF A0 d Q A A k DA JADBIA (A & r Rrd?FeN e d, A D2
NEcEADABNNN Be»w &N Od O MWy DD Ee Be NG ANDRAAEdnAre A GABA cNDNe O RAYN
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AAANGENNOBAABGRNBM gA? AQNGrNTNQd AABKNANRIGB? AAnAANRBERBN WA e D2 JOHe
Y2 &dr naE? DEe®N B AQe Ar DN @/BDZeer ANAddk Qe Ar ? Bd D& ENr

MA Qe AABEAR DN Qe c&NAD E NQe AA EAnNn ANRe n NeADZDEANANOe B ? A JRRA DIFBIN B k ceD2
>eAr NAORR DBQAQr A ®R& G®e rNVWB NBk ceDA>e Bd r (DA ? D A Dfd MA®R= MAu A% Nr A JBANAA &
NBn eNDMA ? DY A@aEYA! rr e OJRA DA BANA A ? eANDBEJ A 4 r REEANA gk A ABZ R A ORee eA ? R AKX
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A DECO assegura a eaNn &Nr NA dod @ehsumidores em 12lentidades a A 8 W hagional . No que diz respeito a
representagdo coletiva ,a DECO assegurou presenca nhos seguintes Conselhos Consultivos :

MéAaM Mén! é BANCO DE PORTUGAL RTP

T s 7 42
,ee? NDZ &ENr n NEgM/en ¢ DA RN ? A A MER@AN W OEVIA N ef n audMEefir ME RI> ADN r A feQMAEA k A At e
DANr NAVeRA e DABNBK e AA NP acD®ARNr NAE Ar ? ANDEYee Ar N AthAerd REZMNNEMEA A &g QA
Ngar An? a NABE A ArDZNr NMBANe DA reN? A dNgr N 22N A AveerpiA eN O NEM K e e 02K A MR &
ENRNEade@dNA ? dD2RPAP BNAAe

AseAr ? R R AKAQAADHe ? AKMéE i e n B BAENY d ce@e ? AABND®y AN Blén A BQEOBN] A NAAGR
r NAeD2Frd ND2g @-QAANA AJNeADi N ek A N\DRR @& eB AL F Ad,. QAFf QWA B NANMeRNA B BARe B A

Al rad At MrA &Aa N ggeArry DAA A g W d, DANDRR M
Ase Ar YA RAGQA NDANDZ Gendze ne PAENRe eB? ARERe? AABNAxY FDREd B & &S
Ase Ar P MAAK KdgegOMin ce n ®BAAAA NEADAIBNA e D2 Aei Ad&Rr A dBAPRNRNE, DAQe Ar ? BDAN

NANA &d QNDRE DR

MBNPNREM> BAAGRNARYABNRANA NENNARMN ENr NADBAQES/Rr ? B DRedBk  P2>e Ar NAt e
>e Ar ? ADZgW\e\ d DA RN ? X A DAAGEAC BANNADEB Nr Be d D®ON d.AAN &d B NagNeAA BAGEeM > BA r r ? BA]?
Wd@NENT DBNOgBAAr NsAt e

I EM>A AAQNWWBA ? A eNr NAgAe Ar NAAQdeDBAe Ar ? Bl\e>e Ar NAAQJ e DFoAA Kk g A RO Ge
ANADBA EA d QNBA BEN ? A R B e AsA A

Il EM> A AcA d ONArer?NT )REGARZe ARNc2d Qg AcEANAGRAAARDG NDANr A AQDAB
AWorkshop on the revised policy measures and options - study to support the impact assessment of the

resilience of the passenger rights framework PwC, TISand Steer

AEPFSF Policy Focused Debate "How to make the Instant Payments Flourish in the EU?" European
Parliamentary  Financial Services Forum

A>e ARNEa&ADeB\d g, NAA 8dR ¢SQueh EU Google Data Governance Chair - Comité Cientifico da South EU
Google Data Governance Chair

AcCongresso Internacional CONSUMARE | CONSUMIDORES :Como enfrentar os impactos do futuro ? CONSUMARE
AcConsumer Summit 2023 - Comissdo Europeia

AOnline validation workshop . European >we BB d r r dstedy yof consumer education initiatives in EU Member States .
Comissédo Europeia

AWorkshop on the Consumer Credit Directive BEUC - Bureau Européen des Unions de Consommateurs | Financial
Services Team

AEPP Group Conference on X zee 7 N ctije) Future : Shaping the Euroepan Electricity 9§ A et NvP#rlamento Europeu

AcCurso da European University Institute | Finance School of Banking & Finance V Digitalization and Consumer
Protection  Issues

AConference X = A Qa the Future :the promises and perills of digital R d, A A A-BRUC
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ArNcW¢gdp®Qs NDENQRedBn ANBNAANRDRA A
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AeKe ANTDAN n s >t NQL NDENQHAR A DAT B A
NAAANAReNEEDA 7B BeD2renNa&AMDIr AKBNA
dAeWADBeNr Jk dAd PA?! F £AQRAGJAT NAr
y? &d rABrer e QB Ze! Gy r r e Qd &0 Gr? F DRIr A
I P 2eAQDAGGAT NI\ ? ced,r BB r OcddGHEY d,0
Qe BANWNAARARF dk d A4 BA DI A d & ONBAA

W N EA NN INEW N en NBAMKN ¢ RANB Kk AnY A DA
EM> A

12dAAF AOPEGGAT NM§ ? edr B&ENA NA DN & A
QeBNrARNeWe NaEW doek BNwNB erEdf e cer e
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Em 2023 o r Na&W Glieeked By Deco atribuiu um total de 70 distintivos Checked By DECO espalhados por todo o pais,
incluindo as regides auténomas .

Uma vez que o servico ndo se esgota na atribuicdo da distingdo , foram realizadas monitorizagdes a varias agéncias . Ao
longo do ano de 2023, foram emitidos cerca de 15 ENAAA ademdBeer A d A e &g, pddederdo a uma verificagdo
escrupulosa do cumprimento da Agéncia das regras de atribuicdo , ulteriores a certificacdo da DECO e a e averiguagcdo de
comportamentos  por parte da Agéncia que comprometam a utilizacdo do distintivo DECO atribuido a Agéncia .

Jano fim de 2023, 0 servico recebeu o primeiro pedido de renovagdo - adistingdo tem a duragdo de um ano.
No fim de 2023 a DECO consultou todas as agéncias certificadas ,tendo todas elas manifestado interesse na sua renovagédo .

AUTORIDADE DA >A, >A¢ é R, BDE CABO VERDE

A DECO e a Autoridade da >e AQe &« sk Qpfo Verde,
entidade pulblica responsavel pela promogdo e defesa da
concorréncia e pela protecdo dos direitos e interesses dos
consumidores em Cabo Verde, estabelecem Protocolo de
Cooperacao .

A colaboracdo assentard na partilha de valéncias técnicas e no
intercambio de experiéncias em diversos dominios da
promogdo e defesa da concorréncia e na protecdo dos direitos e
interesses dos consumidores
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No éambito da energia e da eficiéncia energética, a DECO teve
oportunidade  de exercer a atividade de representacdo coletiva de
consumidores, tanto a nivel nacional, como a nivel internacional em
colaboragdo com o BEUC, tendo elaborado um documento com as
suas reivindicacoes, alavancando a urgéncia de intervencao
governamental ao nivel de algumas areas, em particular no que diz
respeito a reducdo do IVA na eletricidade e ao facto de ser assegurada
a ndo suspensdo do servico nas situacdes de comprovadas pobreza
energética .

A VULNERABILIDADE TEM DIVERSAS FACES...

Do mesmo modo e no ambito de um pedido especifico por parte do
Conselho Nacional de Consumo, a DECO elaborou um parecer sobre o
financiamento da tarifa social, tendo dado conta das suas
preocupacdes  relativas a eventual repercussdo deste custo nos
consumidores, face a nova redacdo legal atribuida a este modelo de
financiamento

A DECO desenvolveu outro documento reivindicativo dedicado ao desempenho energético dos edificios , em que
destacou a necessidade de serem implementadas medidas orientadas e focadas nos consumidores ,como é o caso da
criacdo das one -stop -shops . Importa ainda destacar que a DECO participou , ha qualidade de membro especialista V
com continuidade para 2024 V, em dois projetos desenvolvidos pela ADENE Vo SRI2Market e o IBROAD 2EPC V que
visam desenvolver ferramentas e instrumentos inteligentes orientados para melhoria do desempenho energético dos
edificios , com foco nos consumidores e nas empresas . A Associacdo foi convidada a participar como oradora no Ciclo
de Conversas do Porto Innovation Hub e do Worshop desenvolvido pelo INEGI Driving Science and Inovation para
apresentar o tema da transicdo energética dos consumidores

Destaca -se, por fim, o trabalho desenvolvido pela DECO no ambito da Estratégia Nacional de Longo Prazo de
Combate a Pobreza Energética e na proposta de alteracdo ao Programa Vale Eficiéncia ,onde , através de vérias cartas
e pareceres dirigidos ao Governo, evidenciou a necessidade de aprovagdo da Estratégia e a alteragdo ao Programa
Vale Eficiéncia , em particular a importancia de também se dirigir a arrendatarios e ser reforcado o apoio técnico ao
consumidor no &mbito da candidatura

Em 2023, este programa foi realmente alterado , tendo sido introduzidas novas regras que coincidem com as
alteracGes apresentadas pela DECO nesses documentos
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Em outubro de 2023, procurando saber se tudo estava preparado para, DECO alerta para obrigatoriedade de
a 1de janeiro de 2024, avangar com a recolha seletiva dos biorresiduos,

a DECO concluiu que a maioria dos municipios portugueses ja haviam
iniciado a recolha , ainda que um nudmero consideravel sob a forma de
projeto piloto . As conclusdes da sua avaliagdo apontaram para que
nenhum  destes municipios media os biorresiduos efetivamente

separados por cada consumidor , 0o que ndo permite a diferenciagdo

tarifaria daqueles que ja contribuem para estes sistemas , continuando

sujeitos a um tarifario que, por estar indexado ao consumo de agua,
ndo tem em consideragdo a quantidade de residuos realmente

produzidos .

Considerando  estes resultados , a DECO contactou 0s Municipios
inquirindo  sobre os modelos de recolha desses residuos , averiguando |,
ainda , se os Tarifarios dos Servicos de Residuos Urbanos em vigor
contemplavam incentivos econdmicos aos consumidores aderentes
aos sistemas de compostagem  doméstica ou comunitaria , ou que
separam o0s seus biorresiduos para arecolha seletiva .
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A DECO continuou a acompanhar as denlncias  dos
consumidores no ambito de praticas desleais em virtude da
crise econdmica com impacto sobre o preco dos bens
alimentares , tendo apresentado junto dos Grupos
Parlamentares e a Secretaria de Estado do Turismo, Comércio e
Servicos uma iniciativa legislativa para a regulagdo das praticas
de reduflagdo . Esta iniciativa visava ENRe c® 4 &Re &cBAQ
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Em julho de 2023, a APP V Associacdo Portuguesa de
Profissionais de Piscinas, a APSI VAssociagdo para a Promocéo

da Seguranca Infanti e a DECO apresentaram aos Grupos DECO aPOia prOpOStaS de

Parlamentares e ao Governo uma proposta para a criagdo de

um regime legal que regule a seguranca das piscinas regl‘llamentagéo para
integradas em alojamentos locais, condominios e espagos piscinas de Iazer

particulares de uso exclusivamente doméstico .
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Durante o0 ano de 2023, o trabalho da DECO no setor da t Ak d A Afgi Gbastante ativo , destacando -se, entre as
% & e dalividades desenvolvidas , o parecer elaborado ao Pacote Mais o0 Ak d A A@Geque a DECO teve a
oportunidade  de evidenciar os problemas que mais afetam o0s consumidores , em particular 0s respeitantes ao
aumento das rendas e a subida vertiginosa dos juros aplicaveis aos contratos de crédito habitagdo .

Na sequéncia da sua presenca no Conselho Nacional de Habitagdo , em 2023, a DECO esteve presente em duas
reunibes , alertando para a auséncia de conhecimento  por parte dos consumidores dos programas de apoio
habitacional aprovados e a fraca execugdo e implementagdo das Estratégias Locais de Habitagdo , enquanto
documento exigido para a candidatura ao 1° Direito . A DECO foi convidada , na qualidade de conselheira , a assistir e
a participar nas % & & geANr? A d,dpNoonselho Nacional de o Ak A Ao Ge

Para além disso, a DECO elaborou dois documentos relativos ao arrendamento e dirigiu uma carta ao Governo,
dando nota da sua preocupagdo sobre o Apoio Extraordinario ao Pagamento de Renda . Nessa sequéncia ,a DECO foi
convocada para uma reunido com a Ministra da Habitagdo , realcando os problemas dos consumidores , propondo

formas de controlo de rendas equilibradas acompanhadas de uma eventual compensagdo aos senhorios . Ap6s toda a
intervencdo da DECO, o Governo aprovou varias medidas que coincidiram com algumas das propostas da Associacao ,
em particular o limite de renda aplicavel a novos contratos e alteragdo ao apoio extraordinario arenda .

SUSTENTABILIDADE
GREENWASHING

A DECO, conjuntamente com o0 BEUC e 12e &f AA{ ' Adrdpdias, denunciaram junto da Comissdo Europeia e da
Rede de Cooperacdo no dominio da Defesa do Consumidor (rede CPC) n cca A ddDrierciais de branqueamento

N Qe A a fsdpeea reciclabilidade  de garrafas de & f ? dos principais produtores europeus por ndo cumptirem as
regras em vigor na Unido Europeia . Foi ainda solicitada uma d, A% Nr A d B AHANeF A gdgrierciais dos referidos
produtos por parte dos organismos nacionais de Rdr QAKd"' A9 Ge
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A DECO, juntamente com o BEUC e as ! r r e Qd AdgegQbnsumidores da Dinamarca, f cAA@AR Q¢ AR? 0
Mr Ae % & @ EgpAnha, denunciaram junto da Comissdo Europeia e das Autoridades de Consumo Nacionais as
empresas que gerem as redes sociais do Instagram, Youtube, TikTok e X. por facilitarem an ce Be {daganosa
de criptoativos
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Devido a sua alta volatilidade e natureza especulativa , as organizagBes consideraram que o0s criptoativos se mantém

como um produto de investimento de elevado risco e ndo adequado a muitos consumidores |, pois ndo sdo suportados
por ativos tangiveis . Assim,a DECO e as restantes organizagfes apelaram aintervencdo da Rede Europeia de Controlo
e Aplicacdo da Legislagdo junto das plataformas de redes sociais, solicitando a introducdo de politicas de publicidade

mais rigorosas relativamente & promogdo de criptoativos e a adogdo de medidas que impecam os influenciadores de
condutas enganosas .

QUEM SOMOS O QUE FAZEMOS DECO CONSIGO ONDE ESTAMOS MEDIA

DECO denuncia redes sociais

por permitirem a promocao
enganosa de criptoativos

A DECO, juntamente com a BEUC (a Organizagao Europeia dos Consumidores) e associacées de
consumidores da Dinamarca, Franga, Grécia, Lituania, Eslovaquia e Espanha, enviou uma denuncia a
Comissdo Europeia e autoridades de consumidores contra as redes sociais Instagram, YouTube, TikTok e
Twitter por facilitarem a promocao enganosa de criptoativos.
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