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Em 2023 a DECO inaugurou o primeiro espaço consumidor, em Évora,
iniciando, assim, uma mudança estratégica de forma a, também nas
suas instalações, estar mais próxima e acessível aos consumidores .
Pretende -se que seja um espaço de cidadania onde o consumidor possa
resolver os seus problemas e que promova iniciativas que impulsionem
a proteção dos consumidores em cada uma das regiões . Ao mesmo
tempo a DECO reforçou a sua presença junto das regiões, com particular
realce para as autarquias locais, dispondo atualmente os consumidores
de 95 pontos de apoio da DECO espalhados pelo território nacional .

A equipa da DECO realizou o projeto Sobreviver à Crise de forma a
capacitar e motivar as famílias para a necessidade de adotarem
comportamentos financeiros que lhes permitam reagir ao aumento da
inflação, das taxas de juro e, de forma generalizada, ao aumento do
custo de vida . Esta iniciativa foi acompanhada de outras, ao nível da
reivindicação junto das entidades competentes, da formação para
consumidores e para colaboradores de empresas, ao nível do apoio
direto às famílias . A esmagadora maioria dos processos de apoio às
famílias permitiu uma otimização dos orçamentos, a renegociação das
dívidas e o consequente reequilíbrio da vida financeira destas famílias .
Em 2023 a DECO lançou o espaço www .deco .pt/ proteçãofinanceira / de
forma a estar ainda mais acessível aos consumidores . É nestes tempos
de crise que a proximidade com as pessoas, com os consumidores, é
mais necessária . Precisam de conselhos, precisam de apoio porque os
recursos que têm, devem ser utilizados com maior rigor e eficácia,
porque se assim não for entram com facilidade numa espiral de
empobrecimento .

Nos últimos cinco anos a DECO recuperou para os consumidores mais
de ặ30.000 .000 ,00 dos quais mais de ặ6 milhões só em 2023 , o que dá
uma média diária de cerca de ặ16.500 ,00 ! São valores que efetivamente
foram devolvidos aos consumidores . Em 2023 mais de 20.000
consumidores pediram o apoio e a intervenção da DECO para a
resolução dos seus conflitos de consumo . Em média a resolução destas
intervenções tem uma duração de 29 dias, a taxa de sucesso é de 89% e
tem uma avaliação do Net Promotor Score de 94 %.

A DECO Jovem que vinha a apresentar um crescimento sustentável,
mas suave desde 2018, viu as escolas aderentes quase que duplicar face
ao ano anterior congregando atualmente quase 6.000 escolas,
envolvendo mais de 30.000 alunos e quase 3.000 professores . É também
aqui que se preparam os consumidores do futuro . A formação para
empresas foi igualmente uma área com um crescimento muito
significativo em 2023 .

Em termos de comunicação 2023 foi igualmente um ano de um
crescimento significativo (mais de 19%). Este crescimento verifica -se em
todos os tipos de meio de comunicação social, com especial enfoque
para o crescimento das intervenções televisivas, sobretudo nos
programas informativos da manhã e de entretenimento, permitindo
assim atingir novos públicos e transmitir mensagens específicas ou
acerca de novas áreas . Os principais temas pretendidos foram as
dificuldades financeiras das famílias, desde a subida de preços, à Euribor,
passando pela reestruturação e renegociação do crédito até ao aumento
da renda . Ao nível da comunicação digital o crescimento quer ao nível
do alcance, dos seguidores, das partilhas e dos gostos foi também muito
significativo sendo, claramente, um tipo de comunicação em que a
DECO tem que investir mais para tornar o seu alcance ainda mais
relevante .

Luís Silveira Rodrigues
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NȡɅǱȡɾǪʔʌȣʬǸȺɵʔǸɐɃʔɅǱɐɃʔǱɐʔǸɃɃʔȡʌǍɾȒɶǸɅʌǸɾǸɵʔǸǍʌʔǍȺɃǸɅʌǸ
ʬȡʬǸɃɐɾʔɃǍǪɶȡɾǸɃʔȺʌȡȒǍǪǸʌǍǱǍṝʔɃǍǪɶȡɾǸɳɐȺȣʌȡǪǍǸǱǸɃɐǪɶǎʌȡǪǍṞʔɃǍ
ǪɶȡɾǸǱǸɾǸȓʔɶǍɅǭǍṞʔɃǍǪɶȡɾǸǸǪɐɅɑɃȡǪǍǸɾɐǪȡǍȺǸʔɃǍǪɶȡɾǸǍɃǩȡǸɅʌǍȺṣ
ÃɃɐʬȡɃǸɅʌɐǱɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾǍɅȣʬǸȺɃʔɅǱȡǍȺǸɾʌǎɾɐǩʔɃǍʌɶǸɃǸɅǱǍ
ɳɶǸɾɾǦɐɐǩɶȡȓǍɅǱɐǍɃʔǱǍɅǭǍɾǸɶǸǍǱǍɳʌǍǭɮǸɾɅǦɐɾɑǸɃʌǸɶɃɐɾǱǍɾ
ɳɶǸɐǪʔɳǍǭɮǸɾǸɳɶɐǩȺǸɃǍɾʬȡʬȡǱɐɾɳǸȺɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞɃǍɾʌǍɃǩǹɃǱǍ
ȒɐɶɃǍɃǍȡɾǸ̟ǪǍǱ̔ǸɐɾɶǸɾɐȺʬǸɶǸǱɐɃɐǱǸȺɐǱǸ̟ ɅǍɅǪȡǍɃǸɅʌɐɵʔǸ
ɳǸɶɃȡʌǍɵʔǸǍɾɐɶȓǍɅȡʽǍǭɮǸɾǪɐɅʌȡɅʔǸɃǍǪʔɃɳɶȡɶǍɾʔǍɃȡɾɾǦɐṣñǦɐ
ʌǍɃǩǹɃʌǸɃɳɐɾǱǸȓɶǍɅǱǸɾɐɳɐɶʌʔɅȡǱǍǱǸɾǸǹǪɐɃǸɾʌǸɳǍɅɐǱǸȒʔɅǱɐ
ɵʔǸǍEM>ÃǪɐɅʌȡɅʔǍɶǎǍǱǸɾǸɅʬɐȺʬǸɶǍɾɾʔǍɾǍʌȡʬȡǱǍǱǸɾǪɐɅʌɶȡǩʔȡɅǱɐ
ɳǍɶǍɵʔǸɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾʌǸɅțǍɃʔɃǍʬɐɵ̔ʔǸɐɾǱǸȒǸɅǱǸǸʬǸȲǍɃɐɾ
ɾǸʔɾɳɶɐǩȺǸɃǍɾɶǸɾɐȺʬȡǱɐɾṣ

!ȡɃɳɶǸɾɾȡɐɅǍɅʌǸɵʔǍȺȡǱǍǱǸǸɵʔǍɅʌȡǱǍǱǸǱǸǍʌȡʬȡǱǍǱǸɾǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡǱǍɾ
ɳǸȺǍǸɵʔȡɳǍǱǍEM>ÃǸɃᶰᶮᶰṞɵǩǸɃȡȺʔɾʌɶǍǱǍɾɅɐɶǸȺǍʌɑɶȡɐǱǸǍʌȡʬȡǱǍǱǸɾ
Ǹ ǪɐɅʌǍɾɵʔǸǍȓɐɶǍɾǸǍɳɶǸɾǸɅʌǍṞǱǸɃɐɅɾʌɶǍɃǱǸȒɐɶɃǍǪȺǍɶǍǍ
ǪǍɳǍǪȡǱǍǱǸǱǸɶǸǍȺȡʽǍǭǦɐǸ ǱǸǍǱǍɳʌǍǭǦɐǟɾɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸɾǱɐɾ
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾɳɐɶɳǍɶʌǸǱǍ!ɾɾɐǪȡǍǭǦɐṣ!EM>ÃǸɾʌǎɃǸɾɃɐɐɅǱǸɐɾ
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾǱǸȺǍɳɶǸǪȡɾǍɃṠṚ

http://www.deco.pt/proteçãofinanceira/
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Ã ɾʔǪǸɾɾɐ ǱǍ EM>Ã ǱǸǪɐɶɶǸ ǱǍ ɾʔǍ ʌɐʌǍȺ ȡɅǱǸɳǸɅǱǽɅǪȡǍ ȒǍǪǸ Ǎɐɾ ɳɐǱǸɶǸɾ ɳɐȺȣʌȡǪɐɾ Ǹ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐɾṣ æǍɶǍ ʌǍȺṞ Ǎɾ 
ɅɐɾɾǍɾ ǍǭɮǸɾ Ǹ ɳɐɾȡǭɮǸɾ ɳʕǩȺȡǪǍɾ ǍɾɾǸɅʌǍɃ ȡɅʌǸȓɶǍȺɃǸɅʌǸ ǸɃ ǍɅǎȺȡɾǸɾ Ǹ ǸɾʌʔǱɐɾ ɶȡȓɐɶɐɾɐɾṞ ɶǸǍȺȡʽǍǱɐɾ ɳɐɶ Ʌɑɾ ɐʔ ɳɐɶ 
ǸɅʌȡǱǍǱǸɾ ǸʲʌǸɶɅǍɾ ȡǱɑɅǸǍɾṣ ! ɅȣʬǸȺ ̟ ɅǍɅǪǸȡɶɐṞ Ǎ ʌɐʌǍȺȡǱǍǱǸ ǱǍɾ ɶǸǪǸȡʌǍɾ ɵʔǸ ɐǩʌǸɃɐɾ ǹ ʔʌȡȺȡʽǍǱǍ ǸɃ ǩǸɅǸȒȣǪȡɐ ǱǸ 
ʌɐǱɐɾ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ǍɾɾɐǪȡǍǱɐɾ ɐʔ ɅǦɐṞ Ǹ ɅǍ ǍɃɳȺȡǍǭǦɐ Ǳɐɾ Ʌɐɾɾɐɾ ɾǸɶʬȡǭɐɾ Ǹ ǪǍɳǍǪȡǱǍǱǸ ǱǸ ɶǸɾɳɐɾʌǍṣ
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!ʌʔǍȺɃǸɅʌǸṞ Ǎ !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ ǪɐɅʌǍ ǪɐɃ ɴ ᶷṣɳɲ ᶮ ɲǍɾɾɐǪȡǍǱɐɾṣ ! EM>Ã ǹ ʔɃǍ ǍɾɾɐǪȡǍǭǦɐ ɳɶȡʬǍǱǍ ǱǸ ʔʌȡȺȡǱǍǱǸ ɳʕǩȺȡǪǍ 
ɾǸɃ ̟ Ʌɾ ȺʔǪɶǍʌȡʬɐɾ ɵʔǸ ʌǸɃ Ǎ ɾʔǍ ɾǸǱǸ ǸɃ ¬ȡɾǩɐǍ Ǹ Ǹɾʌǎ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍǱǍ ǸɃ ʌɐǱɐ ɐ ʌǸɶɶȡʌɑɶȡɐ ɅǍǪȡɐɅǍȺ ɳɐɶ ƫ ǸɾʌɶʔʌʔɶǍɾ 
ɶǸȓȡɐɅǍȡɾṝ ¶ȡɅțɐṞ ̧ɐɶʌǸṞ >ǸɅʌɶɐṞ éȡǩǍʌǸȲɐ Ǹ ÃǸɾʌǸṞ !ȺǸɅʌǸȲɐṞ !ȺȓǍɶʬǸ Ǹ ¶ǍǱǸȡɶǍṣ 

! EM>Ã Ȓɐȡ ȒʔɅǱǍǱǍ ǸɃ ɳ ᶷᶵṞɸ ɾǸɅǱɐ Ǎ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺ ɶǸȒǸɶǽɅǪȡǍ ɅǍ ǱǸȒǸɾǍ Ǳɐɾ ǱȡɶǸȡʌɐɾ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ ! EM>Ã 
ǱǸɾǸɅʬɐȺʬǸ Ǎɾ ɾʔǍɾ ǍʌȡʬȡǱǍǱǸɾ ɳǍɶǍ ɐɾ ɾǸʔɾ ǍɾɾɐǪȡǍǱɐɾṞ ɳɶɐɳɐɶǪȡɐɅǍɅǱɐẁȺțǸɾ ɐ ǍǪǸɾɾɐ Ǎ ʬǎɶȡɐɾ ɾǸɶʬȡǭɐɾ ɾǸɃ 
Ǫʔɾʌɐɾ Ǹ Ǎ ǱȡʬǸɶɾǍɾ ʬǍɅʌǍȓǸɅɾṣ Ãɾ ǍɾɾɐǪȡǍǱɐɾ ɳɐǱǸɃ ɐǩʌǸɶ ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ Ǹ Ǎɳɐȡɐ ȲʔɶȣǱȡǪɐ ɾɐǩɶǸ ɵʔǸɾʌɮǸɾ ɶǸȒǸɶǸɅʌǸɾ Ǎ 
ǪɐɅɾʔɃɐṞ ǩǸɃ ǪɐɃɐ ǍǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐ ǸɃ ɾȡʌʔǍǭɮǸɾ ǱǸ ɳɶɐʌǸǭǦɐ ̟ ɅǍɅǪǸȡɶǍ Ǹ ʬʔȺɅǸɶǍǩȡȺȡǱǍǱǸ ǸǪɐɅɑɃȡǪǍ ɐʔ ǱǸ ɾɐǩɶǸẁ
ǸɅǱȡʬȡǱǍɃǸɅʌɐṣ 

! EM>Ã ɳɶɐɳɐɶǪȡɐɅǍ ȡȓʔǍȺɃǸɅʌǸ Ǎ ʌɐǱɐɾ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ɃǸɾɃɐ ɵʔǸ ɅǦɐ ɾǸȲǍɃ ǍɾɾɐǪȡǍǱɐɾṞ ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ Ǹ Ǎɳɐȡɐ 
ȲʔɶȣǱȡǪɐ ɾɐǩɶǸ ɵʔǸɾʌɮǸɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃɐṞ ɃǸǱȡǍɅʌǸ ɐ ɳǍȓǍɃǸɅʌɐ ǱǸ ʔɃǍ ɵʔǍɅʌȡǍ ɵʔǸ ʬȡɾǍ ɾʔɳɐɶʌǍɶ Ǎɾ ǱǸɾɳǸɾǍɾ ǱǍ 
ɐɶȓǍɅȡʽǍǭǦɐṣ

u¸EMæM¸ER¸>u!

As nossas  ações  e intervenções  caracterizam -se pelo  máximo  rigor  e qualidade , garantia  da  credibilidade  do  nosso  
trabalho , merecendo  a confiança  dos  parceiros  e stakeholders  com  que  trabalhamos . Para  isso, contamos  com  uma  
boa  capacidade  de  ȓǸɾʌǦɐ e planeamento  ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪɐ, com  o profissionalismo  das  nossas  equipas  e com  a 
ǍǱɐǭǦɐ ɾȡɾʌǸɃǎʌȡǪǍ de  ɃǹʌɐǱɐɾ eficazes  e eficientes , permanentemente  testados  e avaliados . Assumimos  uma  
ética  de  exigência , transparência  e abertura .

éugÃé M èĆ!¬uE!EM

Ãɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɾǦɐ Ǎ ɅɐɾɾǍ ɶǍʽǦɐ ǱǸ ɾǸɶṣ ÿɐǱǍ Ǎ ȡɅʌǸɶʬǸɅǭǦɐ ǱǍ EM>Ã ǹ ɐɶȡǸɅʌǍǱǍ ɳǍɶǍ ɶǸɾɳɐɅǱǸɶ ǟɾ ɾʔǍɾ 
ɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸɾṞ ɳɶǸɐǪʔɳǍǭɮǸɾ Ǹ ǸʲɳǸǪʌǍʌȡʬǍɾṣ æǍɶǍ ȺțǸɾ ɳɐǱǸɶɃɐɾ ǱǍɶ ɶǸɾɳɐɾʌǍɾ ǍǱǸɵʔǍǱǍɾ Ǹ Ǹ̟ǪǍʽǸɾṞ ȡɅʌǸɶǍȓȡɃɐɾ 
ǪɐɃ ʌɐǱɐɾ ɐɾ Ʌɐɾɾɐɾ ȡɅʌǸɶȺɐǪʔʌɐɶǸɾ ǱǸ ȒɐɶɃǍ ǱȡɶǸʌǍṞ ǱȡɅǖɃȡǪǍ Ǹ ǍɾɾǸɶʌȡʬǍṣ N ǍɾɾȡɃ ǪɐɃ ɐɾ ɃǸǱȡǍṞ ǪɐɃ ɐ ɳɐǱǸɶ ɳɐȺȣʌȡǪɐ 
Ǹ ǪɐɃ Ǎɾ ɐɶȓǍɅȡʽǍǭɮǸɾ ɳʕǩȺȡǪǍɾ Ǹ ɳɶȡʬǍǱǍɾṞ ǪɐɃ ɵʔǸɃ ǪɐɐɳǸɶǍɃɐɾ Ǹ ǱȡǍȺɐȓǍɃɐɾ ǱǸ ȒɐɶɃǍ ɳǸɶɃǍɅǸɅʌǸṣ N ǍɾɾȡɃ ǪɐɃ 
ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ǱǸ ɵʔǸɃ ɳɶɐǪʔɶǍɃɐɾ ǸɾʌǍɶ ɾǸɃɳɶǸ ɳǸɶʌɐṞ ǪɐɃ ɅɐʬǍɾ ǱǸȺǸȓǍǭɮǸɾṞ Ʌɐʬɐɾ ɳɶɐʌɐǪɐȺɐɾ ȺɐǪǍȡɾ Ǹ Ʌɐʬɐɾ 
ɾǸɶʬȡǭɐɾṞ ɳǍɶǍ ʔɃ Ǎɳɐȡɐ Ǹ ʔɃ ǍʌǸɅǱȡɃǸɅʌɐ ɳǸɶɾɐɅǍȺȡʽǍǱɐɾṣ

æéÃĤu¶uE!EM

! ǍʌʔǍǭǦɐ ǱǍ EM>Ã ɳɶȡʬȡȺǸȓȡǍ Ǎ ǪɐɐɳǸɶǍǭǦɐ Ǹ ǪɐȺǍǩɐɶǍǭǦɐ ǪɐɃ ɐʔʌɶǍɾ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾ ǱǸ ɅǍʌʔɶǸʽǍ ǱȡʬǸɶɾǍṞ 
ǱǸɾȡȓɅǍǱǍɃǸɅʌǸ ǪɐɃ Ǎ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍǭǦɐ æʕǩȺȡǪǍ Ǹ ɐ gɐʬǸɶɅɐṞ MɅʌȡǱǍǱǸɾ éǸȓʔȺǍǱɐɶǍɾ ɅǍǪȡɐɅǍȡɾ Ǹ ǸɾʌɶǍɅȓǸȡɶǍɾṞ ǩǸɃ 
ǪɐɃɐ ǪɐɃ ȡɅɾʌȡʌʔȡǭɮǸɾ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȡɾ æǍɶǍ ǍȺǹɃ ǱǍ ǪɐɐɳǸɶǍǭǦɐ ǪɐɃ ǸɾʌǍɾ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾṞ Ǎ EM>Ã ɳɶɐɃɐʬǸ ɐ ǱȡǎȺɐȓɐ 
ǪɐɃ Ǎɾ ǸɃɳɶǸɾǍɾ ɐʔ ǍɾɾɐǪȡǍǭɮǸɾ ǱǸ ǸɃɳɶǸɾǍɾ Ǳɐɾ ɾǸʌɐɶǸɾ ɶǸȓʔȺǍǱɐɾṣ

>ÃÃæMé!A:Ã
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6

¸ɐ ǪɐɅʌǸʲʌɐ ǸʔɶɐɳǸʔṞ Ǎ EM>Ã ȡɅʌǸȓɶǍ ɐ =MĆ>Ṟ ǱǸʌǸɅǱɐ 
ǍʌʔǍȺɃǸɅʌǸ Ǎ ɾʔǍ ĞȡǪǸẁæɶǸɾȡǱǽɅǪȡǍṞ ɐ ɵʔǸ ǱǸɃɐɅɾʌɶǍ ɐ 
ɶǸǪɐɅțǸǪȡɃǸɅʌɐ Ǳɐ ʌɶǍǩǍȺțɐ ǱǍ EM>Ãṣ

! EM>Ã ɳǍɶʌȡǪȡɳǍ ʌǍɃǩǹɃ ǸɃ ʬǎɶȡǍɾ ɶǸʔɅȡɮǸɾ ǱǸ ɳǸɶȡʌɐɾ Ǹ 
ǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾ ȒɑɶʔɅɾṞ ɾɐǩɶǸ ɐɾ ʌǸɃǍɾ ɳɶǸɃǸɅʌǸɾ ɅǍ ɳɐȺȣʌȡǪǍ ǸʔɶɐɳǸȡǍ 
Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ǱǸɾȡȓɅǍǱǍɃǸɅʌǸ ǱȡɶǸȡʌɐɾ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ 
ɾʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸṞ ǸɅȒɐɶǪǸɃǸɅʌṞ ɃǸǪǍɅȡɾɃɐɾ ǱǸ ɶǸɾɐȺʔǭǦɐ 
ǍȺʌǸɶɅǍʌȡʬǍ ǱǸ ȺȡʌȣȓȡɐɾṞ ɾǸɶʬȡǭɐɾ ̟ɅǍɅǪǸȡɶɐɾṞ ɾʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸṞ 
ɾǸȓʔɶǍɅǭǍ ǍȺȡɃǸɅʌǍɶṞ ɃɐǩȡȺȡǱǍǱǸ Ǹ ǸɅǸɶȓȡǍṣ ! EM>Ã ȡɅʌǸȓɶǍ 
ʌǍɃǩǹɃ Ǎ >Ã¸ñĆ¶Méñ u¸ÿMé¸!ÿuÃ¸!¬Ṟ Ǎ MĆéÃ>Ã¸ñĆ¶Méñ Ǹ 
Ǎ >Ã¸ñĆ¶!éMṣ

! ɃȡɾɾǦɐ ǱǍ EM>Ã ǹ ǱǸȒǸɅǱǸɶ ɐɾ ǱȡɶǸȡʌɐɾ Ǹ ɐɾ ȺǸȓȣʌȡɃɐɾ ȡɅʌǸɶǸɾɾǸɾ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ȓǍɶǍɅʌȡɶ ɐ ɶǸɾɳǸȡʌɐ ɳǸȺɐ 
ǪʔɃɳɶȡɃǸɅʌɐ Ǳɐɾ ɃǸɾɃɐɾ Ǹ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ ɳǍɶǍ Ǎ ɶǸɾɐȺʔǭǦɐ Ǳɐɾ ɾǸʔɾ ɳɶɐǩȺǸɃǍɾ ǸɅɵʔǍɅʌɐ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ ñɐɃɐɾ Ǎ 
ʬɐ ̔Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṠ ÿɶǍǩǍȺțǍɃɐɾ ǱȡǍɶȡǍɃǸɅʌǸ ɳǍɶǍ ȓǍɶǍɅʌȡɶ ɵʔǸ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ʌǽɃ ǍǪǸɾɾɐ ǟ 
ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ ǍǱǸɵʔǍǱǍ ɳǍɶǍ ʌɐɃǍɶǸɃ ǱǸǪȡɾɮǸɾ ȺȡʬɶǸɾ Ǹ ǪɐɅɾǪȡǸɅʌǸɾṞ ɳǍɶǍ ɳɐǱǸɶǸɃ ǍǱɵʔȡɶȡɶ ǩǸɅɾ Ǹ ɾǸɶʬȡǭɐɾ ǱǸ 
ɵʔǍȺȡǱǍǱǸ ɵʔǸ ɅǦɐ ǪɐȺɐɵʔǸɃ ǸɃ ɶȡɾǪɐ Ǎ ɾʔǍ ɾǍʕǱǸ Ǹ ɾǸȓʔɶǍɅǭǍ Ǹ ɳǍɶǍ ʌǸɶǸɃ ǍǪǸɾɾɐ Ǎ ʔɃǍ ȲʔɾʌȡǭǍ ǪǹȺǸɶǸṞ Ǹ̟ǪǍʽ Ǹ 
ǍǪǸɾɾȣʬǸȺṣ

¶uññ:Ã

!ɾǱǸȺǸȓǍǭɮǸɾǸǸɾʌɶʔʌʔɶǍɾɶǸȓȡɐɅǍȡɾǸʲȡɾʌǸɅʌǸɾʬȡɾǍɃǱǍɶ
ɃǍȡɐɶɳɶɐʲȡɃȡǱǍǱǸǸɅʌɶǸɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾǸɐɾɾǸɶʬȡǭɐɾ
ǱǍEM>ÃṞǍɾɾǸȓʔɶǍɅǱɐǍȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐṞǸǱʔǪǍǭǦɐṞȒɐɶɃǍǭǦɐ
Ǹ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐǱǍɵʔǸȺǸɾǍ ɅȣʬǸȺɶǸȓȡɐɅǍȺṣ MɾʌǍɾ
ǸɾʌɶʔʌʔɶǍɾȡɅȒɐɶɃǍɃǸǍɳɐȡǍɃɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾǱǍɾɾʔǍɾ
ɶǸȓȡɮǸɾṞǸɾʌȡɃʔȺǍɅǱɐǍ ɃɐǩȡȺȡʽǍǭǦɐǱǍɾɳɐɳʔȺǍǭɮǸɾṞ
ɳɐʌǸɅǪȡǍɅǱɐɐǱȡǎȺɐȓɐǸǍǪɐȺǍǩɐɶǍǭǦɐǪɐɃɐɾǍȓǸɅʌǸɾ
ȺɐǪǍȡɾṞɳɶɐɃɐʬǸɅǱɐǍ ǪɐɐɳǸɶǍǭǦɐǪɐɃɐɾɃǸȡɐɾǱǸ
ǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐɾɐǪȡǍȺǸɶǸȓȡɐɅǍȺǸǱǸɾǸɅʬɐȺʬǸɅǱɐȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾ
ɵʔǸɳǸɶɃȡʌǍɃǍ ȡǱǸɅʌȡ̟ǪǍǭǦɐǸ ǍʬǍȺȡǍǭǦɐǱǸɵʔǸɾʌɮǸɾ
ɶǸȓȡɐɅǍȡɾǱǸǪɐɅɾʔɃɐṣ

!ʌǹǍɐǍɅɐǱǸɴ ᶮᶰṞɵǍEM>ÃʌǸɃʊ ɳʂɐɅʌɐɾǱǸǪɐɅʌǍǪʌɐ
ɅǍǪȡɐɅǍȺṣ

AS NOSSAS ESTRUTURAS REGIONAIS

EǸȒǸɅǱǸɶ Ǹ ǸɃɳɐǱǸɶǍɶ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɅǍ ʌɶǍɅɾȡǭǦɐ ɳǍɶǍ ʔɃǍ ǸǪɐɅɐɃȡǍ ǪȡɶǪʔȺǍɶ Ǹ ǱȡȓȡʌǍȺṞ ɅǍ ʬǍȺɐɶȡʽǍǭǦɐ Ǳɐ 
ǍɃǩȡǸɅʌǸ Ǹ ɅǍ ɳɶɐɃɐǭǦɐ ǱǸ ʔɃǍ ɾɐǪȡǸǱǍǱǸ ɃǍȡɾ ȲʔɾʌǍṞ ȡɅǪȺʔɾȡʬǍ Ǹ ɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺṣ

Ğuñ:Ã

Apoiar  e acompanhar  todos  os consumidores  em  todos  os seus  problemas,  garantindo  que  todos  os modelos  e 
práticas  não  colocam  em  causa  os seus  direitos  e legítimos  interesses .

æéÃæÄñuÿÃ

ǪɐȺǍǩɐɶǍǱɐɶǸɾᶴᶲ
! EM>Ã ǹ ǪɐɃɳɐɾʌǍ ɳɐɶ ʔɃǍ ǸɵʔȡɳǍ ǱȡɅǖɃȡǪǍṝ

17 ǍʬǸɅǭǍɾ



A VOZ DO 
CONSUMIDOR

Em 2023 , o Conselho das EǸȺǸȓǍǭɮǸɾ
Regionais decorreu em NʬɐɶǍṞnos dias 3 e 4
de novembro, aproveitando a ǱǸɾȺɐǪǍǭǦɐdas
equipas regionais e nacionais a esta cidade
para a ȡɅǍʔȓʔɶǍǭǦɐdo novo ǸɾɳǍǭɐda DECO
Alentejo .

No primeiro dia, dinamizaram -se atividades de
TeamBuilding, nomeadamente um peddy
paper . Realizou -se, no dia seguinte, a reunião
formal do Conselho das Delegações, em que
foram apresentados e debatidos, entre outros,
a alteração do Regulamento das Delegações
Regionais e o balanço das atividades de cada
Delegação . O Conselho contou, ainda, com a
participação de Alexandre Nilo da Fonseca que
apresentou o tema : Beyond the Buzz : Real
Challenges of Digital Evolution .

ᶵ

! EM>Ã!ȺǸɅʌǸȲɐǍǩɶȡʔṞǸɃ ɅɐʬǸɃǩɶɐṞʔɃ
ɅɐʬɐǸɾɳǍǭɐǱǸǍɳɐȡɐǍɐǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶɅǍéʔǍ
¦ɐɾǹMȺȡǍɾgǍɶǪȡǍṞɅṣӁɳ ṣɴ

MɾʌǸǸɾɳǍǭɐǹʔɃ ɅɐʬɐǪɐɅǪǸȡʌɐǱǍEM>Ã
ǪɐɃʔɃǍǱȡȒǸɶǸɅʌǸȒɐɶɃǍǱǸȡɅʌǸɶǍǭǦɐǪɐɃ
ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞǪɐɃ ɅɐʬɐɾɾǸɶʬȡǭɐɾṞ
ɳɶɐɃɐʌɐɶǍǱǸʔɃǍɃǍȡɐɶɳɶɐʲȡɃȡǱǍǱǸṞɃǸȺțɐɶ
ǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐǸǱȡǎȺɐȓɐɳǍɶǍɶǸɾɐȺʬǸɶṞǱǸȒɐɶɃǍ
ȡɃǸǱȡǍʌǍɐɾɾǸʔɾɳɶɐǩȺǸɃǍɾṞɶǸɾɳɐɅǱǸɶǟɾɾʔǍɾ
ǱʕʬȡǱǍɾǸɵʔǸɾʌɮǸɾṣ

!EM>ÃɳɶǸʌǸɅǱǸɵʔǸǸɾʌǸɾǸȲǍʔɃǸɾɳǍǭɐǱǸ
ǪȡǱǍǱǍɅȡǍǍʌȡʬǍṞǪɐɃȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾǱȡʬǸɶɾǍɾǸ
ȡɃɳʔȺɾȡɐɅǍǱɐɶǍɾɳǍɶǍʔɃǍɃǍȡɐɶɳɶɐʌǸǭǦɐǱɐɾ
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾǱǍɶǸȓȡǦɐṣ

EMñÿ!èĆM ᶰᶮᶰᶱ

EM>Ã !¬M¸ÿM¦Ã !u¸E! ¶!uñ æéÄĤu¶! EÃñ >Ã¸ñĆ¶uEÃéMñ

>Ã¸ñM¬oÃ E!ñ EM¬Mg!AáMñ



ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ ¸! 
u¸fÃé¶!A:Ã
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MɃ ɴᶮᶰṞɵ Ǎ ʌȡɶǍȓǸɃ ǱǍɾ ɳʔǩȺȡǪǍǭɮǸɾ ǱǍ EM>Ã æɶɐʌǸɾʌǸ Ȓɐȡ Ǎ ɾǸȓʔȡɅʌǸṝ

u¸fÃé¶!A:Ã MEuÿÃéu!¬

ᶰᶴᶶṣᶮᶮᶮ
ǸʲǸɃɳȺǍɶǸɾ

ᶰᶲᶵṣᶮᶮᶮ
ǸʲǸɃɳȺǍɶǸɾ

218.000
exemplares

ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

2023  ainda  foi  um  ano  de  crise  económica,  muito  marcado  pela  inflação,  pelo  aumento  generalizado  dos  preços  e 
pela  subida  acentuada  das  taxas  de  referência  Euribor . Assim,  a resposta  de  DECO  ao  reflexo  da  crise  na  vida  
das  ȒǍɃȣȺȡǍɾṞ foi  o tema  mais  solicitado  pelos  meios  de  ǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐ social  junto  do  Gabinete  de  
Comunicação . 

As dificuldades  financeiras  das  ȒǍɃȣȺȡǍɾṞ desde  a subida  de  ɳɶǸǭɐɾṞ ǟ Euribor,  passando  pela  ɶǸǸɾʌɶʔʌʔɶǍǭǦɐ e 
ɶǸɅǸȓɐǪȡǍǭǦɐ do  ǪɶǹǱȡʌɐ Ǎʌǹ ao  aumento  da  renda , estiveram  no  centro  das  comunicações  com  maior  impacto  
no  meio  jornalístico : 596 notícias .

éMñĆ¬ÿ!EÃñ ¶MEu"ÿu>Ãñ

éMfÃéAÃ E! !æÃñÿ! ¸Ã ẌMĤ>¬ĆñuĞÃ æ!éÿu¬o!EÃẍ M ¸Ã ẌÿM!ñMéẍ ! æ!éÿué EÃñ 
!éÿugÃñṩ EÃññuRñ æĆ=¬u>!EÃñ M¶ EM>Ãṣæÿ

!ɾǪɐɃʔɅȡǪǍǭɮǸɾɳɶȡɅǪȡɳǍȡɾǱǍ!ɾɾɐǪȡǍǭǦɐɶǸɾɳɐɅǱǸɶǍɃǟǍʌʔǍȺȡǱǍǱǸɅǍǪȡɐɅǍȺṣ

>ɐɅʌɶȡǩʔȡʔʌǍɃǩǹɃɳǍɶǍɐɾʔǪǸɾɾɐɃǸǱȡǎʌȡǪɐṞɐǸɅʬȡɐǱǸʌǸǍɾǸɶɾǍɃǸȡɐɾǸȲɐɶɅǍȺȡɾʌǍɾǸɾɳǸǪȡǍȺȡʽǍǱɐɾɶǸʌȡɶǍǱɐɾ
ǱɐɾǱɐɾɾȡǽɾʌǸɃǎʌȡǪɐɾɳʔǩȺȡǪǍǱɐɾǪɐɃɐǍɶʌȡȓɐɾǸʬȣǱǸɐɾɅɐɾȡʌǸǱǍ!ɾɾɐǪȡǍǭǦɐṣ

ÿM¶!ñ ¶!uñ ¶MEu"ÿu>Ãñ
ᶯᶴ ʃ̧ ɐʌȣǪȡǍɾ ɶǸǪɐȺțȡǱǍɾ Ǎɳɑɾ ǱȡʬʔȺȓǍǭǦɐ ɅǍǪȡɐɅǍȺ ǱǸ >ɐɃʔɅȡǪǍǱɐ ǱǸ uɃɳɶǸɅɾǍ ɵʔǸ ǍɾɾȡɅǍȺǍʬǍ ɐ EȡǍ 
¶ʔɅǱȡǍȺ Ǳɐɾ EȡɶǸȡʌɐɾ Ǳɐ >ɐɅɾʔɃȡǱɐɶṞ ǍɳɶǸɾǸɅʌǍɅǱɐ ɐ éÃÿMuéÃ æ!é! ñÃ=éMĞuĞMé 3 >éuñMṣ
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ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

10

O segundo  tema  mais  ɃǸǱȡǎʌȡǪɐ recolheu  157 ¸ɐʌȣǪȡǍɾ na  ɾǸɵʔǽɅǪȡǍ da  Ȳǎ tradicional  ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍ de  
exclusivo  partilhado  Ṿ LUSA + Jornal  Público  e Rádio  Renascença .

=!¬!¸AÃ gæf !¸Ã ᶰᶮᶰᶰ ọ ɳӁ ÿéu¶MñÿéM EM ᶰᶮᶰᶱ



ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

ᶯᶯ

EM>Ã ɶǸǍȓȡʔ Ǎṝ 

ÅuɃɳǍǪʌɐ ǱǍ ɾʔǩȡǱǍ ǱǍɾ ʌǍʲǍɾ ǱǸ ɶǸȒǸɶǽɅǪȡǍ =>M ɅǍ ɳɶǸɾʌǍǭǦɐ 
Ǳɐ ǪɶǹǱȡʌɐ ǟ țǍǩȡʌǍǭǦɐ

Å!ʔɃǸɅʌɐ ǱǸ ɳɶǸǭɐɾ Ǹ ȡɅ̠ǍǭǦɐ

éM!A:Ã 3 !ÿĆ!¬uE!EM

f!¶w¬u!ñ æÃéÿĆgĆMñ!ñ M¸féM¸ÿ!¶ ñĆ=uE! E!ñ 
ÿ!Ĥ!ñ MĆéu=Ãé M !Ć¶M¸ÿÃ EM æéMAÃñ  

124
notícias

ᶶᶯ
ɅɐʌȣǪȡǍɾ

ᶯᶯᶵ
ɅɐʌȣǪȡǍɾ

IVA WASHING

ɶǸǪɐȺțȡǱǍɾ Ǎɳɑɾ ǱǸǪȺǍɶǍǭɮǸɾ Ǳɐ ɳɐɶʌǍẁʬɐ ̔ǱǍ 
EM>Ã Ǎ ɾɐȺȡǪȡʌǍǭǦɐ Ǳɐɾ ɃǸȡɐɾṞ ɅɐɃǸǍǱǍɃǸɅʌǸ 
ǸɾʌǍǭɮǸɾ ǱǸ ʌǸȺǸʬȡɾǦɐ Ǹ ǍȓǽɅǪȡǍ ɅɐʌȡǪȡɐɾǍ ¬Ćñ!ṣ



SEMPRE CONSIGO  
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

82  ¸ɐʌȣǪȡǍɾ recolhidas  a partir  da  ǱȡʬʔȺȓǍǭǦɐ de  Nota  Informativa , com  texto  de  promoção  na  
mensagem  email . 

æMg!E! >!é=Ä¸u>!ṝ EM>Ã ¬!¸A! ÿMñÿM æ!é! !Ğ!¬u!é Ã u¶æ!>ÿM 
!¶=uM¸ÿ!¬ EÃñ >uE!E:Ãñ 

¸Ãÿw>u!ñ >Ã¸¦Ć¸ÿ!ñ

ÅEM>Ã ọ !æñu ọ !ææ ȲʔɅʌǍɾ ɳǸȺǍ ɾǸȓʔɶǍɅǭǍ Ǹ 

ɾʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸ ǱǍɾ ɳȡɾǪȡɅǍɾ 

ÅEM>Ã ọ =MĆ> ǱǸɅʔɅǪȡǍɃ ɶǸǱǸɾ ɾɐǪȡǍȡɾ ɳɐɶ ɳǸɶɃȡʌȡɶǸɃ Ǎ 

ɳɶɐɃɐǭǦɐ ǸɅȓǍɅɐɾǍ ǱǸ ǪɶȡɳʌɐǍʌȡʬɐɾ

ÅEM>Ã ọ =MĆ> ǱǸɅʔɅǪȡǍɃ ǍȺǸȓǍǭɮǸɾ ǍɃǩȡǸɅʌǍȡɾ 

ǸɅȓǍɅɐɾǍɾ ǱǸ ʌɶǍɅɾɳɐɶʌǍǱɐɶǍɾ ǍǹɶǸǍɾ

ᶱ ʂ̧ Ãÿw>u!ñ

25 ¸Ãÿw>u!ñ

ᶯ ɵ̧ Ãÿw>u!ñ

12

Comparando  os totais  parciais,  verificou -se uma  subida  em  todos  os  tipos  de  meio  de  ǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐ social,  
destacando -se o aumento  de  ȡɅʌǸɶʬǸɅǭɮǸɾ televisivas,  sobretudo  nos  programas  informativos  da  ɃǍɅțǦ e de  
entretenimento , permitindo  assim  atingir  novos  públicos  e transmitir  mensagens  específicas  ou  acerca  de  novas  
áreas,  exemplificando  o arrendamento .

! ǪɐǩǸɶʌʔɶǍ ɃǸǱȡǎʌȡǪǍ ǱǸ ɴ ᶮᶰ ɵȒɐȡ ǱǸ ɳ  ʉʂ ᶲ ɸɶǸǪɐɶʌǸɾ ǱǸ ȡɃɳɶǸɅɾǍ ṵɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ ȓȺɐǩǍȡɾṶṞ ɐ ɵʔǸ ɾǸ ʌɶǍǱʔʽ ɅʔɃ 
ǪɶǸɾǪȡɃǸɅʌɐ ǱǸ ɳ Ṟʊɵ ụʉ ȒǍǪǸ Ǎɐ ǍɅɐ ʌɶǍɅɾǍʌɐṣ

MĞÃ¬ĆA:Ã EÃñ éMñĆ¬ÿ!EÃñ ¶MEu"ÿu>Ãñ ¸Ãñ ć¬ÿu¶Ãñ ᶳ !¸Ãñ



ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ ɐ ɅʕɃǸɶɐ ǱǸ ǪɐȺǍǩɐɶǍǭɮǸɾ ɶǸȓʔȺǍɶǸɾ ǍʔɃǸɅʌɐʔ ȺȡȓǸȡɶǍɃǸɅʌǸṞ 
Ṟɳƫ ụʉṞ ʬǍȺɐɶ ɳǸɶȒǸȡʌǍɃǸɅʌǸ ɾʔɾʌǸɅʌǍǱɐ ɳǸȺɐ ȒǍǪʌɐ ǱǸṞ Ʌɐ ɳǍɾɾǍǱɐṞ Ȳǎ ɾǸ 
ʌǸɶ ɳɶɐʌɐǪɐȺǍǱɐ ǪɐɃ ɵʔǍɾǸ ʌɐǱǍ Ǎ ȡɃɳɶǸɅɾǍ ɶǸȓȡɐɅǍȺ Ǹ ȺɐǪǍȺṣ !ɾɾȡɃṞ Ǎ 
EM>Ã ɃǍɅʌǸʬǸ ɳ ᶵ ɳǪɐȺǍǩɐɶǍǭɮǸɾṞ ǱǸɾʌǍǪǍɅǱɐẁɾǸ ɐ ǪɶʔǪȡǍȺ ɳǍɳǸȺ ǱǍɾ 
ǸɵʔȡɳǍɾ ɶǸȓȡɐɅǍȡɾ ɅǍ ɃǍɅʔʌǸɅǭǦɐ ǱǸɾʌǍɾ ɳǍɶǪǸɶȡǍɾṣ 

>Ã¬!=Ãé!AáMñ éMgĆ¬!éMñ >Ã¶ 
Äég:Ãñ EM >Ã¶Ć¸u>!A:Ã ñÃ>u!¬ 

éǸȺǍʌȡʬǍɃǸɅʌǸ ǟɾ ɳǍɶǪǸɶȡǍɾ ɃǸǱȡǎʌȡǪǍɾṞ ɾǍȺȡǸɅʌǍɃɐɾ Ǎ 
ǪɐȺǍǩɐɶǍǭǦɐ ɶǸȓʔȺǍɶ ṵɵʔȡɅʽǸɅǍȺṶ ǪɐɃ ɐ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǱǍ éÿæ 
 ɳæɶǍǭǍ ǱǍ !ȺǸȓɶȡǍṞ ǪʔȲɐ ɳɶɐʌɐǪɐȺɐ Ǹ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐ Ȓɐȡ 
ǪɐɅɾǸȓʔȡǱɐ Ǹ ǍɾɾǸȓʔɶǍǱǍ ɳǸȺǍ ǸɵʔȡɳǍ ǱǍ EM>Ã ̧ɐɶʌǸṣ

EǸʔẁɾǸ ǪɐɅʌȡɅʔȡǱǍǱǸ ǟ ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍ ǱǸ ǍǪɐɶǱɐɾ ɃǸǱȡǎʌȡǪɐɾ 
ɾǍʽɐɅǍȡɾṞ ʌǸɅǱɐ ɾȡǱɐ ǸɾʌǍǩǸȺǸǪȡǱǍɾ ǱʔǍɾ ɳǍɶǪǸɶȡǍɾ ɾɐǩɶǸ 
ɐ ǪɐɅɾʔɃɐ ǱǸ ̧ ǍʌǍȺṣ ĆɃǍ ǱǸȺǍɾṞ ǪɐɃ ɳǸɶȡɐǱȡǪȡǱǍǱǸ 
ɾǸɃǍɅǍȺṞ ǱǸǪɐɶɶǸʔ ǱʔɶǍɅʌǸ ʌɐǱɐ ɐ Ƀǽɾ ǱǸ ǱǸʽǸɃǩɶɐṞ ʌǸʬǸ 
ǪɐɃɐ ɳǍɶǪǸȡɶɐɾ ɐɾ ȲɐɶɅǍȡɾ u Ǹ ñɐȺ ɐɅȺȡɅǸ ṵɳʔǩȺȡǪǍǭɮǸɾ Ǳɐ 
ɃǸɾɃɐ ȓɶʔɳɐ ǱǸ ȡɃɳɶǸɅɾǍṶṞ ɾǸɅǱɐ ɵʔǸ Ǎ ǸǱȡǭǦɐ ȡɃɳɶǸɾɾǍ 
Ǳɐ u ɶǸɳʔǩȺȡǪɐʔ ɐɾ Ǎɶʌȡȓɐɾ ɳʔǩȺȡǪǍǱɐɾ ǱȡȓȡʌǍȺɃǸɅʌǸṣ

! ɾǸȓʔɅǱǍ ǪɐȺǍǩɐɶǍǭǦɐ ǸɾʌǍǩǸȺǸǪǸʔẁɾǸ ǪɐɃ ɐ ȓɶʔɳɐ >ɐ̟ɅǍ 
ẁ  ȲɐɶɅǍȺ >ɐɶɶǸȡɐ ǱǍ ¶ǍɅțǦṞ ȡɅǪȺʔȡɅǱɐ ʂ Ǎɶʌȡȓɐɾ ǱȡǎɶȡɐɾṞ 
ɳʔǩȺȡǪǍǱɐɾ ǸɅʌɶǸ ɐ ǱȡǍ ǱǸ ̧ ǍʌǍȺ Ǹ ɐ ̟ ɅǍȺ Ǳɐ ǍɅɐṞ Ǹ ɵ 
ɳǸǭǍɾ ʌǸȺǸʬȡɾȡʬǍɾ ʌɶǍɅɾɃȡʌȡǱǍɾ ɳǸȺɐ ǪǍɅǍȺ >¶ ÿĞ Ʌɐɾ ǱȡǍɾ 
ᶰṞƫ ɴ  ʉǸ ɴ  ʊǱǸ EǸʽǸɃǩɶɐṣ 

¸ɐ ǍɅɐ ǱǸ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã ǪɐɅʌȡɅʔɐʔ Ǎ ɾʔǍ ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍ ǱǸ 
ɳɶɐʲȡɃȡǱǍǱǸ ǪɐɃ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ Ʌɐ ǱȡȓȡʌǍȺṣ Ã ǍɅɐ Ȓɐȡ 
ɃǍɶǪǍǱɐ ɳǸȺǍ ǍɳɐɾʌǍ ɅǍ ɳʔǩȺȡǪǍǭǦɐ ǱǸ ǪɐɅʌǸʕǱɐɾ 
ǍʔǱȡɐʬȡɾʔǍȡɾṞ ɃǍȡɾ ǪɐɅǪɶǸʌǍɃǸɅʌǸ ɅǍ ǱȡʬʔȺȓǍǭǦɐ ǱǸ 
Ǳɐɾɾȡǽɾ ʌǸɃǎʌȡǪɐɾ Ǹ ǱǸ Ⱥɑǩȡ ǸɃ ȒɐɶɃǍʌɐ ʬȣǱǸɐṣ 

EǸʔẁɾǸ ǪɐɅʌȡɅʔȡǱǍǱǸ ǟ ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍ ǱǸ ɳʔǩȺȡǪǍǭǦɐ ǱǸ 
ɶʔǩɶȡǪǍɾ ɳɶɐɃɐʌɐɶǍɾ ǱǍɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾ ǍʌȡʬȡǱǍǱǸɾ ǱǍ EM>ÃṞ 
ɳǍɶǍ ǍȺǹɃ ǱǸ ɾǸ ɳɶȡʬȡȺǸȓȡǍɶ Ǎ ɶǸǍǭǦɐ ǟ ǍʌʔǍȺȡǱǍǱǸṣ
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æéÃ¦MÿÃ MĞ!

¸ɐʌɐʌǍȺȒɐɶǍɃȺǍɅǭǍǱǍɾᶲ ɅɐʌǍɾȡɅȒɐɶɃǍʌȡʬǍɾɵʔǸɶǸȓȡɾʌǍɶǍɃᶯᶴǍɳɶʌȡȓɐɾɳʔǩȺȡǪǍǱɐɾǸɃ ᶶᶴɑɶȓǦɐɾǱǸ
ǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐɾɐǪȡǍȺṞǪɐɃʔɃǍȺǪǍɅǪǸǱǸɳ ṣɵɳ ᶶṣʂɵ ᶷǸʃʔɃǍʌȡɶǍȓǸɃǱǸɳṣɲ ᶲṣʃɳᶷṣɸ

fɐɶǍɃȺǍɅǭǍǱɐɾᶱǪɐɃʔɅȡǪǍǱɐɾǱǸȡɃɳɶǸɅɾǍȲʔɅʌɐǱɐɾɑɶȓǦɐɾǱǸǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐǪɐɃɵʔǸɃǍEM>ÃʌǸɃ
ǪɐȺǍǩɐɶǍǭǦɐɶǸȓʔȺǍɶṞɵʔǸɶǸɾʔȺʌǍɶǍɃǸɃᶯᶱȡɵɅʌǸɶʬǸɅǭɮǸɾṩǍɶʌȡȓɐɾɵʔǸɐǩʌȡʬǸɶǍɃʔɃ ǍȺǪǍɅǪǸǱǸᶯᶮɲ ᶴᶷɳ ᶲᶳ
ǪȡǱǍǱǦɐɾṣ

MɾʌǍȒɐȡʔɃǍǪǍɃɳǍɅțǍɵʔǸǪɐɅʌɐʔǪɐɃɐǍɳɐȡɐȡɅɾʌȡʌʔǪȡɐɅǍȺǱǍEg!MẁEȡɶǸǭǦɐgǸɶǍȺǱǍɾ!ʌȡʬȡǱǍǱǸɾMǪɐɅɑɃȡǪǍɾṣ

GREENWASHING

Ã EM>ÃæÃEǸṞ ʔɃ ɳɐǱǪǍɾʌ ǱǸ țȡɾʌɑɶȡǍɾṞ ǸɃɐǭɮǸɾṞ ɳǸɶǪʔɶɾɐɾ Ǹ ǱǸ ɶǸ̠ǸʲɮǸɾ ǸɃ ʌɐɶɅɐ Ǳɐ >ɐɅɾʔɃɐṞ ǸɃ ɴ ᶮᶰ ɵ
ǪɐɅʌȡɅʔɐʔ Ǎ ɾǸɶ ɳʔǩȺȡǪǍǱɐ ǸɃ ȒɐɶɃǍʌɐ ǱǸ ʬȣǱǸɐṣ fɐɶǍɃ ȓɶǍʬǍǱɐɾ Ǹ ɳǍɶʌȡȺțǍǱɐɾ ɳ  ɴǸɳȡɾɑǱȡɐɾṞ ǍʌȡɅȓȡɅǱɐẁɾǸ ɸ ᶵᶷ ʂ
ʬȡɾʔǍȺȡʽǍǭɮǸɾ ṩ ǍʔǱȡǭɮǸɾṣ

fǍǪǸ Ǎ ɴᶮᶰṞɴ ɶǸȓȡɾʌɐʔẁɾǸ ʔɃ ǪɶǸɾǪȡɃǸɅʌɐ ǱǸ ɳ ᶷṞʊ ʃ ụʉ ǱǸ ǍʔǱȡǽɅǪȡǍṣ

DECOPODE

A equipa de entrevistadores responsável pela temporada de 2023 foi composta por Helena Guerra, DECO Alentejo,
e Diogo Martins, DECO Sede . Em cada episódio conversou -se com um convidado, explorando a sua visão, o seu
percurso e alguns temas de consumo, procurando sempre ouvir as suas opiniões sobre ẌèʔǍȺo poder dos
consumidores? E como pode a DECO intervir e ɾǸɅɾȡǩȡȺȡʽǍɶṤẍ

¸Ӂ ĞuñĆ!¬uį!AáMñ EM>ÃæÃEM ¸Ãñ ć¬ÿu¶Ãñ ᶱ !¸Ãñ

ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! u¸fÃé¶!A:Ã



ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! u¸fÃé¶!A:Ã>Ã¶Ć¸u>!A:Ã Euguÿ!¬

Em  2023 , o Facebook  continuou  a ser  um  canal  digital  ɳɶȡɐɶȡʌǎɶȡɐ para  a DECO . Neste  sentido , foram  
implementadas  várias  campanhas  de  media  e anúncios  para  fidelizar  o interesse  do  público -alvo  da  Associação .

As métricas do ano 2023 relativas ao número de pessoas alcançadas (2.400 .000 ) refletem investimento de forma
clara, registando -se um aumento de 1.336 , 71% face ao ano transato (167.048 ).

æĆ=¬u>!AáMñ

FACEBOOK

INSTAGRAM

¸ɐ uɅɾʌǍȓɶǍɃṞ ɐɾ ȒɐɶɃǍʌɐɾ ʬȣǱǸɐɾ Ǹ ɾʌɐɶʳ ȒɐɶǍɃ Ǎɾ ɅɐʬȡǱǍǱǸɾ ǱǸ ɴ ᶮᶰṣɵ ! ǪɶǸɾǪǸɅʌǸ ɳɶɐǪʔɶǍ ɳɐɶ ǪɐɅʌǸʕǱɐɾ ȺȡʬǸ Ǹ ǱǸ 
ǪʔɶʌǍ ǱʔɶǍǭǦɐ ̟ ʽǸɶǍɃ ǪɐɃ ɵʔǸ Ǎ EM>Ã ɾǸ ǍǱǍɳʌǍɾɾǸ Ǎ ǸɾʌǍ ɅɐʬǍ ɶǸǍȺȡǱǍǱǸ Ǹ ǪɐɅʌȡɅʔǍɾɾǸ ɐ ʌɶǍǩǍȺțɐ Ȳǎ ȡɅȡǪȡǍǱɐ ǸɃ 
ǍɅɐɾ ǍɅʌǸɶȡɐɶǸɾṣ 

fǍǪǸ Ǎ ɴᶮᶰṞɴ ǍɅɐ ǸɃ ɵʔǸ ɾǸ ɶǸȓȡɾʌǍɶǍɃ ɳᶮᶮ ƫɾǸȓʔȡǱɐɶǸɾṞ ʬǸɶȡ̟ǪɐʔẁɾǸ ʔɃ ǍʔɃǸɅʌɐ ǱǸ ɸ Ṟɳƫ ụɲṣ 

ᶯᶳ



ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

ᶱᶯᶴ
æĆ=¬u>!AáMñ

¬u¸©MEu¸
A maior aposta do ano 2023 , em redes sociais, foi o Linkedin . Esta
rede social foi atualizada diariamente com informações relativas a
eventos, ǪɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍɾe ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭɮǸɾespeciais da equipa DECO .

Para além disto, a !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐǪɐɃǸǭɐʔa publicar os seus
documentos oficiais em formato pdf para que pudessem ser
consultados, de forma ȒǎǪȡȺṞɶǎɳȡǱǍe ǍǪǸɾɾȣʬǸȺpor todos os
seguidores e utilizadores interessados em acompanhar o trabalho
da DECO .

Em 2023 alcançaram -se 3.235 seguidores, sendo que em 2022
registámos 1.738 . Assim, apurou -se um crescimento de 110, 01%.

X
!ɳǸɾǍɶǱǸɐĤṞǍɅʌȡȓɐÿʭȡʌʌǸɶṞɾǸɶɐǪǍɅǍȺǱȡȓȡʌǍȺǪɐɃɃǹʌɶȡǪǍɾɃǍȡɾ
ǩǍȡʲǍɾṞǹʌǍɃǩǹɃʔɃǍɶǸǱǸɾɐǪȡǍȺǪɐɃǸɾɳǍǭɐɳǍɶǍṞǍǪʔɶʌɐɳɶǍʽɐṞ
ǪɶǸɾǪǸɶǸǍǱɐʌǍɶɅɐʬǍɾǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍɾṣ

!ȡɅǱǍǍɾɾȡɃṞǸɃᶰᶮᶰṞɵǪɐɅɵʔȡɾʌǎɃɐɾᶯᶯɅʉɐʬɐɾɾǸȓʔȡǱɐɶǸɾǸɃǍȡɾ
ǱǸʃ ᶮ ȓɲɐɾʌɐɾɅɐɾǪɐɅʌǸʕǱɐɾɳʔǩȺȡǪǍǱɐɾṣ

ᶯᶴ

MĞÃ¬ĆA:Ã EÃ ¸Ӂ EM ñMgĆuEÃéMñ 
f!>M=ÃÃ© ¸Ãñ ć¬ÿu¶Ãñ ᶱ !¸Ãñ

MĞÃ¬ĆA:Ã EÃ ¸Ӂ EM ñMgĆuEÃéMñ 
u¸ñÿ!gé!¶ ¸Ãñ ć¬ÿu¶Ãñ ᶱ !¸Ãñ



SEMPRE CONSIGO  
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

ᶯᶵ

ACESSOS AO SITE DECO.PT
Em  2023 , 98 .000  utilizadores  acederam  ao  site  deco .pt . 

Apesar  deste  crescimento  ser  motivado , em  grande  parte , pelo  trabalho  desenvolvido  nas  redes  sociais , a publicação  de  
conteúdos  diários  e semanais  relevantes  e práticos  para  o consumidor  foi  a chave  para  atingir  esta  meta .

Ainda  em  2023 , o site  deco .pt  contou  ainda  com  a ȡɅʌǸȓɶǍǭǦɐ das  ɳǎȓȡɅǍɾ ẌæɶɐʌǸǭǦɐ Financeira ẍ e ẌMĞ!ẍ que  
contribuíram  para  o aumento  de  visitas  e leituras  no  presente  ano .

Face  ao número  de  usuários  em  2022 :  10.058 , registou -se, em  2023 , um  ǍǪɶǹɾǪȡɃɐ de  874 , 34 %.

>Ã¶æ!é!A:Ã EM !>MññÃñ !Ã ñuÿM ¸Ãñ ć¬ÿu¶Ãñ ᶱ !¸Ãñ

Ã ¸ÃĞÃ Mñæ!AÃ ǱǸ ɳɶɐʌǸǭǦɐ ̟ ɅǍɅǪǸȡɶǍ Ʌɐ ɾȡʌǸ ǱǍ EM>Ã 

Ã ǍɅɐɴ ᶮᶰɃɵǍɶǪǍɐ ̟Ƀ ǱɐɳɐɶʌǍȺȓǍɾǱǸǪɐṣɅǸʌǸ ɐ ȡɅȣǪȡɐǱɐǸɾɳǍǭɐʭʭʭṣǱǸǪɐṣɳʌṩɳɶɐʌǸǭǦɐ̟ɅǍɅǪǸȡɶǍṩṞ
ɳɶǸʌǸɅǱǸɅǱɐẁɾǸɵʔǸǸɾʌǸǪɐɅʌȡɅʔǸǍɾǸɶʔɃǱɐɾɃǸȡɐɾɃǍȡɾʔʌȡȺȡʽǍǱɐɾɳǍɶǍǍǱȡʬʔȺȓǍǭǦɐǱǍɾǍʌȡʬȡǱǍǱǸɾǸɅɐʌȣǪȡǍɾ
ǱǸɾʌȡɅǍǱǍɾǍɐǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸǪɐɅɐɃȡǪǍɃǸɅʌǸǱǸɾɳɶɐʌǸȓȡǱɐṞǸɃȓǸɶǍȺṞǸǍɐɾɐǩɶǸẁǸɅǱȡʬȡǱǍɃǸɅʌɐṞǸɃɳǍɶʌȡǪʔȺǍɶṣ

Ã ṢEȡǍ¶ʔɅǱȡǍȺǱǍæɐʔɳǍɅǭǍṞȒɐȡǍɾɾȡɅǍȺǍǱɐǪɐɃɐȺǍɅǭǍɃǸɅʌɐǱɐ̧ ÃĞÃǸɾɳǍǭɐṵ¬ǍɅǱȡɅȓæǍȓǸṶǱǸæɶɐʌǸǭǦɐ
fȡɅǍɅǪǸȡɶǍǸɃʭʭʭṣǱǸǪɐṣɳʌṩɳɶɐʌǸǪǍɐ̟ɅǍɅǪǸȡɶǍṩ

æɶɐǱʔʽȡʔẁɾǸʔɃǪɐɅȲʔɅʌɐǱǸɳ ɳɳʔǩȺȡǪǍǭɮǸɾɳɶɐɃɐǪȡɐɅǍȡɾǱɐɳɶɐȲǸʌɐṞǪɐɃǱȡǪǍɾɳǍɶǍʔɃǍǩɐǍȓǸɾʌǦɐ̟ɅǍɅǪǸȡɶǍ
ǸɾɳǸǪȡǍȺɃǸɅʌǸɳɶǸɳǍɶǍǱɐɳǍɶǍǍ ɳɶɐɃɐǭǦɐɅǍɾɶǸǱǸɾɾɐǪȡǍȡɾǱǍEM>ÃṣæɶɐǪʔɶɐʔẁɾǸǪǍɳʌǍɶǍ ǍʌǸɅǭǦɐǱɐɾ
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾǸǱǸɾɳǸɶʌǍɶɐɾǸʔȡɅʌǸɶǸɾɾǸɳǍɶǍʬȡɾȡʌǍɶǸɃɐɾȡʌǸṣfɐȡȒǸȡʌǍʔɃǍȒɐɶʌǸǱȡʬʔȺȓǍǭǦɐǱɐɳɶɐȲǸʌɐȲʔɅʌɐǱɐɾ
ɑɶȓǦɐɾǱǸǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐɾɐǪȡǍȺṣ!ɳɶɐʬǸȡʌǍɅǱɐẁɾǸɐ EȡǍ¶ʔɅǱȡǍȺǱǍæɐʔɳǍɅǭǍṞǪɐɃʔɅȡǪɐʔẁɾǸɐɳɶɐȲǸǪʌɐǸɃ
ǍɅʌǸǪȡɳǍǭǦɐǍɐɾɾǸȓʔȡɅʌǸɾɃǸȡɐɾṝ¬ʔɾǍṞgȺɐǩǍȺ¸ɐʌȣǪȡǍɾǸéǎǱȡɐéǸɅǍɾǪǸɅǭǍṣMɾʌǍǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐɶǸǪɐȺțǸʔᶯᶯᶵ
ɅɐʌȣǪȡǍɾṣæǍɶǍȺǸȺǍɃǸɅʌǸṞǍɳɶɐʬǸȡʌǍɅǱɐǍɾɳǍɶǪǸɶȡǍɾǪɐɃɐɾɃǸȡɐɾǱǸǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐɶǸȓȡɐɅǍȺṞɳʔǩȺȡǪǍɶǍɃẁɾǸʉ ᶷ
ǍɶʌȡȓɐɾɵʔǸɐǩʌȡʬǸɶǍɃʔɃǍȺǪǍɅǪǸʌɐʌǍȺǱǸɳ ᶲʊ ᶳᶲɵᶶṣɵ

http://www.deco.pt/proteçãofinanceira/
https://www.facebook.com/hashtag/diamundialdapoupan%C3%A7a?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUX9pwv1iL8cGL-gqc5GFiW5R88HXFZXVKCZ-jltACuSAHDMFXXyR8AFtyxkwUXP2CZ__Nz2GsXEt3_J4h-3HFFvJ2NySv5vXB_fqgU8uIkRdrcMLEGUJg59pPsdbigW2hj8k-4TZBe5s2ZB113JMSaw7L_8oLuh6jn3jDg4cbfS-fGv3nl7USE7q3ubGoDnqEnXebQsqW3zbWAa0_0LIx&__tn__=*NK-y-R
http://www.deco.pt/protecaofinanceira/
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PSLIFESTYLE
Ã æñ¬ȡȒǸɾʌʳȺǸ Ṿ æɐɾȡʌȡʬǸ ǍɅǱ ñʔɾʌǍȡɅǍǩȺǸ ¬ȡȒǸɾʌʳȺǸ ȺǍɅǭɐʔ Ǎ ȒǸɶɶǍɃǸɅʌǍ ɵʔǸ ǪǍȺǪʔȺǍ Ǎ ɳǸȓǍǱǍ ǪǍɶǩɑɅȡǪǍ Ǳɐɾ 
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ǪɐɃ ǩǍɾǸ ɅǍɾ ɾʔǍɾ ǍʌȡʬȡǱǍǱǸɾ Ǳɐ ǱȡǍẁǍẁǱȡǍṞ ǸɅǪɐɅʌɶǍɅǱɐ ɾɐȺʔǭɮǸɾ ɵʔǸ ǍȲʔǱǍɃ Ǎ ɶǸǱʔʽȡɶ ɐ ɾǸʔ 
ȡɃɳǍǪʌǸ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺ Ǎɐ ǍǱɐʌǍɶ ʔɃ ǸɾʌȡȺɐ ǱǸ ʬȡǱǍ ɃǍȡɾ ɳɐɾȡʌȡʬɐṞ ɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺ Ǹ ɾǍʔǱǎʬǸȺṣ 

fȡɅǍɅǪȡǍǱɐ ɳǸȺɐ ɳɶɐȓɶǍɃǍẁɵʔǍǱɶɐ ǪɐɃʔɅȡʌǎɶȡɐ oɐɶȡʽɐɅʌǸ ɴ ᶮᶰ ɲǱǍ ĆɅȡǦɐ MʔɶɐɳǸȡǍṞ ɐ ɳɶɐȲǸʌɐ ǹ ǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡǱɐṞ ǸɃ 
ɳǍɶǪǸɶȡǍṞ ɳɐɶ ɳ  ʃɐɶȓǍɅȡʽǍǭɮǸɾ ǱǸ ɐȡʌɐ ɳǍȣɾǸɾ ǸʔɶɐɳǸʔɾ ṵ!ȺǸɃǍɅțǍṞ MɾȺɐʬǹɅȡǍṞ MɾʌɑɅȡǍṞ fȡɅȺǖɅǱȡǍṞ gɶǹǪȡǍṞ uʌǎȺȡǍṞ 
æɐɶʌʔȓǍȺ Ǹ ÿʔɶɵʔȡǍṶṞ ɾǸɅǱɐ Ǎ EM>Ã ɐ ʕɅȡǪɐ ɳǍɶǪǸȡɶɐ ɳɐɶʌʔȓʔǽɾ

316

æĆ=¬u>!AáMñ

¸ć¶MéÃñ M¶ æÃéÿĆg!¬

ᶯ ᶷᶲᶴ ÿMñÿMñ fMuÿÃñ M¶ æÃéÿĆg!¬

æMg!E! >!é=Ä¸u>! ¶NEu! ᶷṣᶮᶶᶯ ©g>ÃɴMṩæMññÃ!ṩ!¸Ã

ȶȓǪɐɴǸṩɳǸɾɾɐǍ
ɳɐɶ ǍɅɐ

TRANSPORTES 

ᶲṣᶷᶯᶰ

316

kgco2e/pessoa
por ano

!¬u¶M¸ÿ!A:Ã

ᶯṣᶷᶶᶱ

ȶȓǪɐɴǸṩɳǸɾɾɐǍ
ɳɐɶ ǍɅɐ

ᶯṣᶯᶱᶳ
COMPRAS

ȶȓǪɐɴǸṩɳǸɾɾɐǍ
ɳɐɶ ǍɅɐ

1.051
CASA

¬!=Ãé!ÿÄéuÃñ ĞuĞÃñ
MɃ ɴᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã ɐɶȓǍɅȡʽɐʔ ɸ ¬ȡʬȡɅȓ ¬Ǎǩɾ Ʌɐ ǖɃǩȡʌɐ Ǳɐ ɳɶɐȲǸʌɐ æñ¬ȡȒǸɾʌʳȺǸṣ

ȶȓǪɐɴǸṩɳǸɾɾɐǍ
ɳɐɶ ǍɅɐ

ȶȓǪɐɴǸṩɳǸɾɾɐǍ
ɳɐɶ ǍɅɐ

CIDADE DO ZERO
EʔɶǍɅʌǸɐɾǱȡǍɾɳʃ Ǹᶯ ǱƫǸɾǸʌǸɃǩɶɐṞǍEM>ÃǸɾʌǸʬǸ
ɳɶǸɾǸɅʌǸɅǍ >ȡǱǍǱǸǱɐ įǸɶɐṞʔɃ ǸʬǸɅʌɐǱǸ
ɾʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸɐɶȓǍɅȡʽǍǱɐɳǸȺǍȡɅ̠ʔǸɅǪǸɶ>ǍʌǍɶȡɅǍ
=ǍɶɶǸȡɶɐɾṞɵʔǸǪɐɅʌɐʔǪɐɃǍ ɳɶǸɾǸɅǭǍǱǸᶰᶮɃȡȺ
ʬȡɾȡʌǍɅʌǸɾṣ

EM>ÃɐɶȓǍɅȡʽɐʔṞɅɐǱȡǍɳṞʃǍɾǸɾɾǦɐẌ>ɐɃɐɳɐǱǸɃɐɾ
ɃǸǱȡɶɐɅɐɾɾɐȡɃɳǍǪʌǸǍɃǩȡǸɅʌǍȺȡɅǱȡʬȡǱʔǍȺṤẍɵʔǸɃǍɶǪɐʔ
ɐ ȺǍɅǭǍɃǸɅʌɐɐ̟ǪȡǍȺǱɐɳɶɐȲǸʌɐǸɃ æɐɶʌʔȓǍȺṞǪɐɃǍ
ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐǱɐ æɶǸɾȡǱǸɅʌǸǱǍ EM>ÃṞ¬ʔȣɾñȡȺʬǸȡɶǍ
éɐǱɶȡȓʔǸɾṣ

!ɾʔǍȡɅʌǸɶʬǸɅǭǦɐȒɐǪɐʔǍȡɃɳɐɶʌǖɅǪȡǍǱǸɾʌǍǍǭǦɐǸɐɾǸʔ
ǪɐɅʌɶȡǩʔʌɐɳǍɶǍǪʔɃɳɶȡɶǍɃȡɾɾǦɐǱǍEM>ÃṞǸɅɵʔǍɅʌɐ
ǍɾɾɐǪȡǍǭǦɐǱǸǱǸȒǸɾǍǱɐǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶṣéȡǪǍɶǱɐĞȡǸȡɶǍṞ
ȡɅʬǸɾʌȡȓǍǱɐɶǸɃ ǍɃǩȡǸɅʌǸǸ ɾʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸɅɐuñÿṞ
ɳǍɶʌȡǪȡɳɐʔɅǍɾǸɾɾǦɐɳǍɶǍǸʲɳȺȡǪǍɶǍɶǸȺǸʬǖɅǪȡǍǱǸɾǸɃǸǱȡɶ
ǍɅɐɾɾǍɳǸȓǍǱǍǱǸǪǍɶǩɐɅɐṣ

18
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ȶȓǪɐɴǸṩɳǸɾɾɐǍ
ɳɐɶ ǍɅɐ

æ!éÿu>uæ!A:Ã M¶ MĞM¸ÿÃñ
>ɐɃ ɐ ɐǩȲǸʌȡʬɐ ǱǸ ȺǸʬǍɶ ɐɾ ǪȡǱǍǱǦɐɾ Ǎ ɶǸǍȺȡʽǍɶǸɃ  ɐ ʌǸɾʌǸ ǟ ɾʔǍ ɳǸȓǍǱǍ ǱǸ ǪǍɶǩɐɅɐṞ Ǎ EM>Ã ɳǍɶʌȡǪȡɳɐʔ Ʌɐɾ ɾǸȓʔȡɅʌǸɾ 
ǸʬǸɅʌɐɾṝ 

PORTUGAL DIGITAL SUMMIT 2023 - Porto
TOMORROW SUMMIT 2023 - Porto
GREENFEST - Braga
SEMANA DO CLIMA - Braga
DIGITAL WITH PURPOSE - Lisboa

æéMñM¸A! M¶ ¬Ã¦!ñ ñĆñÿM¸ÿ"ĞMuñ
Com  a participação  das  estruturas  regionais,  a DECO  esteve  presente  em  6 lojas  a granel  e de  produtos  em  
segunda  ɃǦɐ: 

g!ĞMÿ! Ew¸géMEuM¸ÿMñ - Évora
retratos da aldeia - Faro
Granel com alma - Santarém
¸ĆÿéuA:Ã ! gé!¸M¬ - Coimbra
loja estimei - Funchal
ǩȡǍȺɑȓȡǪǍ- São Brás de Alportel

MĞ!ṝ M¸Mégĥ ĞuéÿĆ!¬ !ññuñÿ!¸ÿ
! MĞ! ẁ MɅǸɶȓʳ ĞȡɶʌʔǍȺ !ɾɾȡɾʌǍɅǪǸ ṵǱǸǪɐṣɳʌṩǸʬǍṶṞ ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍ ǱǸ ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ Ǹ ȒɐɶɃǍǭǦɐ ǸẁȺǸǍɶɅȡɅȓ ɳǍɶǍ ɐɾ 
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ǱǸ ǸɅǸɶȓȡǍṞ Ȓɐȡ ȺǍɅǭǍǱǍ ǸɃ ɾǸʌǸɃǩɶɐ ǱǸ ɴ ᶮᶰṣɵ 

ᶯᶷ
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ACADEMIA E -LEARNING EVA
! !ǪǍǱǸɃȡǍMẁȺǸǍɶɅȡɅȓMĞ!ǱȡɾɳɐɅȡǩȡȺȡʽǍǍɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾɵʔǍʌɶɐǪʔɶɾɐɾǱǸǸɅǸɶȓȡǍṞǪɐɃǪɐɅʌǸʕǱɐɾ
ȡɅʌǸɶǍʌȡʬɐɾǸǱȡɅǖɃȡǪɐɾṝMɅǸɶȓȡǍñʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺṨgǸɶǍɶ>ɐɅɾʔɃɐɾṨ>ǍɾǍ>ɐɅȒɐɶʌǎʬǸȺǸæɶɐǱʔʽȡɶMɅǸɶȓȡǍṣ>ɐɃǸɾʌǸɾ
ǪʔɶɾɐɾṞɳɶǸʌǸɅǱǸẁɾǸɃǸȺțɐɶǍɶǍȺȡʌǸɶǍǪȡǍǸɅǸɶȓǹʌȡǪǍǱɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞɳǸɶɃȡʌȡɅǱɐǍǍɵʔȡɾȡǭǦɐǱǸǪɐɅțǸǪȡɃǸɅʌɐɾ
ǱǸȒɐɶɃǍǍʔʌɑɅɐɃǍṞɾȡɃɳȺǸɾǸǪɐɃɶǸǪʔɶɾɐǍʬȣǱǸɐɾṞȡɅȒɐȓɶǍ̟ǍɾɐʔǸɅʌɶǸʬȡɾʌǍɾṞʌǸɅǱɐɅɐ̟ ɅǍȺǍǪǸɾɾɐǍʔɃǍ
ǪǸɶʌȡ̟ǪǍǭǦɐṣ

CHATBOT - ASSISTENTE VIRTUAL EVA
A área mais desafiante do projeto EVA foi a ǪɶȡǍǭǦɐde um chatbot inovador que correspondesse à expectativa do
consumidor relativamente a um chatbot convencional . Criado a partir de uma árvore de decisão, o chatbot do EVA
permite conhecer melhor o portal de ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐṞfavorecendo a recolha de dados personalizados a partir das
suas ȡɅʌǸɶǍǭɮǸɾe garantido uma ǸʲɳǸɶȡǽɅǪȡǍadaptada ǟɾsuas necessidades .

O utilizador é guiado em várias fases da árvore de decisão, o que permite conhecer as múltiplas funcionalidades
que o portal tem para lhe oferecer . Este chat conta ainda com um ChatGPT integrado, para responder a questões
mais específicas que o consumidor queira colocar e que não estejam previamente programadas .

>Ã¶Ć¸uE!EM MĞ!
!>ɐɃʔɅȡǱǍǱǸMĞ!ɳǸɶɃȡʌǸɵʔǸɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾǸɾʌǸȲǍɃǸɃ
ǪɐɅʌǍǪʌɐǱȡɶǸʌɐǪɐɃɐɾʌǹǪɅȡǪɐɾǸɾɳǸǪȡǍȺȡɾʌǍɾǱǍEM>ÃṞǩǸɃǪɐɃɐ
ȡɅʌǸɶʬǸɅțǍɃǸɃǱȡɾǪʔɾɾɮǸɾǱǸɐʔʌɶɐɾʔʌȡȺȡʽǍǱɐɶǸɾǪɐɅʌɶȡǩʔȡɅǱɐ
ʌǍɃǩǹɃǪɐɃǍɾʔǍɐɳȡɅȡǦɐṣ!ǪɐɃʔɅȡǱǍǱǸǸɾʌǎǱǸ̟ɅȡǱǍɳɐɶʌǸɃǍɾ
ɳǍɶǍɵʔǸɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾɳɐɾɾǍɃǸɅǪɐɅʌɶǍɶɃǍȡɾȒǍǪȡȺɃǸɅʌǸ
ɶǸɾɳɐɾʌǍɾǟɾɾʔǍɾǱʕʬȡǱǍɾṣṣÃ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶɳɐǱǸǸɅǪɐɅʌɶǍɶǍȡɅǱǍ
ǎɶǸǍɾǪɐɃɐẌÿǸɃǍɾɃǍȡɾǪɐɃǸɅʌǍǱɐǱǍɾǸɃǍɅǍẍǸɐʌɐɳɵ ǱǍɾ
Ẍ>ɐɅʬǸɶɾǍɾɃǍȡɾɳǍɶʌȡǪȡɳǍǱǍɾẍṣ

!ɳɑɾɐȺǍɅǭǍɃǸɅʌɐṞǍMʬǍǪɐɅʌɐʔǪɐɃɳ ᶶᶶʬʂȡɾȡʌǍɾǍɐɾȡʌǸǸᶴᶰᶮ
ɶǸȓȡɾʌɐɾɅǍ>ɐɃʔɅȡǱǍǱǸṩ!ǪǍǱǸɃȡǍMʬǍṣ

>!¶æ!¸o! EM >Ã¶Ć¸u>!A:Ã
ÃɳɶɐȲǸʌɐMĞ!ȒɐȡȺǍɅǭǍǱɐɅɐǱȡǍɴɴǱǸɾǸʌǸɃǩɶɐṞEȡǍMʔɶɐɳǸʔñǸɃ
>ǍɶɶɐɾṞǱǸǱȡǪǍǱɐǸɾʌǸǍɅɐǟ Ǹ̟ǪȡǽɅǪȡǍǸɅǸɶȓǹʌȡǪǍṞǪɐɃǍ
ɳʔǩȺȡǪǍǭǦɐǱǸʔɃ ǍɶʌȡȓɐɅɐɾȡʌǸǱǍEM>ÃɾɐǩɶǸ¬ȡʌǸɶǍǪȡǍ
MɅǸɶȓǹʌȡǪǍǸɐɾǩǸɅǸȒȣǪȡɐɾǱǸɳɐʔɳǍɶǸɅǸɶȓȡǍṣfɐɶǍɃṞʌǍɃǩǹɃṞ
ɳʔǩȺȡǪǍǱɐɾɳɐɾʌɅǍɾɅɐɾɾǍɾɳǎȓȡɅǍɾǱǍɾɶǸǱǸɾɾɐǪȡǍȡɾ¬ȡɅȶǸǱȡɅṞ
fǍǪǸǩɐɐȶǸuɅɾʌǍȓɶǍɃṣ

ÃȺǍɅǭǍɃǸɅʌɐɐ̟ǪȡǍȺǱǍɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍǍǪɐɅʌǸǪǸʔɅɐɾǱȡǍɾɳɲṞɳ Ǹɳᶯᶰ
ǱǸɐʔʌʔǩɶɐṞɅǍñɃǍɶʌ>ȡʌȡǸɾñʔɃɃȡʌṞɅǍfu¬ṞʔɃ ǸʬǸɅʌɐǱǸ
ǪɐɅʬǸɶȓǽɅǪȡǍǸʔɃɃǍɶȶǸʌɳȺǍǪǸȒȣɾȡǪɐǱǸɐɳɐɶʌʔɅȡǱǍǱǸɾɳǍɶǍɐ
ɃǸɶǪǍǱɐǱǸǸɅǸɶȓȡǍɅǍǪȡɐɅǍȺǸȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺṣMɾʌǸǸʬǸɅʌɐǪɐɅʌɐʔ
ǪɐɃɳ ᶮɲ ᶮ ɳɲǍɶʌȡǪȡɳǍɅʌǸɾṞᶯᶲǍɲʔʌǍɶǪǍɾǸᶯᶴǸɲʲɳɐɾȡʌɐɶǸɾṞɐɵʔǸ
ɶǸɾʔȺʌɐʔǸɃᶳᶴɶɳǸȓȡɾʌɐɾɅǍ>ɐɃʔɅȡǱǍǱǸǸ!ǪǍǱǸɃȡǍMʬǍṣ

ᶰᶮ
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RAISE
Ã ɳɶɐȲǸʌɐ é!uñMẁæÿ ǸɾʌǍǩǸȺǸǪǸ ʔɃǍ ǪɐɃʔɅȡǱǍǱǸ ǪɐȺǍǩɐɶǍʌȡʬǍ 
ɳǸɶɃǍɅǸɅʌǸ ɵʔǸ ɶǸǍȺȡʽǍɶǎ ɃǸɾǍɾ ɶǸǱɐɅǱǍɾ ɶǸȓʔȺǍɶǸɾ ɳǍɶǍ ǱȡɾǪʔʌȡɶ ɐɾ 
ʌǸɃǍɾ ǱǸ ʌɶǍɅɾȡǭǦɐ ǸɅǸɶȓǹʌȡǪǍ Ǹ ǸɅǪɐɅʌɶǍɶ ɾɐȺʔǭɮǸɾ ɳǍɶǍ ǍɳɐȡǍɶ Ǎ 
ǪɐɅɾʌɶʔǭǦɐ ǱǸ ʔɃ ɵʔǍǱɶɐ ɳɐȺȣʌȡǪɐ ɅǍǪȡɐɅǍȺṞ ɵʔǸ ɳǸɶɃȡʌǍ ǍʔɃǸɅʌǍɶ 
ɐɾ ȡɅʬǸɾʌȡɃǸɅʌɐɾ ǸɃ ǸɅǸɶȓȡǍ ɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺṣ æǍɶǍ ʌǍȺṞ ɐ é!uñMẁæÿ 
ȒǍǪȡȺȡʌǍɶǎ ʔɃ ǱȡǎȺɐȓɐ ɾȡɾʌǸɃǎʌȡǪɐ Ǹ ǪɐɅʌȣɅʔɐ ǸɅʌɶǸ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾ Ǳɐɾ 
ʬǎɶȡɐɾ ɾǸʌɐɶǸɾṞ Ǎ ɳǍɶʌȡɶ Ǳɐ ɵʔǍȺ ɾǸɶǦɐ ǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡǱɐɾ ɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ 
ǍǪȡɐɅǎʬǸȡɾ ɳǍɶǍ ǍɳɐȡǍɶ Ǹ ǍǪǸȺǸɶǍɶ ɐ ȡɅʬǸɾʌȡɃǸɅʌɐ ǸɃ ǸɅǸɶȓȡǍ 
ɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺ ǸɃ æɐɶʌʔȓǍȺṣ >ɐ̟ɅǍɅǪȡǍǱɐ ɳǸȺǍ ĆɅȡǦɐ MʔɶɐɳǸȡǍṞ ǍʌɶǍʬǹɾ 
Ǳɐ æɶɐȓɶǍɃǍ ¬ufMṞ ɐ é!uñMẁæÿ ʌǸʬǸ ȡɅȣǪȡɐ ǸɃ ɾǸʌǸɃǩɶɐ ǱǸ ɴ ᶮᶰ ɵǸ 
ʌǸɶɃȡɅǍɶǎ ǸɃ ǱǸʽǸɃǩɶɐ ǱǸ ᶰᶮᶰṞʂ ǸʲǸǪʔʌǍǱɐ ɳǸȺɐ ǪɐɅɾɑɶǪȡɐ 
ǪɐɅɾʌȡʌʔȣǱɐ ɳǸȺǍ ñɵ ᶯ ƫ>ɐɅɾʔȺʌȡɅȓṞ EM>ÃṞ =>ñE æɐɶʌʔȓǍȺ Ǹ é¸!Mṣ

¶Mñ!ñ éMEÃ¸E!ñ

ÿé!¸ñuA:Ã 
M¸MégNÿu>! 
¸! u¸Ećñÿéu!

ÿé!¸ñuA:Ã 
M¸MégNÿu>! 

¸Ã ñMÿÃé æć=¬u>Ã

ÿé!¸ñuA:Ã 
M¸MégNÿu>! 
NO TURISMO

æÃ=éMį! 
M¸MégNÿu>!

MERCADO DE 
éM¸ÃĞ"ĞMuñ

Os grupos de discussão trabalharão sobre as barreiras ao investimento sustentável e identificação das soluções
necessárias desenvolver para a elaboração de documentos estratégicos, planos de investimento e roteiros ou
planos de ação, entre outros .

!EĞuñÃéĥ =Ã!éE
>ɐɃ ɐ ɐǩȲǸʌȡʬɐ ǱǸ ǍɾɾǸȓʔɶǍɶ Ǎ ɳɶǸǪȡɾǦɐ ǱǍɾ ǍɅǎȺȡɾǸɾ Ǹ ɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ ǍɳɶǸɾǸɅʌǍǱɐɾ ɳǸȺɐ ɳɶɐȲǸʌɐ é!uñMẁæÿṞ ǩǸɃ ǪɐɃɐ 
ȒɐɶɅǸǪǸɶ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡǭɮǸɾ Ǹ ɾʔȓǸɾʌɮǸɾ ɳǍɶǍ Ǎ ɃǸȺțɐɶȡǍ ǪɐɅʌȡɅʔǍ Ǳɐ ɳɶɐȲǸʌɐṞ Ȓɐȡ ǪɶȡǍǱɐ ɐ !Ǳʬȡɾɐɶʳ =ɐǍɶǱ ǪɐɃ Ǎɾ 
ɾǸȓʔȡɅʌǸɾ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾṝ !æ=Ṟ uñMgṞ >uæṞ !EM¸M Ǹ !æMñMṣ

æ!u¸M¬ >Ã¸ñĆ¬ÿuĞÃ fu¸!¸>MuéÃ
fɐȡ ǪɐɅɾʌȡʌʔȣǱɐ ɐ ɳǍȡɅǸȺ ǪɐɅɾʔȺʌȡʬɐ ̟ ɅǍɅǪǸȡɶɐ ǱǸ ȒɐɶɃǍ Ǎ ȒǍǪȡȺȡʌǍɶ Ǹ ɐʌȡɃȡʽǍɶ ɐ ǸɅǪɐɅʌɶɐ ǸɅʌɶǸ ɳɶɐȲǸʌɐɾ ȡɅɐʬǍǱɐɶǸɾ ɅǍ 
ʌɶǍɅɾȡǭǦɐ ǸɅǸɶȓǹʌȡǪǍ Ǹ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾ ̟ ɅǍɅǪȡǍǱɐɶǍɾṣ MɾʌǸ ɳǍȡɅǸȺ ǹ ǪɐɃɳɐɾʌɐ ɳɐɶ ʬǎɶȡǍɾ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾ Ǳɐ ɾǸʌɐɶ ɳʔǩȺȡǪɐ Ǹ 
ɳɶȡʬǍǱɐṝ =æuṞ >ɶǹǱȡʌɐ !ȓɶȣǪɐȺǍṞ >gEṞ gɐɳǍɶȡʌʳṨ !æéM¸Ṟ fȡǱǸȺȡǱǍǱǸṞ u!æ¶MuṞ MʔɶɐɅǸʲʌ Ǹ Ǎ æɐɶʌʔȓǍȺ ĞǸɅʌʔɶǸɾṣ 

>ɐ̟ɅǍɅǪȡǍǱɐ ɳǸȺǍ ĆɅȡǦɐ MʔɶɐɳǸȡǍṞ ǍʌɶǍʬǹɾ Ǳɐ æɶɐȓɶǍɃǍ ¬ufMṞ ɐ é!uñMẁæÿ ʌǸʬǸ ȡɅȣǪȡɐ ǸɃ ɾǸʌǸɃǩɶɐ ǱǸ ɴ ᶮᶰ ɵǸ 
ʌǸɶɃȡɅǍɶǎ ǸɃ ǱǸʽǸɃǩɶɐ ǱǸ ɴ ᶮᶰṞʂ ǸʲǸǪʔʌǍǱɐ ɳǸȺɐ ǪɐɅɾɑɶǪȡɐ ǪɐɅɾʌȡʌʔȣǱɐ ɳǸȺǍ ñɵ ᶯ ƫ>ɐɅɾʔȺʌȡɅȓṞ EM>ÃṞ =>ñE æɐɶʌʔȓǍȺ 
Ǹ é¸!Mṣ

ñÃ=éMĞuĞMé 3 >éuñM
Ã ɳɶɐȲǸʌɐñɐǩɶǸʬȡʬǸɶǟ>ɶȡɾǸʌǸɃǪɐɃɐɐǩȲǸʌȡʬɐǪǍɳǍǪȡʌǍɶǸɃɐʌȡʬǍɶǍɾȒǍɃȣȺȡǍɾɳǍɶǍǍɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸǱǸ
ǍǱɐʌǍɶǸɃǪɐɃɳɐɶʌǍɃǸɅʌɐɾ̟ɅǍɅǪǸȡɶɐɾṞɵʔǸȺțǸɾɳǸɶɃȡʌǍɃɶǸǍȓȡɶǍɐǪțɐɵʔǸɅǸȓǍʌȡʬɐɵʔǸɐǍʔɃǸɅʌɐǱǍ
ȡɅ̠ǍǭǦɐǸǱǍɾʌǍʲǍɾǱǸȲʔɶɐǸṞǱǸʔɃɃɐǱɐȓǸɶǍȺṞǍɾǪɶȡɾǸɾṞʌǽɃɅǍɾɾʔǍɾ̟ɅǍɅǭǍɾɳǸɾɾɐǍȡɾṣ!EM>ÃɳɶɐǱʔʽȡʔɐ
ɃȡǪɶɐɾȡʌǸẁțʌʌɳɾṝṩṩǱǸǪɐṣɳʌṩɳɶɐʌǸǪǍɐ̟ɅǍɅǪǸȡɶǍṩẁǪɐɃǪɐɅʌǸʕǱɐɾǸʬȣǱǸɐɾȡɅȒɐɶɃǍʌȡʬɐɾɾɐǩɶǸʌǸɃǍɾǱǸ̟ ɅǍɅǭǍɾ
ɳǸɾɾɐǍȡɾṣMɾʌǸǹʔɃɳɶɐȲǸʌɐɵʔǸǪɐɅʌǍǪɐɃɐǍɳɐȡɐǱǍEȡɶǸǭǦɐgǸɶǍȺǱɐ>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶṞǍʌɶǍʬǹɾǱɐfʔɅǱɐɳǍɶǍǍ
æɶɐɃɐǭǦɐǱɐɾEȡɶǸȡʌɐɾǱɐɾ>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ
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ĞwEMÃñ u¸fÃé¶!ÿuuĞÃñ

æɶɐǱʔʽȡɶǍɃẁɾǸ ɳ  ɴʬȣǱǸɐɾ ȡɅȒɐɶɃǍʌȡʬɐɾṞ ǱǸ ǪʔɶʌǍ ǱʔɶǍǭǦɐ ǪɐɃ ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ ɾɐǩɶǸ Ǎ ȡɃɳɐɶʌǖɅǪȡǍ ǱǸ ʔɃǍ ǩɐǍ ȓǸɾʌǦɐ 
̟ɅǍɅǪǸȡɶǍ ǱǍɾ ȒǍɃȣȺȡǍɾṣ

géMM¸ğ!ñou¸g

>ɐɃ ɐ ɐǩȲǸʌȡʬɐ ǱǸ ȡɅȒɐɶɃǍɶ Ǹ ǱǸɾɳǸɶʌǍɶ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɾɐǩɶǸ ɐ ɵʔǸ ǹ 
gɶǸǸɅʭǍɾțȡɅȓṞ ʌǍɃǩǹɃ ǪɐɅțǸǪȡǱɐ ǪɐɃɐ MǪɐǩɶǍɅɵʔǸǍɃǸɅʌɐṞ ǪɐɃɐ ȒʔɅǪȡɐɅǍ 
Ǹ ǪɐɃɐ ǱǸʬǸ ɾǸɶ ǪɐɃǩǍʌȡǱɐṞ Ǎ EM>Ã ɳɶɐɃɐʬǸʔ Ǎ ǪǍɃɳǍɅțǍ 
ẌgɶǸǸɅʭǍɾțȡɅȓṝ ̧ Ǧɐ ɾǸ ɳȡɅʌǸɃ ǱǸ ʬǸɶǱǸṠ >ɐɅʌǸɃ Ǎɾ ǪɐȡɾǍɾ ǪɐɃɐ ǸȺǍɾ ɾǦɐẍṣ 
>ɐɃ ǸɾʌǍ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍṞ Ǎ EM>Ã ǍȺǸɶʌɐʔ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɳǍɶǍ Ǎ ǸʲȡɾʌǽɅǪȡǍ ǱǸ 
ǍȺǸȓǍǭɮǸɾ ǍɃǩȡǸɅʌǍȡɾ ɵʔǸ ɾǦɐ ǸɅȓǍɅɐɾǍɾ Ǹ ɵʔǸ ɳɐǱǸɃ ɃȡɅǍɶ Ǎ ɾʔǍ ǪɐɅ̟ǍɅǭǍ 
Ʌɐ ɃǸɶǪǍǱɐṣ  
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ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

Foi  lançado  um  ʬȣǱǸɐ informativo  e ɳʔǩȺȡǪǍǭɮǸɾ informativas  (11) nas  
redes  sociais  da  DECO,  protagonizado  por  Marta  Cerqueira , 
influencer  ambiental  e cofundadora  do  projeto  Peggada , que  tem  
como  objetivo  ajudar  as pessoas  a fazer  opções  mais  sustentáveis  no  seu  
dia  a dia . 

fɐɶǍɃ ǍȡɅǱǍ ɶǸǍȺȡʽǍǱɐɾ Ǳɐȡɾ EM>ÃæÃEǸ ǪɐɃ Ǎ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐ ǱǸ ¶ǍɶʌǍ >ǸɶɵʔǸȡɶǍ Ǹ fǸɶɅǍɅǱǍ fǸɶɶǸȡɶǍ EȡǍɾṞ EȡɶǸʌɐɶǍ 
gǸɶǍȺ ǱǍ Eg!Mṣ MɾʌǸɾ ɳɐǱǪǍɾʌɾ ǍǩɐɶǱǍɶǍɃ ɐ ʌǸɃǍ ǱǍɾ ǍȺǸȓǍǭɮǸɾ ǍɃǩȡǸɅʌǍȡɾ Ǹ ɐ ȡɃɳǍǪʌɐ ǱǍɾ ɳɶǎʌȡǪǍɾ ǱǸ 
ȓɶǸǸɅʭǍɾțȡɅȓ ɅǍɾ ǸɾǪɐȺțǍɾ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ǱǸɾʌǍǪǍɅǱɐẁɾǸ Ǎ ȡɃɳɐɶʌǖɅǪȡǍ Ǳɐ éɑʌʔȺɐ MǪɐȺɑȓȡǪɐ ǱǍ ĆɅȡǦɐ MʔɶɐɳǸȡǍṞ 
ǪɐɃɐ ʔɃ ɾǸȺɐ ɵʔǸ ǱȡɾʌȡɅȓʔǸ ɳɶɐǱʔʌɐɾ ǪɐɃ ʔɃ ɅȣʬǸȺ ǸȺǸʬǍǱɐ ǱǸ ǱǸɾǸɃɳǸɅțɐ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺṣ 

ᶱᶰṣᶷᶶᶰ ¸Ãñ MæuñÄEuÃñ EÃ 
EM>ÃæÃEM

géMM¸ ÿ!ñÿM
Ã ɳɶɐȲǸʌɐgɶǸǸɅÿǍɾʌǸṞ̟ ɅǍɅǪȡǍǱɐɳǸȺɐMɶǍɾɃʔɾ¶ǍȡɾṞʌǸɃǍǱʔɶǍǭǦɐǱǸɵ ᶰ
ɃǸɾǸɾṞǱǸǱǸʽǸɃǩɶɐǱǸɴ ᶮᶰǍɴǍȓɐɾʌɐǱǸɴ ᶮᶰṣʂ>ɐɐɶǱǸɅǍǱɐɳǸȺǍuṣuṣñṣ!ɳȡǪȡɐ
>ɐȺɐɅɅǍgǍʌʌȡṞʔɃǍǸɾǪɐȺǍȡʌǍȺȡǍɅǍṞɐǪɐɅɾɑɶǪȡɐǹǪɐɃɳɐɾʌɐǍȡɅǱǍɳɐɶɐʔʌɶǍɾᶱ
ǸɾǪɐȺǍɾẁ!ȓɶʔɳǍɃǸɅʌɐǱǸMɾǪɐȺǍɾǱǸñǍɅʌɐ!ɅǱɶǹṵæÿṶṞñʌɐʭǍɶʽʳɾʽǸɅȡǸɅǍ
éʽǸǪé̔ɐʽʭɐȲʔgɃȡɅĲrʳǪțȺȡɅṦñɑʭȶǍṦṵæ¬ṶǸ įǸɾɳɐȺñʽȶɐȺɅɶʃ ṵæ¬ṶṞᶰ
ɐɶȓǍɅȡʽǍǭɮǸɾɾǸɃ̟ ɅɾȺʔǪɶǍʌȡʬɐɾṾEM>ÃǸfǍǪʌ>țǸǪȶȡɅȓfǍǪʌɐɶʳṵuÿṶṞǸᶯ
ǪɐɅɾʔȺʌɐɶǍṾu¸>Ã¶!ṵMñṶṣ

Ã gɶǸǸɅÿǍɾʌǸʌǸɃǪɐɃɐɐǩȲǸʌȡʬɐɶǸǱʔʽȡɶǍ ȺǍǪʔɅǍǸɅʌɶǸɐ ɳǍɳǸȺ
ɶǸǪɐɅțǸǪȡǱɐǸ ǸɾɳǸɶǍǱɐǱǍɾǸɾǪɐȺǍɾǸɃ ɃǍʌǹɶȡǍǱǸMǱʔǪǍǭǦɐǱɐ
>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸǍ¬ȡʌǸɶǍǪȡǍǱǍuɅȒɐɶɃǍǭǦɐǸǍɵʔȡȺɐɵʔǸɾǦɐǸȒǸʌȡʬǍɃǸɅʌǸǍɾ
ɾʔǍɾǪǍɳǍǪȡǱǍǱǸǸɳɶǎʌȡǪǍǸǱʔǪǍʌȡʬǍɾṣ

EʔɶǍɅʌǸɐǍɅɐǱǸɴ ᶮᶰṞɵɶǸǍȺȡʽǍɶǍɃẁɾǸɶǸʔɅȡɮǸɾṵɐɅȺȡɅǸṶǪɐɃɐɾɳǍɶǪǸȡɶɐɾǱǸ
ȒɐɶɃǍǍɳɶɐǪǸǱǸɶǟǸȺǍǩɐɶǍǭǦɐǱɐɵʔǸɾʌȡɐɅǎɶȡɐǱɐɾɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾǸǍȺʔɅɐɾǸ
ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǭǦɐǱɐɾɃǸɾɃɐɾɅǍɾǸɾǪɐȺǍɾṣæɐɾʌǸɶȡɐɶɃǸɅʌǸṞȒɐɶǍɃɶǸǍȺȡʽǍǱǍɾ
ǍɾʔɅȡǱǍǱǸɾɳǍɶǍɐʌɐɐȺȶȡʌṵɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṶǸɐɾǸʲǸɶǪȣǪȡɐɾɳǍɶǍɐɾǍȺʔɅɐɾṣ
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ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

WATSON

Com  o apoio  do  Horizon  2020 , a DECO  é parceira  do  projeto  Watson,  
coordenado  pela  University  College  Dublin,  National  University  Of  Ireland,  
que  pretende  desenvolver  um  sistema  de  deteção  e prevenção  de  
atividades  fraudulentas  na  cadeia  de  produtos  alimentares,  contribuindo  
para  soluções  que  garantam  a transparência  dos  sistemas  alimentares  na  
União  Europeia .
Este  sistema  ɳɶɐɃɐʬǸɶǎṞ ʌǍɃǩǹɃṞ a sustentabilidade  das  cadeias  
alimentares  ao  potenciar  maior  ɾǸȓʔɶǍɅǭǍ alimentar . O projeto  pretende  
equipar  autoridades  e decisores  políticos  com  novas  ferramentas  e alertar  
os consumidores  para  a segurança  alimentar,  alimentação  saudável  e 
alimentação  sustentável .

Este  projeto  iniciou -se em  2023  e que  ʌǸɶǎ a ǱʔɶǍǭǦɐ de  36  meses .

æéÃ¦MÿÃñ !æéMñM¸ÿ!EÃñ M¶ ᶰᶮᶰᶱ

ñuÿMñÿ!éṣæÿ ᶯᶯ 
æɶɐȲǸʌɐɵʔǸɳɶɐɃɐʬǸǍȺȡʌǸɶǍǪȡǍǱȡȓȡʌǍȺǱɐɾȲɐʬǸɅɾǸɐǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡɃǸɅʌɐǱǍɾɾʔǍɾǪɐɃɳǸʌǽɅǪȡǍɾɳǍɶǍǍǪɶȡǍǭǦɐ
ǱǸǪɐɅʌǸʕǱɐɾǱȡȓȡʌǍȡɾǍʌɶǍʬǹɾǱǍǪɐɅɾʌɶʔǭǦɐǱǸɾȡʌǸɾṞǪɐɃǪɐɅʌǸʕǱɐɾɐɶȡȓȡɅǍȡɾǸɃ ɳɐɶʌʔȓʔǽɾǸɾɐǩɐ
ǱɐɃȣɅȡɐṣɳʌṣÃ ɳɶɐȲǸʌɐǪɐɃʌǸɃɳȺǍǍȡɅǱǍʭɐɶȶɾțɐɳɾɅǍɾǸɾǪɐȺǍɾɾɐǩɶǸʌǸɃǍɾǱȡȓȡʌǍȡɾǸʔɃǍǪɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍɾɐǩɶǸ
ɾǸȓʔɶǍɅǭǍǸɳɶȡʬǍǪȡǱǍǱǸṣ

!MɾɳǍɏǍẁæɐɶʌʔȓǍȺṵæÃ>ÿMæṶᶰᶮᶰẁɳɴ ᶮᶰᶵ

MɾʌǸɳɶɐȲǸʌɐɳɶɐǪʔɶǍǍʔɃǸɅʌǍɶǍǪɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡǱǍǱǸǱɐǪɐɃǹɶǪȡɐɶǸʌǍȺțȡɾʌǍȺɐǪǍȺǸɃɳǸɵʔǸɅɐɾɃʔɅȡǪȣɳȡɐɾṞǸɃ
ɶȡɾǪɐǱǸǱǸɾɳɐʬɐǍɃǸɅʌɐṵĞǍȺȺǍǱɐȺȡǱṞ=ɶǍȓǍɅǭǍṞįǍɃɐɶǍṶṞǍʌɶǍʬǹɾǱǍɾʔǍǍǱǍɳʌǍǭǦɐǟɾǍʌʔǍȡɾǸʲȡȓǽɅǪȡǍɾǸ
ʌǸɅǱǽɅǪȡǍɾǱǸǪɐɅɾʔɃɐṞɵʔǸɾǸɶǦɐǍɅǍȺȡɾǍǱǍɾǍʌɶǍʬǹɾǱǍȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǭǦɐǱǸʌǸǪɅɐȺɐȓȡǍɾǸɃǸɶȓǸɅʌǸɾṣ

æéÃgé!¶! EM >ÃÃæMé!>uÄ¸ u¸ÿMééMg Ğu

ṵ!æéÃĞ!EÃṶ

(APROVADO)

A DECO, desde  meados  do  ano  2000 , tem  vindo  a informar  e prestar  apoio  aos consumidores  que  se encontram  
excessivamente  endividados  e/ou  sobre -endividados .

u¸fÃé¶!A:Ã u¸EuĞuEĆ!¬ !æÃuÃ  fu¸!¸>MuéÃ

"éM!ñ EM u¸ÿMéĞM¸A:Ã

ÅuɅȒɐɶɃǍǭǦɐɳǸɶɾɐɅǍȺȡʽǍǱǍǸǪɐȺǸʌȡʬǍ
uɅȒɐɶɃǍǭǦɐǸɾɳǸǪȡǍȺȡʽǍǱǍǸȡɅǱǸɳǸɅǱǸɅʌǸǍɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ
ǸǪɐɅɐɃȡǪǍɃǸɅʌǸʬʔȺɅǸɶǎʬǸȡɾṞɳɶɐɃɐʬǸɅǱɐǍ ɾʔǍ
ǪǍɳǍǪȡʌǍǭǦɐɳǍɶǍǍ ʌɐɃǍǱǍǱǸ ǱǸǪȡɾɮǸɾ̟ɅǍɅǪǸȡɶǍɾ
ɶǸɾɳɐɅɾǎʬǸȡɾṣ

Å!ǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐǸɐɶȡǸɅʌǍǭǦɐǸǪɐɅɑɃȡǪǍ
EȡǍȓɅɑɾʌȡǪɐǸ ǍǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐɅǍɃǸȺțɐɶȓǸɾʌǦɐǱǍɾ
̟ɅǍɅǭǍɾɳǸɾɾɐǍȡɾǸ ɐɶȡǸɅʌǍǭǦɐǸǪɐɅɑɃȡǪǍṵȓǸɾʌǦɐǱɐ
ɐɶǭǍɃǸɅʌɐȒǍɃȡȺȡǍɶǸ ɶǸǪʔɶɾɐǍɐǪɶǹǱȡʌɐṞǍɳɐȡɐɾɳǍɶǍɐɾ
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾǸǪɐɅɐɃȡǪǍɃǸɅʌǸʬʔȺɅǸɶǎʬǸȡɾṶ

ÅuɅʌǸɶʬǸɅǭǦɐ
ÃɾɳǸǱȡǱɐɾɾǦɐɐǩȲǸʌɐǱǸǍɅǎȺȡɾǸǱǍɾȡʌʔǍǭǦɐɾɐǪȡɐǸǪɐɅɑɃȡǪǍ
ǱɐǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɅǱȡʬȡǱǍǱɐṩȒǍɃȣȺȡǍǸṞɵʔǍɅǱɐʌǍȺɾǸȲʔɾʌȡ̟ǪǍṞ
ǪɐɅʌǍǪʌǍɃẁɾǸǍɾǸɅʌȡǱǍǱǸɾǪɶǸǱɐɶǍɾɳǍɶǍǸȒǸʌʔǍɶʔɃǍ
ɶǸǸɾʌɶʔʌʔɶǍǭǦɐǱɐɾǪɐɅʌɶǍʌɐɾǱǸǪɶǹǱȡʌɐǸṩɐʔǱȣʬȡǱǍɾǸ
ǸɅǪɐɅʌɶǍɶȒɐɶɃǍɾɳɶǎʌȡǪǍɾǱǸɐ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǪɐɅɾǸȓʔȡɶ
ǪʔɃɳɶȡɶǪɐɃǍɾɾʔǍɾɐǩɶȡȓǍǭɮǸɾ̟ɅǍɅǪǸȡɶǍɾṣ

ᶰᶲ



SEMPRE CONSIGO
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

ñuñÿM¶! EM !æÃuÃ !Ã ñÃ=éMẁM¸EuĞuE!EÃ

A DECO  está,  desde  o ano  de  2009 , reconhecida  como  um  sistema  de  apoio  ao sobre  endividado  pelo  Ministério  
da  Justiça . A lista  de  entidades  reconhecidas  como  sistemas  de  Apoio  ao sobre  endividado  está  disponível  no  site  
da  Direção  Geral  da  Politica  da  Justiça .

No  âmbito  deste  reconhecimento,  a DECO  recebe  e trata  pedidos  para  ǸȺǍǩɐɶǍǭǦɐ e ɅǸȓɐǪȡǍǭǦɐ de  planos  
de  pagamento  entre  pessoas  sobre  endividadas  e os  seus  credores,  procurando  evitar  a ȡɅǪȺʔɾǦɐ dessas  
pessoas  na  lista  ɳʕǩȺȡǪǍ de  ǸʲǸǪʔǭɮǸɾ.

SISPACSE Ṿ ñuñÿM¶! æć=¬u>Ã EM !æÃuÃ 3 >Ã¸>u¬u!A:Ã ¸Ã 
SOBRE -ENDIVIDAMENTO

!EM>ÃǹṞǱǸɾǱǸɴɲ ᶰṞɳǪɐɅǪȡȺȡǍǱɐɶɅɐǖɃǩȡʌɐǱɐñuñæ!>ñMṾñuñÿM¶!æć=¬u>ÃEM!æÃuÃ3>Ã¸>u¬u!A:Ã¸Ã
ñÃ=éMẁM¸EuĞuE!¶M¸ÿÃṣÃ ñuñæ!>ñMṾñȡɾʌǸɃǍæʕǩȺȡǪɐǱǸ!ɳɐȡɐǟ>ɐɅǪȡȺȡǍǭǦɐɅɐñɐǩɶǸẁǸɅǱȡʬȡǱǍɃǸɅʌɐẁʔɃ
ɃǸǪǍɅȡɾɃɐǸʲʌɶǍȲʔǱȡǪȡǍȺǱǸǍɳɐȡɐǍɾɐǩɶǸẁǸɅǱȡʬȡǱǍǱɐɾṣ

EǸɾʌȡɅǍẁɾǸǍɳǸɾɾɐǍɾɾȡɅȓʔȺǍɶǸɾṞǹǱǸǍǱǸɾǦɐʬɐȺʔɅʌǎɶȡǍǸɳɶǸʌǸɅǱǸǸʬȡʌǍɶȡɅɾɐȺʬǽɅǪȡǍɾǸɐɶǸǪʔɶɾɐǍɐɾʌɶȡǩʔɅǍȡɾṣ

!EM>ÃɳɶǸɾʌǍȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐȡɅǱȡʬȡǱʔǍȺȡʽǍǱǍṞǍǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐɅǍȓǸɾʌǦɐ
ǱǸɾȡʌʔǍǭɮǸɾǱǸǱȡ̟ǪʔȺǱǍǱǸ̟ɅǍɅǪǸȡɶǍǸǱǸɐɶȡǸɅʌǍǭǦɐǸǪɐɅɑɃȡǪǍṞǱǸ
ȒɐɶɃǍǍǪǸɾɾȣʬǸȺṞɾȡȓȡȺɐɾǍǸ ǱȡɶǸǪȡɐɅǍǱǍǍ ʌɐǱɐɾɐɾǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ
ǸɾʌǍɅǱɐǱȡɾɳɐɅȣʬǸȺɅǍɾǸǱǸṞǸɃ¬ȡɾǩɐǍǸɅǍɾǱǸȺǸȓǍǭɮǸɾǸǸɾʌɶʔʌʔɶǍɾ
ɶǸȓȡɐɅǍȡɾṣMɃ ᶰᶮᶰ ȒɵɐɶǍɃɶǸǍȺȡʽǍǱɐɾᶰᶱ ǍʉǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐɾǟ
ǱȡɾʌǖɅǪȡǍṵɳɐɶÿǸǍɃɾṶṞʔɃǍʔɃǸɅʌɐǱǸɳ ụɳȒǍǪǸǍᶰᶮᶰṵɴɴ ᶯṶɸṣ

ᶰᶱᶶ
ǍǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐɾ

ǍʔɃǸɅʌɐ ǱǸ ᶯụɳ 
ȒǍǪǸ Ǎ ᶰᶮᶰᶰ

Com o agravar ou mesmo com a rutura da situação financeira das
famílias provocada pela pandemia, são muitas as que necessitam de
informação para colmatar necessidades básicas e sobre o acesso à
resposta social existente (disponibilização de diversos bens, como
alimentos, vestuário, têxteis para a casa, brinquedos, mobiliário,
entre outros) .

A despesa com a țǍǩȡʌǍǭǦɐé uma das principais despesas dos
orçamentos das famílias portuguesas, seja a despesa decorrente da
prestação do crédito à habitação, seja a renda da casa .

Atendendo ao peso destas despesas nos orçamentos familiares, ,
reforçámos a informação no que concerne aos apoios criados, mais
concretamente ao crédito à habitação (bonificação do juro e a
fixação da prestação) e ao arrendamento (apoio ao pagamento da
renda) .

De destacar ainda a informação dada no que respeita aos
mecanismos de apoio aos arrendatários, quer a nível nacional, como
por exemplo o programa porta 65 e 65+, quer as medidas locais
concretizadas pelos Municípios e juntas de freguesia .

Ã !¸Ã ᶰᶮᶰᶱ >Ã¸ÿu¸ĆÃĆ ¶!é>!EÃ æM¬Ã éMfÃéAÃ E! u¸fÃé¶!A:Ã M¶ 
¶!ÿNéu! EM !æÃuÃñ MĤuñÿM¸ÿMñ æ!é! !ñ f!¶u¬u!ñ ¶!uñ ĞĆ¬¸Mé"ĞMuñ 

25



SEMPRE CONSIGO
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

!ɾɾȡɃṞ ǸɃ ɴ ᶮᶰ ɵțɐʔʬǸṞ ɃǍȡɾ ʔɃǍ ʬǸṞ̔ Ǎ ɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸ ǱǸ ɶǸȒɐɶǭǍɶ Ǎ ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ ǸɃ ɃǍʌǹɶȡǍ ǱǸ Ǎɳɐȡɐɾ 
ǸʲȡɾʌǸɅʌǸɾ ɳǍɶǍ Ǎɾ ȒǍɃȣȺȡǍɾ ǸǪɐɅɐɃȡǪǍɃǸɅʌǸ ʬʔȺɅǸɶǎʬǸȡɾ Ǹ ɐ ɾǸʔ ǸɅǪǍɃȡɅțǍɃǸɅʌɐ ɳǍɶǍ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾ ɵʔǸ 
ɳɐɾɾǍɃ ǱǍɶ ʔɃǍ ɶǸɾɳɐɾʌǍ ǟ ǸɃǸɶȓǽɅǪȡǍ ɾɐǪȡǍȺ ɵʔǸ Ǎ ɾȡʌʔǍǭǦɐ ǱǸ ǪɶȡɾǸ ʬǸȡɐ ǸʬȡǱǸɅǪȡǍɶṣ 

! EM>Ã ɶǸȒɐɶǭɐʔ ɐɾ ȺǍǭɐɾ ǸʲȡɾʌǸɅʌǸɾ Ǹ ǍɃɳȺȡɐʔ Ǎɾ ɳǍɶǪǸɶȡǍɾ ǪɐɃ Ǎ éǸǱǸ ñɐǪȡǍȺ ɳǍɶǍ ʔɃǍ ɶǸɾɳɐɾʌǍ ǪǹȺǸɶǸ Ǹ Ǹ̟ǪǍʽ 
ǟɾ ɅɐʬǍɾ ǸʲȡȓǽɅǪȡǍɾ ǱǸɾʌǸɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ

¸ć¶MéÃ EM æMEuEÃñ EM !>Ã¸ñM¬o!¶M¸ÿÃ fu¸!¸>MuéÃ 

ÃǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶɵʔǸɳǸǱǸȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐǸɾǪɶȡʌǍṞɾǸȲǍɳɐɶǸɃǍȡȺṞǪǍɶʌǍṵǪǍǱǍʬǸʽ
ɃǍȡɾɶǸɾȡǱʔǍȺṶɐʔǍʌɶǍʬǹɾǱɐɾȡʌǸṞɐǩʌǹɃɶǸɾɳɐɾʌǍṞǸɃɃǹǱȡǍɅɐɳɶǍʽɐ
ǱǸɳ ǱȡǍṣ

u¸fÃé¶!A:Ã Mñ>éuÿ!ṝ ÿM¶æÃ EM éMñæÃñÿ! 

Em  2023, 62,5% dos  consumidores/famílias  que  contacta  o GPF reside  nos  
distritos  de  Lisboa  e Porto . 

u¸fÃé¶!A:Ãṩ!>Ã¸ñM¬o!¶M¸ÿÃṝ 
Euñÿéu=ĆuA:Ã gMÃgé"fu>! 

57% são contactos de pessoas que estão no ativo, 24 % são de pessoas
reformadas .

¸ć¶MéÃ EM æMEuEÃñ EM !>Ã¸ñM¬o!¶M¸ÿÃ 
FINANCEIRO RECEBIDOS NO GABINETE DE 
æéÃÿMA:Ã fu¸!¸>Mué!

ᶱ ụʉ ɾǦɐ ǪɐɅʌǍǪʌɐɾ ǱǸ ɳǸɾɾɐǍɾ ǪǍɾǍǱǍɾ ɐʔ ɵʔǸ ʬȡʬǸɃ ǸɃ ʔɅȡǦɐ ǱǸ ȒǍǪʌɐṣ

u¸fÃé¶!A:Ãṩ!>Ã¸ñM¬o!¶M¸ÿÃṝ Mñÿ!EÃ 
>uĞu¬ 

ᶰᶴ



ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ
¸! u¸fÃé¶!A:Ã

u¸fÃé¶!A:Ã u¸EuĞuEĆ!¬ṝ !æÃuÃ !Ã >Ã¸ñĆ¶uEÃé
! EM>Ã ɳɶǸɾʌǍ ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ ȲʔɶȣǱȡǪǍ ɳɶǸɾǸɅǪȡǍȺṞ ʌǸȺǸȒɑɅȡǪǍṞ ǸɾǪɶȡʌǍ Ǹ 
ǍʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ɃǸȡɐɾ ʌǸȺǸɃǎʌȡǪɐɾ ɾɐǩɶǸ ɵʔǸɾʌɮǸɾ ɶǸȺǍʌȡʬǍɾ Ǎɐɾ ǱȡɶǸȡʌɐɾ Ǳɐɾ 
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ǸɅǪɐɅʌɶǍɅǱɐẁɾǸ ǱȡɾɳɐɅȣʬǸȺ ɅǍ ɾʔǍ ɾǸǱǸ ǸɃ ¬ȡɾǩɐǍṞ ɅǍɾ 
ɾǸʌǸ ǸɾʌɶʔʌʔɶǍɾ ɶǸȓȡɐɅǍȡɾ Ǹ ɅǍɾ ɳǍɶǪǸɶȡǍɾ ǸɾʌǍǩǸȺǸǪȡǱǍɾ ɳǸȺǍ EM>Ãṣ

! EM>Ã ɳɶǸɾʌɐʔ ǍǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐ ɳǸɶɾɐɅǍȺȡʽǍǱɐ Ǹ ǱǸʌǍȺțǍǱɐ Ǎɐɾ 
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɾɐǩɶǸ ǱȡʬǸɶɾǍɾ ɵʔǸɾʌɮǸɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃɐṞ ǱǸɾʌǍǪǍɅǱɐẁɾǸ ɐɾ 
ɾǸȓʔȡɅʌǸɾ ɾǸʌɐɶǸɾṝ ɾǸɶʬȡǭɐɾ ɳʕǩȺȡǪɐɾ ǸɾɾǸɅǪȡǍȡɾ Ṿ ʌǸȺǸǪɐɃʔɅȡǪǍǭɮǸɾṞ 
ǸɅǸɶȓȡǍṞ ǎȓʔǍ Ǹ ɶǸɾȣǱʔɐɾṞ ǩǸɅɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃɐṩ ǪɐɃɳɶǍ Ǹ ʬǸɅǱǍṞ ǪɐɃǹɶǪȡɐ 
ǸȺǸʌɶɑɅȡǪɐṞ ɾǸɶʬȡǭɐɾ ̟ɅǍɅǪǸȡɶɐɾ Ṿ ǩǍɅǪǍ Ǹ ɾǸȓʔɶɐɾ Ǹ țǍǩȡʌǍǭǦɐṣ

MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã ɶǸǪǸǩǸʔ ɵ ᶱ ʊʂ ᶯ ʃǪɐɅʌǍǪʌɐɾ Ʌɐ gǍǩȡɅǸʌǸ ǱǸ !ɳɐȡɐ 
Ǎɐ >ɐɅɾʔɃȡǱɐɶṞ ʌǸɅǱɐ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɾɐȺȡǪȡʌǍǱɐ ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ ɾɐǩɶǸ ɐɾ 
ɾǸʔɾ ǱȡɶǸȡʌɐɾṞ ǱǸɅʔɅǪȡǍǱɐ ɾȡʌʔǍǭɮǸɾ ȺǸɾȡʬǍɾ Ǳɐɾ ɾǸʔɾ ȺǸȓȣʌȡɃɐɾ 
ȡɅʌǸɶǸɾɾǸɾ Ǹ ɶǸɵʔǸɶȡǱɐ Ǎ ɾʔǍ ȡɅʌǸɶʬǸɅǭǦɐ ɳǍɶǍ Ǎ ɶǸɾɐȺʔǭǦɐ Ǳɐ ɾǸʔ 
ǪɐɅ̠ȡʌɐ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃɐṣ 

!ʌɶǍʬǹɾ ǱǍ ȺȡɅțǍ ğțǍʌɾ!ɳɳ ȒɐɶǍɃ ɳɶǸɾʌǍǱǍɾ ʉṣʃ ᶰ ʂȡɅȒɐɶɃǍǭɮǸɾṣ MɾʌǍ 
ȺȡɅțǍ ɳɶǸʌǸɅǱǸ ɶǸɾɳɐɅǱǸɶ ǱǸ ȒɐɶɃǍ ɶǎɳȡǱǍ Ǹ Ǹ̟ǪǍʽ Ǎɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ 
ɾɐǩɶǸ ɵʔǸɾʌɮǸɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃɐ Ǹ ǪɐɃɐ Ǎɾ ɶǸɾɐȺʬǸɶṣ 

8.625
informações  

prestadas  
através  da 

linha  whatsapp

339.516
contactos

ᶰᶵ



!ʌɶǍʬǹɾ Ǳɐɾ =ǍȺǪɮǸɾ ǱǸ oǍǩȡʌǍǭǦɐ Ǹ MɅǸɶȓȡǍ Ǹ Ǳɐ gǍǩȡɅǸʌǸ ǱǸ !ǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐ ǱǸ MɅǸɶȓȡǍṞ Ǎ EM>Ã ȡɅȒɐɶɃɐʔ ɐɾ 
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɾɐǩɶǸ ɐɾ ɶǸɵʔȡɾȡʌɐɾ ɳǍɶǍ ǩǸɅǸ̟ǪȡǍɶ Ǳɐ ʬǍȺǸ Ǹ̟ǪȡǽɅǪȡǍṞ ʬǍȺɐɶ ǱǍ ǪɐɃɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐ ɳɐɶ ɳǍɶʌǸ Ǳɐ MɾʌǍǱɐṞ 
ɳɶǍʽɐɾ Ǹ ǍɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ ǱǍɾ ǪǍɅǱȡǱǍʌʔɶǍɾṣ ! EM>Ã ǍʔʲȡȺȡɐʔ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɅǍ ʬǸɶȡ̟ǪǍǭǦɐ ǱǍ ɾʔǍ ǸȺǸȓȡǩȡȺȡǱǍǱǸ ɳǍɶǍ 
ǩǸɅǸ̟ǪȡǍɶ Ǳɐ ʬǍȺǸ Ǹ̟ǪȡǽɅǪȡǍṞ ɅǍ ʬǸɶȡ̟ǪǍǭǦɐ ǱǍ ǱɐǪʔɃǸɅʌǍǭǦɐ ɅǸǪǸɾɾǎɶȡǍ ɳǍɶǍ ɐ ǸȒǸȡʌɐ Ǹ ɅǍ ǍɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ ǱǍ 
ɶǸɾɳǸʌȡʬǍ ǪǍɅǱȡǱǍʌʔɶǍṣ 

¸ɐ ǍɅɐ ǱǸ ɴ ᶮᶰṞɵ ʃ ṣɵ ᶮ ʊǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɶǸǪɐɶɶǸɶǍɃ Ǎɐɾ =ǍȺǪɮǸɾ ǱǸ oǍǩȡʌǍǭǦɐ Ǹ MɅǸɶȓȡǍ Ǹ Ǎɐ gǍǩȡɅǸʌǸ ǱǸ 
!ǪɐɅɾǸȺțǍɃǸɅʌɐ ǱǸ MɅǸɶȓȡǍṣ

ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã
EMñÿ!èĆMñ

u¸fÃé¶!A:Ã COLETIVA

æǍɶǍ ɶǸɾɳɐɅǱǸɶ Ǎɐɾ ɳɶɐǩȺǸɃǍɾ ɾǸɅʌȡǱɐɾ ɳɐɶ ȡɅʕɃǸɶɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ǪɐɃ Ǎɾ ǪǸɅʌǸɅǍɾ ǱǸ ǪǍɅǪǸȺǍɃǸɅʌɐɾ ǱǸ 
ʬɐɐɾ ɵʔǸ ɾǸ ʬǸɶȡ̟ǪǍɶǍɃ ǸɃ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã ɳʔǩȺȡǪɐʔ ʔɃ ȓʔȡǍ ɳǍɶǍ ʔɃ ʬɐɐ ʌɶǍɅɵʔȡȺɐṞǪɐɃ ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ ɾɐǩɶǸ ɐɾ 
ǱȡɶǸȡʌɐɾ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɳǍɾɾǍȓǸȡɶɐɾ Ǹ ɐɾ ɃǸǪǍɅȡɾɃɐɾ ǱȡɾɳɐɅȣʬǸȡɾ ɳǍɶǍ ǍɳɶǸɾǸɅʌǍɶ ɶǸǪȺǍɃǍǭǦɐ Ǹ ǱǸɅʕɅǪȡǍ 
ɾǸɃɳɶǸ ɵʔǸ ɐɾ ǱȡɶǸȡʌɐɾ ɅǦɐ ɾǦɐ ɶǸɾɳǸȡʌǍǱɐɾṣ

Ã ȓʔȡǍ ȡɅǪȺʔȡ ǪɐɅɾǸȺțɐɾ ɳǍɶǍ ǪɐɃɳɶǍ ǱǸ ʬȡǍȓǸɅɾ ǱǸ ǍʬȡǦɐṞ ǱȡǪǍɾ ɳǍɶǍ ɳȺǍɅǸǍɶ ǍʌǸɃɳǍǱǍɃǸɅʌǸ ɐ  ʬɐɐṞ ǪɐɅɾǸȺțɐɾ ɳǍɶǍ 
ɐɾ ɳɶɐǪǸǱȡɃǸɅʌɐɾ Ʌɐ ǍǸɶɐɳɐɶʌɐṞ ǪɐɃɐ Ǎȓȡɶ ǸɃ ǪǍɾɐ ǱǸ ǍʌɶǍɾɐ ɐʔ ǪǍɅǪǸȺǍɃǸɅʌɐ Ǳɐ ʬɐɐṞ  ǱǸ ɶǸǪʔɾǍ ǱǸ ǸɃǩǍɶɵʔǸ Ǹ 
ǸʲʌɶǍʬȡɐ ɐʔ ǱǍɅɐɾ ɅǍ ǩǍȓǍȓǸɃṣ 

A DECO  recebeu  mais  de  ʌɶǽɾ centenas  de  ɶǸǪȺǍɃǍǭɮǸɾ referentes  a movimentos  ǩǍɅǪǎɶȡɐɾ fraudulentos,  
ǍʌɶǍʬǹɾ do  homebanking  e de  pagamentos  efetuados  com  o ǪǍɶʌǦɐ Universo  da  SONAE .

A DECO  iniciou,  para  a maioria  dessas  reclamações,  processos  de  mediação  com  a entidade  reclamada,  tendo  em  
vista  a análise  individual  e concreta  de  cada  situação  e a anulação  dos  valores  reclamados,  resultantes  de  
movimentos  indevidos  e não  reconhecidos  pelos  consumidores . Paralelamente,  a DECO  reuniu  com  a entidade  
para  ɶǸɾɐȺʔǭǦɐ do  problema  dos  consumidores  e ǍǱɐǭǦɐ de  medidas  de  ɳɶǸʬǸɅǭǦɐṞ evitando  mais   lesados .

Das  reclamações  formalizadas  na  DECO, e em  que  foi  iniciado  processo  de  mediação,  numa  tentativa  de  resolução  
extrajudicial  do  conflito  de  consumo,  foi  possível  chegar  a uma  solução  satisfatória  para  o consumidor,  com  
anulação  dos  movimentos  indevidos  e propostas  de  acordo  que  foram  ao encontro  dos  legítimos  interesses  dos  
consumidores . 

A DECO  remeteu  as reclamações  recebidas  para  o Banco  de  Portugal,  denunciando  e alertando  para  esta  situação  
e solicitando  a sua  intervenção,  denunciou   esta  situação  à SONAE  ao Ministério  Público  - Procuradoria  da  República  
da  Comarca  de  Lisboa,  ao abrigo  do  protocolo  de  colaboração  com  esta  entidade,  e mostrando  total  disponibilidade  
para  cooperar  em  qualquer  procedimento  ou  diligência  que  fosse  iniciado . 
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ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! MEĆ>!A:Ã 
M fÃé¶!A:Ã

ᶮ ṣɸ

ᶰᶷ



æéN¶uÃ !¸Ć!¬ Mñ>Ã¬!

SEMPRE CONSIGO  
¸! MEĆ>!A:Ã 
M fÃé¶!A:Ã

!EM>ÃṞǸɃɳǍɶǪǸɶȡǍǪɐɃǍEȡɶǸǭǦɐgǸɶǍȺǱǸMǱʔǪǍǭǦɐǸǍEȡɶǸǭǦɐgǸɶǍȺǱɐ>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶṞǸʲǸǪʔʌɐʔǱʔǍɾ
ǍǭɮǸɾǱǸfɐɶɃǍǭǦɐɳǍɶǍɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾɾɐǩɶǸɐéǸȒǸɶǸɅǪȡǍȺǱǸMǱʔǪǍǭǦɐǍɐ>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶṞǪɐɃɐɐǩȲǸʌȡʬɐǱǸ
ɳɶɐɃɐʬǸɶǍȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǭǦɐǱǍMǱʔǪǍǭǦɐǱɐ>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶɅɐɾǪʔɶɶȣǪʔȺɐɾǸɾǪɐȺǍɶǸɾǸṞʌǍɃǩǹɃṞțǍǩȡȺȡʌǍɶǸǱʔǪǍǱɐɶǸɾ
ǸɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾɳǍɶǍǍǍǩɐɶǱǍȓǸɃǱǍMǱʔǪǍǭǦɐɳǍɶǍɐ>ɐɅɾʔɃɐṣ

¸ǸɾʌǍɾǍǭɮǸɾṞɐɾɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾǱǸǱȡʬǸɶɾǍɾǸɾǪɐȺǍɾṞǸɾǪɐȺǍɶȡǱǍǱǸɾǸǎɶǸǍɾǱǸǸɅɾȡɅɐʌȡʬǸɶǍɃǍɳɐɾɾȡǩȡȺȡǱǍǱǸǱǸ
ǪɐɅțǸǪǸɶɃǸȺțɐɶɐéǸȒǸɶǸɅǪȡǍȺǱǸMǱʔǪǍǭǦɐǱɐ>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶṞǱȡɶǸȡʌɐɾǸǱǸʬǸɶǸɾǱɐǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸǪɐɃɐɶǸɾɐȺʬǸɶ
ǪɐɅ̠ȡʌɐɾǱǸǪɐɅɾʔɃɐṣ!ɃǩǍɾǍɾǍǭɮǸɾʌȡʬǸɶǍɃʔɃʌɐʌǍȺǱǸʃ țɐɶǍɾṵǪǍǱǍǍǭǦɐɵțɐɶǍɾṶǸǪɐɅʌǍɶǍɃǪɐɃǍ
ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐʌɐʌǍȺǱǸƫ ɳɴɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṣ

! EM>Ã¦ɐʬǸɃṞ ɐ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǱǸ ǸǱʔǪǍǭǦɐ Ǳɐ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶ ɅǍ ǸɾǪɐȺǍṞ Ʌɐ ̟ ɅǍȺ Ǳɐ ǍɅɐ ɶǸʔɅȡǍ ʔɃ ʌɐʌǍȺ ǱǸ ʂ ʊ ᶮ ʃ
ǸɾǪɐȺǍɾ Ǹ ɴ ʊ ᶮ ʂɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṣ ̧ ɐ ʌɐʌǍȺ ǱǍɾ ǍʌȡʬȡǱǍǱǸɾ ǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡǱǍɾṞ ǸɅʬɐȺʬǸɶǍɃẁɾǸ ǱȡɶǸʌǍɃǸɅʌǸ ɵ  ɲɴ ᶷ ɲ
ǍȺʔɅɐɾ Ǳɐɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾ ɅȣʬǸȡɾ ǱǸ ǸɅɾȡɅɐ Ǹ ɳᶳᶶ ʊɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾ ǱǸ ʌɐǱǍɾ Ǎɾ ǎɶǸǍɾ ǱȡɾǪȡɳȺȡɅǍɶǸɾṣ 

MEĆ>!A:Ã

ᶱᶮṣᶰᶷᶮ 
!¬Ć¸Ãñ

5.906 
ESCOLAS

ᶰṣᶷᶮᶳ 
æéÃfMññÃéMñ

A DECO foi convidada a participar no Training workshop : Building Consumer Education Initiatives , que
aconteceu a 18, 23 e 25 de novembro , para apresentar o trabalho desenvolvido com o programa de educação do
consumidor . Este workshop contou com a participação de diversas associações de consumidores, membros do
BEUC . Esta experiência recebeu importante reconhecimento europeu, tendo proporcionando à DECO a
oportunidade de participar num estudo sobre a Educação do Consumidor, promovido pela DG JUST da Comissão
Europeia .

TRAINING WORKSHOP: BUILDING CONSUMER EDUCATION 
INITIATIVES

¸ɐǍɅɐȺǸʌȡʬɐᶰᶮᶰṩɴɴ ᶮᶰṞɵǍɾMɾǪɐȺǍɾ=ǎɾȡǪǍǸñǸǪʔɅǱǎɶȡǍéǸǩɐɶǱɐɾǍṞǸɃĞȡȺǸȺǍṞȒɐɶǍɃ
ǱȡɾʌȡɅȓʔȡǱǍɾɳǸȺǍɾȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡǱǍɾǪɐɃɐɾǍȺʔɅɐɾṣ¶ǍȡɾǸɾɳǸǪȡ̟ǪǍɃǸɅʌǸṞ
ǸɾʌǸǍȓɶʔɳǍɃǸɅʌɐǸɾǪɐȺǍɶɳǍɶʌȡǪȡɳɐʔǸɃǪȡɅǪɐȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾṞɵʔǸǸɅʬɐȺʬǸɶǍɃᶶᶮᶮ
ǍȺʔɅɐɾǸᶯ ɳɲɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṝ

Å>ɐɅɾʔɃǸɶṣÿ!¬©ñṨ
ÅñǸɃǍɅǍǱǍfɐɶɃǍǭǦɐfȡɅǍɅǪǸȡɶǍṞ
Å!ʔȺǍ!ǩǸɶʌǍṾ̧ ǦɐʬǎɾɅǍɃɐǱǍǱǍɾǸɃǍɅǍṞñǸɃǍɅǍǱɐ¦ɐʬǸɃ>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶ
ÅgȺɐǩǍȺ¶ɐɅǸğrǸǸȶ

ÃǍȓɶʔɳǍɃǸɅʌɐɶǸǪǸǩǸʔʔɃʬɐʔǪțǸɶɅɐʬǍȺɐɶǱǸặʂ ᶮṞɲɲ ǸɲʔɶɐɾɳǍɶǍǪɐɃɳɶǍǱǸ
ɶǸǪʔɶɾɐɾǸɃǍʌǸɶȡǍȡɾǸǱʔǪǍʌȡʬɐɾɳǍɶǍɐɾɾǸʔɾǸɾʌǍǩǸȺǸǪȡɃǸɅʌɐɾǱǸǸɅɾȡɅɐṣ

ᶱᶮ



Euguÿ!¬ ἐ u¸u>u!ÿuĞ! ñuÿMñÿ!éṣæÿ ᶯᶮ

! EM>Ã Ǹ ɐ ṣæÿ ɶǸǍȺȡʽǍɶǍɃ Ǎ ɳ Ӏɲ ǸǱȡǭǦɐ ñuÿMñÿ!éṣæÿ ɵʔǸ ǪɐɅʌɐʔ ǪɐɃ ɴ ᶷ ʂǸɵʔȡɳǍɾ ȡɅɾǪɶȡʌǍɾṞ ɶǸɾʔȺʌǍɅǱɐ Ʌɐ 
ǸɅʬɐȺʬȡɃǸɅʌɐ ǱǸ ʉᶵ ʂǍȺʔɅɐɾ Ǹ ǱǸ ʊ  ƫɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṣ ̧ǸɾʌǍ ǸǱȡǭǦɐ ȒɐɶǍɃ ǪɐɅɾʌɶʔȣǱɐɾ ɳᶳ ɳɾȡʌǸɾ ɐɶȡȓȡɅǍȡɾ ǸɃ ṣɳʌṣ

SEMPRE CONSIGO
¸! MEĆ>!A:Ã 
M fÃé¶!A:Ã

!>ɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍṾ!ȺȺÿɐȓǸʌțǸɶɐɅğǸǩἐEȡȓȡʌǍȺọñʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺɶǸǍȺȡʽɐʔẁɾǸɅǍMɾǪɐȺǍñǸǪʔɅǱǎɶȡǍǱǸñǍɅʌɐ!ɅǱɶǹṞɅɐ
=ǍɶɶǸȡɶɐṞǪɐɅʌɐʔǪɐɃʂ ɐɴʔʌɶǍɾǸɾǪɐȺǍɾȺȡȓǍǱǍɾɐɅẁȺȡɅǸṞɅʔɃʌɐʌǍȺǱǸɳ ᶶᶯǍɸȺʔɅɐɾǸᶴ ɳʃɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṣMɾʌǍǪɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍ
ɳɶɐɃɐʬǸʔɐɳɶɐȲǸʌɐñȡʌǸɾʌǍɶṣɳʌǸȡɅǪǸɅʌȡʬɐʔɐɾȲɐʬǸɅɾǍɶǸ̠ǸʌȡɶɾɐǩɶǸǍȡɃɳɐɶʌǖɅǪȡǍǱǸǍǱɐʌǍɶǪɐɃɳɐɶʌǍɃǸɅʌɐɾɃǍȡɾ
ɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȡɾɅɐɃʔɅǱɐǱȡȓȡʌǍȺṞȓǍɅțǍɅǱɐɃǍȡɐɶǪɐɅɾǪȡǽɅǪȡǍǱɐɾɅɐɾɾɐɾȡɃɳǍǪʌǸɾṣæǍɶǍǪɐɅʬǸɶɾǍɶǪɐɃɐɾǍȺʔɅɐɾṞ
ǪɐɅʬȡǱɐʔẁɾǸǍȡɅ̠ʔǸɅǪǸɶ¦ɐǍɅǍgʔǸɶɶǍÿǍǱǸʔṞǍ!ɃǩȡǸɅʌǍȺȡɾʌǍuɃɳǸɶȒǸȡʌǍṞɵʔǸʌɶɐʔʲǸʔɃǍǍǩɐɶǱǍȓǸɃɳɶɐʬɐǪǍǱɐɶǍ
ǪɐɃʔɃȒɐɶʌǸȡɃɳǍǪʌɐɅǍǪɐɅɾǪȡǽɅǪȡǍǱɐɾɃǍȡɾɅɐʬɐɾṣ¶ǍɶȡǍ>ǍɶʬǍȺțɐṞMɃǩǍȡʲǍǱɐɶǍɳǍɶǍǍɾʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸǱǍ
EM>Ã>țǍɅȓǸɶɾṞǍ!ɅǍ¶ǍʌɐɾṞǱɐMȺǸʌɶǦɐṞǸǍ!ɅǍ¶ǍɶȓǍɶȡǱǍĞǍʽṞǱɐɳɶɐȲǸʌɐæɳȺǍɅǸʌ!ɸ¬¬ṞɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶǍɃṞʌǍɃǩǹɃṞɅǍ
ǪɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍɳǍɶǍɃǸȺțɐɶǸɾǪȺǍɶǸǪǸɶɐɾǍȺʔɅɐɾɾɐǩɶǸɐǱȡȓȡʌǍȺɃǍȡɾɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺṣ

ÿɐǱǍɾǍɾǸɵʔȡɳǍɾɳǍɶʌȡǪȡɳǍɅʌǸɾɅɐǱǸɾǍ̟ɐñȡʌǸɾʌǍɶṣɳʌȒɐɶǍɃǪɐɅʬȡǱǍǱǍɾǍɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶɅʔɃǪȡǪȺɐǱǸɵ ʭɐɶȶɾțɐɳɾ
ȡɅȒɐɶɃǍʌȡʬɐɾǸǱȡȓȡʌǍȡɾǪɐɃǪɐɅʌǸʕǱɐɾɾɐǩɶǸǪɐɃɐǪɐɅɾʌɶʔȡɶɾȡʌǸɾǍʌɶǍʌȡʬɐɾṞɶǸɾɳǸȡʌǍɅǱɐɐɾǱȡɶǸȡʌɐɾǱǸǍʔʌɐɶǸ
ǍǪǍʔʌǸȺǍɅǱɐǍɾǸȓʔɶǍɅǭǍɐɅȺȡɅǸṣMɾʌǸɾʭɐɶȶɾțɐɳɾǱȡȓȡʌǍȡɾǸǱȡɅǖɃȡǪɐɾɳɶȡʬȡȺǸȓȡǍɶǍɃǍȡɅʌǸɶǍʌȡʬȡǱǍǱǸǸɅʌɶǸɐɾȲɐʬǸɅɾṣ
æǍɶʌȡǪȡɳǍɶǍɃᶴᶰǍƫȺʔɅɐɾǸǱǸʂ ɳɵɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾǱǸɴ ǸʉɾǪɐȺǍɾǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾṣ

>Ã¸fMéR¸>u! !¬¬ ÿÃgMÿoMé u¸ ğM=ṝ Euguÿ!¬ ọ ñĆñÿM¸ÿ"ĞM¬

No dia 7 de junho, decorreu o evento de entrega de
ɳɶǹɃȡɐɾdos vencedores do desafio , na Escola
Secundária D. Dinis, em Lisboa . Todas as equipas
estiveram presentes em formato digital, com um
total de 275 alunos e 43 professores de 40 escolas
diferentes .

O evento contou com a apresentação de Catarina Maia,
modelo, locutora na rádio Mega Hits e repórter de
entretenimento no The Voice que, de uma forma
descontraída e empática, conduziu toda a cerimónia .
Esta contou ainda com a participação de Luísa Ribeiro
Lopes, Coordenadora Geral do Portugal INCode e
Presidente do .PT, de Marta Dias, membro do Conselho
Diretivo do .PT e de Ana Tapadinhas, Diretora Geral da
DECO . Nesta edição contámos também com a
presença de todos os parceiros envolvidos no projeto
para a entrega de prémios .

>Méu¶Ä¸u! EM M¸ÿéMg! EÃñ æéN¶uÃñ ñuÿMñÿ!éṣæÿᶯᶮ
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!ÿuĞuE!EMñ MEĆ>!ÿuĞ!ñ ¸!ñ Mñ>Ã¬!ñ

!ɾ >ɐɅɾʔɃǸɶ ÿ!¬©ñ ʌɶǍʌǍɃ ǱȡʬǸɶɾɐɾ ʌǸɃǍɾ ǱǍ ǍʌʔǍȺȡǱǍǱǸ ɅǍ ǎɶǸǍ Ǳɐ ǪɐɅɾʔɃɐ ǸṞ ɅǸɾʌǸ ǍɅɐṞ ɶǸǍȺȡʽǍɶǍɃẁɾǸ ʂᶮ ɴ
ɾǸɾɾɮǸɾ ȡɅȒɐɶɃǍʌȡʬǍɾ ɵʔǸ ǸɅʬɐȺʬǸɶǍɃ ɳ  ƫƫ ᶮ ʉǍȺʔɅɐɾ Ǹ ʊ ᶯ ʊɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṣ

! ɾʔɾʌǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱǸ Ȓɐȡ ɐ ʌǸɃǍ ɃǍȡɾ ɾɐȺȡǪȡʌǍǱɐ ɳǸȺǍɾ ǸɾǪɐȺǍɾṞ ʌǸɅǱɐ ɾȡǱɐ ɶǸǍȺȡʽǍǱǍɾ ɳ ᶴ ɳ>ɐɅɾʔɃǸɶÿǍȺȶɾṞ ɵʔǸ 
ǸɅʬɐȺʬǸɶǍɃ ʂ ᶱᶲ ʉǍȺʔɅɐɾ Ǹ ɴ ᶴ ʂɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṣ EǸɾʌǍǪǍẁɾǸ ǍȡɅǱǍ ɐ ʌǸɃǍ ǱǍ ¬ȡʌǸɶǍǪȡǍ ̟ ɅǍɅǪǸȡɶǍṞ ǸɅʌɶǸ ɐɾ ɃǍȡɾ 
ɾɐȺȡǪȡʌǍǱɐɾṞ ʌǸɅǱɐ ɾȡǱɐ ɶǸǍȺȡʽǍǱǍɾ ɳ ᶰ ɳ>ɐɅɾʔɃǸɶ ÿǍȺȶɾṞ ɵʔǸ ǸɅʬɐȺʬǸɶǍɃ ɸ ᶰᶰ ʉǍȺʔɅɐɾ Ǹ ɴ ᶮ ɵɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṣ ̧ ǸɾʌǸ 
ɳǍɶʌȡǪʔȺǍɶṞ ɃǸɶǸǪǸ ǸɾɳǸǪȡǍȺ ɶǸȺǸʬɐ Ǎ ǪɐȺǍǩɐɶǍǭǦɐ ǸɅʌɶǸ Ǎ EM>Ã !ȺǸɅʌǸȲɐ Ǹ ɐ =ǍɅǪɐ ǱǸ æɐɶʌʔȓǍȺ ɳǍɶǍ Ǎ 
ɶǸǍȺȡʽǍǭǦɐ ǱǸ ǍǭɮǸɾ ɅǍɾ ǸɾǪɐȺǍɾ Ǳɐ !ȺǸɅʌǸȲɐṣ

ACEPI - æéN¶uÃñ ¸!ĞMg!¸ÿMñ ĤĤu
! MɵʔȡɳǍ MɾɳȡɶǍȺ Ǳɐ >ɐȺǹȓȡɐ ñǦɐ ¶ȡȓʔǸȺẁÃ̟ǪȡǍȺ fǎʌȡɃǍṞ ʬǸɅǪǸǱɐɶǍ Ǳɐ ǱǸɾǍ̟ɐ ñȡʌǸɾʌǍɶṣɳʌɳ ɲɅǍ ǪǍʌǸȓɐɶȡǍ ĤĤĤṞ Ȓɐȡ 
ǱȡɾʌȡɅȓʔȡǱǍ ɅǍ ǪǍʌǸȓɐɶȡǍ ¶ǸȺțɐɶ ɾȡʌǸ MɾǪɐȺǍṞ æɐʭǸɶǸǱ ǩ rñȡʌǸɾʌǍɶṣɳʌ Ǳɐɾ ɳɶǹɃȡɐɾ ̧ ǍʬǸȓǍɅʌǸɾ ĤĤuṣ ! ǍʌɶȡǩʔȡǭǦɐ 
Ǳɐɾ ɳɶǹɃȡɐɾ ̧ ǍʬǸȓǍɅʌǸɾ ĤĤuṞ ʔɃǍ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍ ǱǍ !>Mæu Ṿ !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ ǱǍ MǪɐɅɐɃȡǍ EȡȓȡʌǍȺṞ ǱǸǪɐɶɶǸʔ Ʌɐ ǱȡǍ ɳ  ƫǱǸ 
ɐʔʌʔǩɶɐṞ ɅǍ MʲɳɐɅɐɶṣ

CONSUMER TALKS

SEMPRE CONSIGO  
¸! MEĆ>!A:Ã 
M fÃé¶!A:Ã

ÿM¶!ñ

ᶳᶮᶰ
ñMññáMñ

ᶱᶰ

¸ǸɾʌǍɾ >ɐɅɾʔɃǸɶɾÿǍȺȶɾṞ Ǎ EM>Ã ʌǸʬǸ Ǎ ɳɶǸɾǸɅǭǍ ǱǸ ʊ ᶯ ʊɳɶɐȒǸɾɾɐɾ Ǹ ɳ ṣƫƫ ᶮ ʉǍȺʔɅɐɾṣ

https://www.facebook.com/csmiguelfatima?__cft__%5b0%5d=AZVdavw8bohWeu987l4SpQqXkGiFDeDUiwVzMdBiePgYPD4QlMiJQPfYQZO9nZJwDMvbkSI2wPNOk9PmED3z_ACaG-0tDq2vQvIb1IsAIR9IUofLjeMwuU7X67nkgj9XOC312zV6rhfVzji6yuKgQOybWUgk5CLoCpCX3bIOI-FM-EAODq2ZNePTQMdlB9eBOxU&__tn__=-%5dK-R


SEMANA DO JOVEM CONSUMIDOR #SJC23

¸ǍñǸɃǍɅǍǱɐ¦ɐʬǸɃ>ɐɅɾʔɃȡǱɐɶṢñ¦>ɴɵṞǱǸɳ Ǎɸᶯ ǱƫǸɃǍɶǭɐǱǸɴ ᶮᶰṞɵɐɾǍȺʔɅɐɾǱǍɾǸɾǪɐȺǍɾEM>Ã¦ɐʬǸɃ
ȒɐɶǍɃǪɐɅʬȡǱǍǱɐɾǍɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶǸɃᶲ>ɐɅʬǸɶɾǍɾǸEǸǩǍʌǸɾǪɐɃǸɾɳǸǪȡǍȺȡɾʌǍɾǱǸǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾʌǸɃǍɾǱǸǪɐɅɾʔɃɐ
ǱǍɃǍȡɐɶȡɃɳɐɶʌǖɅǪȡǍɳǸɶʌȡɅǽɅǪȡǍṝ

Å>ɐɃɳɶǍɾĞǸɶǱǸɐʔǹɾɑṟgɶǸǸɅʭǍɾțȡɅȓṨ
Å>ɐɃɳɶǍɾɐɅẁȺȡɅǸǪɐɃEȡɶǸȡʌɐɾṨ
ÅuɅʌǸȺȡȓǽɅǪȡǍ!ɶʌȡ̟ǪȡǍȺṝÃɵʔǸɾǍǩǸɾɾɐǩɶǸɐẌǪǹɶǸǩɶɐǱɐȒʔʌʔɶɐẍṤ
Å>ɐɃɐǪțǸȓǍɶǍɐɾǱǸɾɳǸɶǱȣǪȡɐǍȺȡɃǸɅʌǍɶįMéÃṤṣ

!ɾǪɐɅʬǸɶɾǍɾȒɐɶǍɃǪɐɅǱʔʽȡǱǍɾɳɐɶfǹȺȡʲæȡɅǹʔṞǱǍfɑɶʔɃMɾʌʔǱǍɅʌǸṞɳǍɶǪǸȡɶǍǱǍEM>Ã¦ɐʬǸɃṞʌǸɅǱɐɾȡǱɐ
ɶǸȓȡɾʌǍǱǍǍɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐǱǸɳ ᶷᶯǍɲȺʔɅɐɾǱɐƫ ӁǍɐɳ ӁɴǍɅɐǸᶶ ɳʊɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾṞǱǸɵ ǸƫɾǪɐȺǍɾǱǸʌɐǱɐɐɳǍȣɾṣ

ṢñMæéᶰᶱ ἐ Ṣ¸:Ã M¶=!¬Mñ Ã ÿMĆ æ¬!¸Mÿ! 
A Semana Europeia da Prevenção de Resíduos, (SEPR) de 18 e
26 de novembro, foi comemorada pela DECOJovem com a
realização de uma aula aberta intitulada Ẍ¸Ǧɐembales o teu
æȺǍɅǸʌǍẍ. Nesta sessão foram abordados temas como : a
importância da reciclagem das embalagens ; os impactes das
embalagens no ambiente ; as consequências do uso excessivo
de embalagens ; o ciclo de vida das embalagens e as regras
de separação . Participaram 1 426 alunos e 47 professores
de 43 escolas .

Realizaram -se, ainda, 13 Consumer Talks , em formato
presencial, sobre este tema e que contaram com o
envolvimento de 469 alunos e de 28 professores

EMñæMéEu>uÃ !¬u¶M¸ÿ!é ἐ géMM¸ >oMf ᶵ
Ã gɶǸǸɅ>țǸȒƫǪɐɅʬȡǱɐʔɐɾǍȺʔɅɐɾǸɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾǍ
ɳɶɐǱʔʽȡɶǸɃɶǸǪǸȡʌǍɾǪʔȺȡɅǎɶȡǍɾǍ ɳǍɶʌȡɶǱǸɾɐǩɶǍɾ
ǍȺȡɃǸɅʌǍɶǸɾǱǸɶǸȒǸȡǭɮǸɾṞǸɃɵʔǸɐɳɶɐʌǍȓɐɅȡɾʌǍȒɐȡɐ
æ:ÃṣMɾʌǸǱǸɾǍ̟ɐȒɐȡṞɃǍȡɾʔɃǍʬǸʽṞǩǸɃǍǪɐȺțȡǱɐ
ɳǸȺǍǪɐɃʔɅȡǱǍǱǸǸǱʔǪǍʌȡʬǍɵʔǸǱǸɾǸɅʬɐȺʬǸʔᶯᶯᶱ
ʬȣǱǸɐɾǪʔȺȡɅǎɶȡɐɾǪɐɃɾɐǩɶǍɾǱǸɳǦɐɳɐɶɵᶱǍʊȺʔɅɐɾ
ǪɐɃɐǍǪɐɃɳǍɅțǍɃǸɅʌɐǱǸɵ ɳɵɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾ
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Equipa ĞȣǱǸɐ Escola

As Joaninhas da Toca Link
Escola Básica de Aldeia de 

Joanes, Fundão

DRS Link
Escola Básica e Secundária de 

Rebordosa, Paredes

Lima Chefs Link
Escola Secundária de Ponte 

de Lima
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https://youtu.be/DDRjfm6STA0
https://youtu.be/3OLDJsLqmLg
https://youtu.be/SOTfizn-MsQ


LITERACIA FINANCEIRA | GLOBAL MONEY WEEK 2023
A DECO  participou  na  Global  Money  Week,  uma  iniciativa  internacional  dinamizada  pela  International  Network  
on  Financial  Education  (OCDE/INFE)  e em  Portugal,  dinamizada  pelo  CNSF Ṿ Conselho  Nacional  de  Supervisores  
Financeiros,  com  o tema  ẌæȺǍɅǸȡǍ o teu  dinheiro,  garante  o teu  Ȓʔʌʔɶɐẍ. 

Realizaram -se 3 aulas  abertas,  em  formato  digital,  que  envolveram  1233 alunos,  65  professores  de  54  escolas  de  
todo  o ɳǍȣɾṞ com  o propósito  de  sensibilizar  os jovens  para  a importância  de  planear  o seu  futuro,  com  base  em  
decisões  financeiras  conscientes,  informadas  e equilibradas . 

SEMANA DO JOVEM INVESTIDOR 2023 
æǸȺɐ ɾǸȓʔɅǱɐ ǍɅɐ ǪɐɅɾǸǪʔʌȡʬɐṞ Ǎ EM>ÃṞ Ʌɐ ǖɃǩȡʌɐ ǱǍ ñǸɃǍɅǍ 
¶ʔɅǱȡǍȺ Ǳɐ uɅʬǸɾʌȡǱɐɶṞ ɳɶɐɃɐʬȡǱǍ ɳǸȺǍ uÃñ>Ã ṵÃɶȓǍɅȡʽǍǭǦɐ 
uɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺ ǱǍɾ >ɐɃȡɾɾɮǸɾ ǱǸ ĞǍȺɐɶǸɾṶ Ǹ ɳǸȺǍ >¶Ğ¶ ṵ>ɐɃȡɾɾǦɐ Ǳɐ 
¶ǸɶǪǍǱɐ ǱǸ ĞǍȺɐɶǸɾ ¶ɐǩȡȺȡǎɶȡɐɾṶṞ ɶǸǍȺȡʽɐʔ ʭɐɶȶɾțɐɳɾ ǱȡȓȡʌǍȡɾ ȲʔɅʌɐ 
ǱǍɾ ǸɾǪɐȺǍɾ EM>Ã¦ɐʬǸɃṣ

ẌæɐʔɳǍɶ ɳǍɶǍ ȡɅʬǸɾʌȡɶ Ʌɐ Ȓʔʌʔɶɐẍ Ȓɐȡ ɐ ʌǸɃǍ ñǸɃǍɅǍ Ǳɐ ¦ɐʬǸɃ 
uɅʬǸɾʌȡǱɐɶṞ ɵʔǸ ʌǸʬǸ ǪɐɃɐ ɐǩȲǸʌȡʬɐ ǪɐɅɾǪȡǸɅǪȡǍȺȡʽǍɶ ɐɾ ȲɐʬǸɅɾ ɳǍɶǍ 
ʔɃǍ ȓǸɾʌǦɐ ɶǸɾɳɐɅɾǎʬǸȺ Ǹ ǸɵʔȡȺȡǩɶǍǱǍ ǱǍɾ ̟ ɅǍɅǭǍɾ ɳǸɾɾɐǍȡɾṣ 
>ɐɅʌǎɃɐɾ ǪɐɃ Ǎ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐ ǱǸ  ɴᶶᶮ ʃǍȺʔɅɐɾ Ǹ ǱǸ ᶯᶰ ɵ
ɳɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾ ǱǸ ƫ  ʃǸɾǪɐȺǍɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾṣ
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¸! MEĆ>!A:Ã 
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ñM¶!¸! E! fÃé¶!A:Ã fu¸!¸>Mué! 
M¶ æ!é>Méu! >Ã¶ ! >¸ñf
¶ǍɅʌǹɃẁʌǸÃ¸ǸuɅȒɐɶɃǍǱɐṠȒɐȡɐʌǸɃǍǱǍñǸɃǍɅǍǱǍfɐɶɃǍǭǦɐ
fȡɅǍɅǪǸȡɶǍṞɳɶɐɃɐʬȡǱǍɳǸȺǍ>ɐɃȡɾɾǦɐ¸ǍǪȡɐɅǍȺǱɐɾñʔɳǸɶʬȡɾɐɶǸɾ
fȡɅǍɅǪǸȡɶɐɾṞǪɐɃɐɐǩȲǸʌȡʬɐǱǸǱɐʌǍɶɐɾȲɐʬǸɅɾǱǸȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐɾɐǩɶǸ
ɐɾɶȡɾǪɐɾǸɐɾǪʔȡǱǍǱɐɾǍʌǸɶɐɅȺȡɅǸṞɳɶǸʬǸɅȡɅǱɐṞǍɾɾȡɃṞɾȡʌʔǍǭɮǸɾ
̟ɅǍɅǪǸȡɶǍɾȒɶǍʔǱʔȺǸɅʌǍɾ!EM>Ã¦ɐʬǸɃɳǍɶʌȡǪȡɳɐʔɅǸɾʌǍȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍ
ǪɐɃʭɐɶȶɾțɐɳɾǱȡȓȡʌǍȡɾɳǍɶǍʌɐǱǍɾǍɾǸɾǪɐȺǍɾǍǱǸɶǸɅʌǸɾǟɶǸǱǸ
EM>Ã¦ɐʬǸɃṞǸɅʌɶǸᶱ ǱɳǸɐʔʌʔǩɶɐǸᶱǱǸɅɐʬǸɃǩɶɐṣ

Ãɾɵ ʭɐɶȶɾțɐɳɾǱȡȓȡʌǍȡɾɳɶɐɃɐʬȡǱɐɾɳǸȺǍEM>Ã¦ɐʬǸɃȡɅǪȺʔȣɶǍɃʔɃ
ɵʔȡȡ̔ɅʌǸɶǍʌȡʬɐṞɵʔǸǪɐɅʬȡǱɐʔɐɾȲɐʬǸɅɾǍȡɅʌǸɶǍȓȡɶǍʌɶǍʬǹɾǱɐɾɾǸʔɾ
ʌǸȺǸɃɑʬǸȡɾṞɳǸɶɃȡʌȡɅǱɐɐ ǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡɃǸɅʌɐǱǸ ǍɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ
ǱȡɅǖɃȡǪǍǸȡɅʌǸɶǍʌȡʬǍǸǱȡɾǪʔɾɾǦɐṣ>ɐɅʌɐʔẁɾǸǪɐɃǍɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐ
ǱǸɳᶵᶰǍƫȺʔɅɐɾǸᶳ ɳʉɶɐȒǸɾɾɐɶǸɾǱǸɵ ǸʊɾǪɐȺǍɾǱǸʌɐǱɐɐɳǍȣɾṣ

>Ã¶M¶Ãé!AáMñ Eu! ¶Ć¸Eu!¬ E! 
!¬u¶M¸ÿ!A:Ã
O Município de Grândola, em parceria com a DECO Alentejo,
assinalou -se o Dia Mundial da Alimentação Ṿ16 de outubro . A
iniciativa comemorativa proporcionou aos 450 jovens
participantes um conjunto de atividades que prouraram incutir
țǎǩȡʌɐɾde ǍȺȡɃǸɅʌǍǭǦɐe de estilo de vida mais ɾǍʔǱǎʬǸȡɾ,
abrangendo -se todas as faixas etárias : Prevenção para a saúde |
Dinâmicas de grupo | Aconselhamento nutricional | Lanches
saudáveis | Aula de Ginástica | Aula de Crosskids | Exposição e
venda de produtos biológicos .

Também a DECO Madeira , por ocasião das comemorações do Dia
Mundial da Alimentação, esteve presente na Escola Profissional
Amar Terra Verde para a dinamização de uma sessão informativa
intitulada Ẍ!ɾsobras não são lixo em que participaram mais de 100
alunos .
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ATIVIDADES EDUCATIVAS
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! EM>Ã fÃé¶! ǹ ɐ ɳɶɐȲǸʌɐ ȒɐɶɃǍʌȡʬɐ ǱǍ EM>Ã ɵʔǸ ɳɶǸʌǸɅǱǸ ǍɳɐȡǍɶ Ǎ ǪǍɳǍǪȡʌǍǭǦɐ Ǹ ɵʔǍȺȡ̟ǪǍǭǦɐ Ǳɐɾ ɳɶɐ̟ɾɾȡɐɅǍȡɾ 
ɅǍ ǎɶǸǍ Ǳɐɾ ǱȡɶǸȡʌɐɾ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɅǱɐ ɳǍɶǍ Ǎ ɃǸȺțɐɶȡǍ Ǹ ǍɳɶɐȒʔɅǱǍɃǸɅʌɐ ǱǍɾ ɾʔǍɾ ǪɐɃɳǸʌǽɅǪȡǍɾṣ

fÃé¶!A:Ã

A DECO, em parceria com a DECO Proteste,
produziu o curso on -line - O Digital é para tod@s -
uma introdução ao vasto cenário de desafios
digitais que os consumidores precisam conhecer
para dominar e participar ativamente .

O Digital ǹpara Tod@s ǹum curso online de
curta ǱʔɶǍǭǦɐṞem que o participante tem
autonomia para explorar cada um destes temas
no seu ɳɶɑɳɶȡɐtempo .
O curso está disponível na Plataforma NAU, um
serviço desenvolvido e gerido pela Unidade FCCN
da Fundação para a Ciência e a Tecnologia (FCT),
que permite a criação de cursos abertos e
acessíveis a todos os cidadãos, produzidos por
entidades reconhecidas e relevantes na sociedade .
Ao todo Ȳǎse inscreverem no curso 1874
interessados, dos quais 1809 Ȳǎfinalizaram o
curso .

>ĆéñÃ Ã Euguÿ!¬ N æ!é! ÿÃEÃñ ἐ >ĆéñÃ ¸!Ć

DECO EM LISBOA - CIDADE DE APRENDIZAGEM 
A DECO ǹuma das 55 entidades parceiras do projeto Lisboa Cidade de Aprendizagem , que tem como objetivo
garantir um acesso transparente e inclusivo às oportunidades de aprendizagem que Lisboa tem para oferecer . Este
projeto inclui uma plataforma digital que pretende constituir um ecossistema único de Aprendizagem ao Longo da
Vida, alimentado por uma Rede de Parceiros .

Esta plataforma digital sistematiza oportunidades de aprendizagem para os cidadãos desenvolverem os seus
interesses ou objetivos de uma forma flexível e aberta, gerando, de acordo com os critérios definidos pelos
fornecedores de aprendizagem, micro -certificados (open badges) para cada aprendizagem ou lista de
aprendizagens . Na plataforma a DECO tem inseridos os seguintes cursos e projetos : EVA, PSL, Digital ǹpara
Tod@s e fȡɅǍɅǭǍɾPessoais .
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éǸǍȺȡʽǍɶǍɃẁɾǸṞ ǸɃ ʌɐǱɐ ɐ ɳǍȣɾṞ ɳ ᶳ ɴɾǸɾɾɮǸɾ ȡɅȒɐɶɃǍʌȡʬǍɾṞ ǸɅʬɐȺʬǸɅǱɐ ʔɃ ʌɐʌǍȺ ǱǸ ɴ ᶴᶷ ɸǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ gɶǍɅǱǸ 
ɳǍɶʌǸ ǱǍɾ ǍǭɮǸɾ ȒɐɶǍɃ ɶǸǍȺȡʽǍǱǍɾ ǪɐɃ Ǎ éMEM ǱǸ æǍɶǪǸȡɶɐɾ EM>Ãṣ >ɐɅʌǎɃɐɾ ǪɐɃ ɐ ǸɅʬɐȺʬȡɃǸɅʌɐ ǱǸ ʉ  ɵǸɅʌȡǱǍǱǸɾ 
ɵʔǸ ǪɐɅɅɐɾǪɐ ǍǪǸȡʌǍɶǍɃ ɐ ǱǸɾǍ̟ɐ ɳǍɶǍ ǸʲǸǪʔʌǍɶǸɃ ǸɾʌǍɾ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾ ȲʔɅʌɐ ǱǍ ɾʔǍ ǪɐɃʔɅȡǱǍǱǸṣ

EM>Ã ṵu¸ṶfÃé¶! ἐ >!æ!>uÿ!A:Ã EÃñ >Ã¸ñĆ¶uEÃéMñ

ᶱᶴ

Os temas  mais  relevantes  neste  ano  são aqueles  que  têm  um  maior  impacte  na  vida  dos  consumidores,  como  seja  
ẌfȡɅǍɅǭǍɾ Pessoais  em  Tempos  de  >ɶȡɾǸẍ. Realizaram -se 56  ǍǭɮǸɾ com  1067 participantes . Face  à atual  situação  de  
crise  económica,  muitas  entidades  e empresas  procuraram  a DECO  para  a concretização  de  ações  informativas  
acerca  desta  temática

TOP TEMAS DECO(IN)FORMA

Em 2023 , a DECO realizou diversos workshops dirigidos em especial aos profissionais de empresas dos vários setores
da economia, aos profissionais de organismos públicos e autarquias . Estes workshops têm como objetivo promover
as competências de desenvolvimento pessoal e social (soft skills ). No total realizaram -se 43 workshops que
contaram com a ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐde 1 449 colaboradores . Destaca -se o tema das Finanças Pessoais como o principal
domínio solicitado pelas organizações, o que resulta em grande parte da situação de crise vivida em Portugal e na
assunção de responsabilidade social das empresas e organizações que pretendem dar apoio às famílias .

DECO FORMA I WORKSHOPS
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MɾʌǸɾʭɐɶɾȶɾțɐɳɾʌǽɃǍǱʔɶǍǭǦɐǍɳɶɐʲȡɃǍǱǍǱǸɴ țɐɶǍɾǸǱǸǪɐɶɶǸɃǸɃțɐɶǎɶȡɐȺǍǩɐɶǍȺṞɅʔɃʌɐʌǍȺǱǸɳ ᶮțɲɐɶǍɾ
ɃȡɅȡɾʌɶǍǱǍɾṣæɶɐǪʔɶǍɃǱǍɶȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐǸɃɐʌȡʬǍɶɐɾǪɐȺǍǩɐɶǍǱɐɶǸɾɳǍɶǍǍǍǱɐǭǦɐǱǸǪɐɃɳɐɶʌǍɃǸɅʌɐɾɵʔǸ
ɃǸȺțɐɶǸɃɐɾǸʔǩǸɃẁǸɾʌǍɶǸǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡɃǸɅʌɐɳǸɾɾɐǍȺṞǸɃʌǸɃǍɾɶǸȺǍǪȡɐɅǍǱɐɾǪɐɃɐǪɐɅɾʔɃɐǸǍɾʔǍʬȡǱǍ
ɵʔɐʌȡǱȡǍɅǍṣ

ñʔǩȺȡɅțǍẁɾǸǍɶǸǍȺȡʽǍǭǦɐǱǸɃǍȡɾʔɃǍǸǱȡǭǦɐǱɐɳɶɐȓɶǍɃǍ>ɐɅɾʔɃǸɶɾæɶɐṾ!ǭɮǸɾǪɐȺǸʌȡʬǍɾǱǸɳ țɴɐɶǍɾṞɵʔǸ
ǪɐɅʌɐʔǪɐɃǍɳɶǸɾǸɅǭǍǱǸʂ ɳɳǍɶʌȡǪȡɳǍɅʌǸɾṞǸɃǸɾɳǸǪȡǍȺǱɐǸǪɐɾɾȡɾʌǸɃǍǱǍǱǸȒǸɾǍɐǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶṣMɾʌǸǹʔɃ
ɳɶɐȓɶǍɃǍɵʔǸǪɐɅʌǍǪɐɃɐǍɳɐȡɐǱɐ=MĆ>ṣ

A DECO  Academia  trabalha  em  colaboração  com  instituições  de  ensino  superior . Em  2023  desenvolveram -se 
diversas  atividades , salientando -se a parceria  em  projetos  comuns , a participação  em  conferências  e seminários  
multidisciplinares  e a realização  de  estágios  curriculares  para  alunos  que  se identificam  com  os nossos  objetivos  e 
desafios , promovendo , assim , o seu  primeiro  contacto  com  o mercado  de  trabalho  e a área  da  defesa  do  
consumidor .
 
A DECO  Academia  contribui  para  a formação  de  futuros  profissionais  mais  conscientes  e preparados  para  defender  
os seus  direitos  como  consumidores .

A Universidade  >ǍʌɑȺȡǪǍ do  Porto,  com  uma  parceria  regular  com  a DECO,  convidou  a equipa  da  !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ a 
lecionar  a unidade  curricular  de  Direito  do  Consumo , com  a ǱʔɶǍǭǦɐ total  de  30  horas  e a ɳɶǸɾǸɅǭǍ total  de  30  
alunos . 

A DECO  foi  convidada , ʌǍɃǩǹɃ, pela  Universidade  Portucalense  para  ministrar  um  curso  de  ɳɑɾ-ȓɶǍǱʔǍǭǦɐ 
sobre  o direito  do  consumo , com  a ǱʔɶǍǭǦɐ de  30  horas,  com  a ɳɶǸɾǸɅǭǍ de  9 alunos  ʔɅȡʬǸɶɾȡʌǎɶȡɐɾ. 

Para  os alunos  do  Instituto  Superior  de  Administração  e Gestão  do  Porto  realizou -se um  uma  aula  aberta  sobre  a 
temática  ẌÃ comportamento  e direitos  do  consumidor  na  sociedade  atual ẍṞ que  contou  com  a presença  de  30 
alunos  universitários . 

DECO ACADEMIA
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MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã >ǸɅʌɶɐ ǱǸʔ ǪɐɅʌȡɅʔȡǱǍǱǸ ǟ ɳǍɶǪǸɶȡǍ ǪɐɃ Ǎ fMĆ>Ṟ ǪɐȺǍǩɐɶǍɅǱɐ ǪɐɃ ʔɃ ɳɶɐȲǸʌɐ ǱǸ ȡɅʬǸɾʌȡȓǍǭǦɐ 
ȡɅʌȡʌʔȺǍǱɐ Ẍæñĥ>ofuEM Ṿ ! ɳɾʳǪțɐȺɐȓȡǪǍȺ ǍɳɳɶɐǍǪț ʌɐ țɐʔɾǸțɐȺǱ ̟ ɅǍɅǪȡǍȺ ǱǸǪȡɾȡɐɅɾẌṞ ɵʔǸ ɳɶǸʌǸɅǱǸ ǸɾʌʔǱǍɶ ɐ ǸȒǸȡʌɐ 
ǱǸ ʬǍɶȡǎʬǸȡɾ ɳɾȡǪɐȺɑȓȡǪǍɾ Ʌɐ ǪɐɃɳɐɶʌǍɃǸɅʌɐ ̟ɅǍɅǪǸȡɶɐ ǱǍɾ ȒǍɃȣȺȡǍɾ ɳɐɶʌʔȓʔǸɾǍɾṣ 

f!>Ć¬E!EM EM M>Ã¸Ã¶u! E! Ć¸uĞMéñuE!EM EM >Ãu¶=é! 

!ɐ ȺɐɅȓɐ Ǳɐ ǍɅɐṞ ȒɐɶǍɃ ɃʔȡʌǍɾ Ǎɾ ǸɃɳɶǸɾǍɾṞ ǍʔʌǍɶɵʔȡǍɾṞ ǍɾɾɐǪȡǍǭɮǸɾ Ǹ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾ ɳʕǩȺȡǪǍɾ ɵʔǸ ǪɐɅʌǍǪʌǍɶǍɃ Ǎ EM>Ã 
fɐɶɃǍ ɳǍɶǍ Ǎ ɶǸǍȺȡʽǍǭǦɐ ǱǸ ǍǭɮǸɾ ǱǸ ȒɐɶɃǍǭǦɐ ɳǍɶǍ ǪɐȺǍǩɐɶǍǱɐɶǸɾṣ

æéÃæÃñÿ!ñ fÃé¶!ÿuĞ!ñ

PROPOSTAS FORMATIVAS APROVADAS



SEMPRE CONSIGO 
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã
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ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ 
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã

!ñ >!Ćñ!ñ æéu¸>uæ!uñ >!Ćñ!ñ E!ñ Eufu>Ć¬E!EMñ
E!ñ f!¶w¬u!ñ 

¸ć¶MéÃ EM æéÃ>MññÃñ éM>M=uEÃñ ¸Ã g!=u¸MÿM EM æéÃÿMA:Ã 
fu¸!¸>Mué!

éMæéMñM¸ÿ!A:Ã u¸EuĞuEĆ!¬ ẁ æéÃÿMA:Ã fu¸!¸>Mué!
No  âmbito  dos  processos  de  apoio  aos consumidores  economicamente  vulneráveis , aos consumidores  em  situação  
de  endividamento  excessivo  ou  sobre -endividamento , a DECO  analisa  a sua  ɾȡʌʔǍǭǦɐ financeira , ʌɶǍǭǍ o seu  perfil  
e promove  ajuda  tendente  ǟ ɶǸǸɾʌɶʔʌʔɶǍǭǦɐ das  ǱȣʬȡǱǍɾ, visando  reduzir  as despesas , bem  como  promover  a 
renegociação  dos  contratos  de  crédito  para  evitar  e, quando  tal  ainda  é possível , o eventual  atraso  no  pagamento  
de  outras  prestações .

Nesta  ação , na  busca  de  solução  a DECO  envolve  o consumidor , ajudando -o a promover  a sua  reabilitação  
financeira  e a prevenir  situações  futuras .

Em  2023 , um  grande  ɅʕɃǸɶɐ das  ɾȡʌʔǍǭɮǸɾ que  chegaram  ao  Gabinete  de  æɶɐʌǸǭǦɐ Financeira  ɅǦɐ carecia  da  
abertura  de  processo , conseguindo  a DECO  encaminhar  as ȒǍɃȣȺȡǍɾ que,  pelos  ɳɶɑɳɶȡɐɾ meios , conseguiram  
resolver  a ɾȡʌʔǍǭǦɐ. 

Nos  últimos  anos , as famílias  têm  sido  confrontadas  com  inúmeros  acontecimentos  que  têm  tido  impacto  
nas  suas  finanças  pessoais .  Durante  os anos  da  pandemia,  muitas  famílias  foram  confrontadas  com  a perda  
de  emprego , com  interrupções  da  sua  atividade  profissional , com  a redução  de  comissões , horas  
extraordinárias

Em  2023  a ɾȡʌʔǍǭǦɐ agravou -se com   o  aumento  de  ɳɶǸǭɐɾ das  despesas  essenciais  e pela  subida  de  
taxas  de  juro . Assim , a principal  causa   das  dificuldades  das  ȒǍɃȣȺȡǍɾ foi  o aumento  do  custo  de  vida .

Os 3 D ´  s, desemprego , doença  e divórcio  foram  as principais  causas  das  dificuldades  ao longo  dos  anos  Depois  
o 4 ºD  deterioração  das  condições  de  trabalho , com  perda  de  rendimento  foram  também  relevantes . 

O valor  ɃǹǱȡɐ do  rendimento  ȺȣɵʔȡǱɐ mensal  das  ȒǍɃȣȺȡǍɾ que  pediram  ajuda  
em  2023  foi  de  1.250ặ.

Ãñ éM¸Eu¶M¸ÿÃñ E!ñ f!¶w¬u!ñ

ᶲᶮ



éMñæÃ¸ñ!=u¬uE!EMñ EM >éNEuÿÃ

ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã

As famílias  continuam  a ter  em  média  5 responsabilidades  de crédito : 
1 ǪɶǹǱȡʌɐ ǟ țǍǩȡʌǍǭǦɐ; 2 ǪɶǹǱȡʌɐɾ pessoais  e 2 ǪǍɶʌɮǸɾ de ǪɶǹǱȡʌɐ.

O montante  do crédito  pessoal  mantém -se inalterável , o montante  médio  do cartão  de crédito  apresenta  
uma  diminuição , mas o montante  de crédito  à habitação  registou  um ligeiro  aumento .

¶Ã¸ÿ!¸ÿM EÃ >éNEuÿÃ 

éM¸Eu¶M¸ÿÃ ¶NEuÃ M Ğ!¬Ãé ñ¶¸

ᶲᶯ

MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎɾ ȒǍɃȣȺȡǍɾ ɵʔǸ ɶǸǪɐɶɶǸɶǍɃ ǟ ǍȲʔǱǍ Ǳɐ gæf ʌȡɅțǍɃ ʔɃ ɃɐɅʌǍɅʌǸ ɃǹǱȡɐ ǱǸ ɳɶǸɾʌǍǭɮǸɾ 
ɃǸɅɾǍȺ ǱǸ ᶶᶮᶮ Ǹʔɶɐɾ ɳɐɶ Ƀǽɾṣ

¶Ã¸ÿ!¸ÿM E!ñ æéMñÿ!AáMñ



MɃ ɃǹǱȡǍṞ ɐ ɶǸɅǱȡɃǸɅʌɐ ǱǍɾ ȒǍɃȣȺȡǍɾ ɵʔǸ 
ɳɶɐǪʔɶǍɃ ɐ Ǎɳɐȡɐ  Ǳɐ gæf ǹ ǱǸ ᶯṣᶰᶳᶮặṞ ǪɐɃ 
ʔɃ ɃɐɅʌǍɅʌǸ ǱǸ ɳɶǸɾʌǍǭɮǸɾ ǪɐɃ ǪɶǹǱȡʌɐ ǱǸ 
ᶶᶮặɲṣ

æɐɶʌǍɅʌɐṞ Ǎ ʌǍʲǍ ǱǸ ǸɾȒɐɶǭɐ ǱǍɾ ȒǍɃȣȺȡǍɾṞ ɵʔǸ 
ɅǦɐ ǱǸʬǸ ɾǸɶ ɾʔɳǸɶȡɐɶ Ǎ ᶱụʂṞ ǪɐɅʌȡɅʔǍ Ǎ ɾǸɶ 
Ƀʔȡʌɐ ǸȺǸʬǍǱǍṞ ǍɳǸɾǍɶ ǱǸ ʌǸɶ ʬȡɅǱɐ Ǎ ɶǸǱʔʽȡɶ 
Ʌɐɾ ʕȺʌȡɃɐɾ ǍɅɐɾṝ ʃɸụṣ

ÿ!Ĥ! EM MñfÃéAÃ

SEMPRE CONSIGO
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã

O principal  motivo  de  arquivamento  dos  processos  de  apoio  às famílias  sobre -
endividadas  é, à semelhança  do  registado  em  anos  anteriores,  o encerramento  por  
renegociação  do  pagamento  de  todos  os créditos  e renegociação  de  alguns  créditos . 
78 ,1% dos  ǪɶǹǱȡʌɐɾ ɾǦɐ renegociados . 

éM¸MgÃ>u!A:Ã EM >éNEuÿÃñ

EǸ ǍǪɐɶǱɐ ǪɐɃ Ǎ ǍɅǎȺȡɾǸ Ǳɐɾ ǱǍǱɐɾ Ǳɐ >é¶ẁ>ʔɾʌɐɃǸɶ éǸȺǍʌȡɐɅɾțȡɳ ¶ǍɅǍȓǸɃǸɅʌṞ 
ɐ ɳǸɶȣɐǱɐ ǱǸǪɐɶɶȡǱɐ ǸɅʌɶǸ ɐ ȡɅȣǪȡɐ Ǳɐ ɳɶɐǪǸɾɾɐ Ǎʌǹ Ǎɐ ɾǸʔ ǍɶɵʔȡʬǍɃǸɅʌɐ ȒɐȡṞ ǸɃ 
ɃǹǱȡǍṞ ǱǸ ɸ  ʂǱȡǍɾṣ ĞǸɶȡ̟ǪɐʔẁɾǸ ʔɃǍ ɶǸǱʔǭǦɐ ɾȡȓɅȡ̟ǪǍʌȡʬǍ Ǳɐ ʌǸɃɳɐ ɃǹǱȡɐ Ǳɐ 
ɳɶɐǪǸɾɾɐṞ ɵʔǸ ǸɶǍ ǱǸ ʃ  ɲǱȡǍɾ ǸɃ ɴ ᶮᶰṣɴ 

ÿM¶æÃ EM éMñæÃñÿ! M EMñfM>oÃ

ᶲᶰ

! ɵʔǸɾʌǦɐ ǱǍ ȡɃɳǸɅțɐɶǍǩȡȺȡǱǍǱǸ Ǳɐɾ Ǎɳɐȡɐɾ ɾɐǪȡǍȡɾ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǎɶȡɐɾ Ȓɐȡ ɐǩȲǸʌɐ ǱǸ ǍȺʌǸɶǍǭǦɐ ȺǸȓȡɾȺǍʌȡʬǍṞ Ƀʔȡʌɐ ɳǸȺɐ 
ʌɶǍǩǍȺțɐ ǱǸ ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍǭǦɐ ǱǍ EM>Ãṣ ! ǍɾɾɐǪȡǍǭǦɐ ʬǸɶȡ̟Ǫɐʔ ɵʔǸ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ǪɐɃ ɃǍȡɐɶǸɾ Ǳȡ̟ǪʔȺǱǍǱǸɾ 
ǸǪɐɅɑɃȡǪǍɾ ǸɶǍɃ ǪɐɅȒɶɐɅʌǍǱɐɾ ǪɐɃ Ǎ ɳǸɅțɐɶǍ ɐʔ ǱǸɾǪɐɅʌɐṞ Ʌɐ ǖɃǩȡʌɐ Ǳɐ ɳɶɐǪǸɾɾɐ ǱǸ ȡɅɾɐȺʬǽɅǪȡǍṞ Ǳɐɾ 
Ǎɳɐȡɐɾ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǎɶȡɐɾṣ ! EM>Ã ɅǦɐ ɳɐǱȡǍ ̟ ǪǍɶ ȡɅǱȡȒǸɶǸɅʌǸ Ǎ ǸɾʌǍ ɵʔǸɾʌǦɐṞ ʌǸɅǱɐ ǪɐɅʌɶȡǩʔȣǱɐ ɳǍɶǍ ɵʔǸ ȒɐɾɾǸ 
ɐǩȲǸʌɐ ǱǸ ǱȡɾǪʔɾɾǦɐ ǪɐɃ ǱȡʬǸɶɾɐɾ ȓɶʔɳɐɾ ɳǍɶȺǍɃǸɅʌǍɶǸɾ ɵʔǸ ǍǪɐȺțǸɶǍɃ Ǎɾ ɳɶǸɐǪʔɳǍǭɮǸɾ ǱǍ EM>Ãṣ

O ano  2023  fica  marcado  por  novos  protocolos  com  a valência  da  Proteção  Financeira  dos  quais  se destaca : 

O Gabinete  de  Finanças  Saudáveis  que  é uma  iniciativa  conjunta  da  Câmara  Municipal  de  Lisboa  (CML)  e da  
DECO, oferecendo  apoio  a famílias  lisboetas  endividadas .

Este  ɾǸɶʬȡǭɐ visa  orientar  os  ǪȡǱǍǱǦɐɾ sobre  as ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍɾ mais  eficientes  de  ȓǸɾʌǦɐ ɐɶǭǍɃǸɅʌǍȺ familiar , 
assisti -los na  reestruturação  de  contratos  de  crédito  e/ou  dívidas , além  de  fornecer  aconselhamento  especializado  
em  áreas  que  envolvem  medidas  de  proteção  às famílias , tanto  a nível  local  como  nacional . 

Para  a campanha  de  comunicação  com  a Câmara  Municipal  de  Lisboa,  iniciada  em  setembro , a equipa  DECO  
Regiões  desenvolveu  conteúdos  criativos  que  potenciam  a curiosidade  e procura  do  gabinete  através  de  temas  
cruciais  e atuais , que  tocam  nas  verdadeiras  Ẍdores ẍ dos  Consumidores .

¸ÃĞÃ æéÃÿÃ>Ã¬Ã >Ã¶ ! >*¶!é! ¶Ć¸u>uæ!¬ EM ¬uñ=Ã!
g!=u¸MÿM EM fu¸!¸A!ñ ñ!ĆE"ĞMuñ



SEMPRE CONSIGO
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã

O atendimento  é feito  presencialmente  no  Edifício  da  CML, no  Campo  Grande,  ou  através  da  linha  telefónica  gratuita : 
800  910 523 (para  agendamento ). Esta  linha  ʌǸȺǸȒɑɅȡǪǍ prestou  463  ȡɅȒɐɶɃǍǭɮǸɾ ao  ɃʔɅȣǪȡɳǸ, que,  para  além  do  
agendamento  de  atendimento  presencial , informou  sobre  apoios  sociais  (37% dos  contactos ), acerca  da  gestão  do  
orçamento  familiar  e do  pagamento  da  renda  e prestação  do  crédito  à habitação  (11% desses  contactos ).

A linha  de  atendimento  ʌǸȺǸȒɑɅȡǪɐ respondeu  aos  anseios  de  lisboetas  residentes  nas  24  juntas  de  freguesia  do  
Concelho  de  Lisboa . 

Este  Gabinete  realizou  211 aconselhamentos  financeiros , mas  foram  abordados  336  temas  distintos , entre  os quais  
se destaca , reestruturação  de  créditos  e insolvência . 

!æÃuÃ æéMñÿ!EÃ

ᶲᶱ



ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã

éMæéMñM¸ÿ!A:Ã u¸EuĞuEĆ!¬ṝ !æÃuÃ !Ã >Ã¸ñĆ¶uEÃé
A DECO  representa  individualmente  os consumidores  na  mediação  com  as empresas  e junto  dos  
mecanismos  de  resolução  alternativa  de  litígios .

Em  2023 , 20 .495  consumidores  solicitaram  o apoio  e a intervenção  da  DECO  para  a resolução  dos  conflitos  
de  consumo .

44
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MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã ǪɐɅʌȡɅʔɐʔ Ǎ ǸɾʌǍǩǸȺǸǪǸɶ Ǹ ǍɳɶɐȒʔɅǱǍɶ ɐɾ ǪɐɅʌǍǪʌɐɾ ɳɶȡʬȡȺǸȓȡǍǱɐɾ ǪɐɃ Ǎɾ ǸɃɳɶǸɾǍɾṞ ʌǸɅǱɐ 
ɶǸǍȺȡʽǍǱɐ ʉ  ƫɶǸʔɅȡɮǸɾ Ʌɐ ɾǸɅʌȡǱɐ ǱǸ ɃǸȺțɐɶǍɶ Ǎ ɵʔǍȺȡǱǍǱǸ ǱǍ ɶǸȺǍǭǦɐ ǸɅʌɶǸ ǸɃɳɶǸɾǍɾ Ǹ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ Ǹ ǸȺȡɃȡɅǍɶ 
ǪȺǎʔɾʔȺǍɾ ǍǩʔɾȡʬǍɾ Ǹ ɳɶǎʌȡǪǍɾ ǱǸɾȺǸǍȡɾṣ MɾʌǸɾ ǪɐɅʌǍǪʌɐɾ ɳɶȡʬȡȺǸȓȡǍǱɐɾ Ǹ ɶǸȓʔȺǍɶǸɾ ǪɐɃ Ǎɾ ǸɃɳɶǸɾǍɾ ɳǸɶɃȡʌȡɶǍɃṞ 
ʌǍɃǩǹɃṞ ʔɃǍ ɶǸɾɐȺʔǭǦɐ ɾǍʌȡɾȒǍʌɑɶȡǍ Ǹ ǪǹȺǸɶǸ Ǳɐɾ ǪɐɅ̠ȡʌɐɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃɐṣ 

¸ɐ ǖɃǩȡʌɐ Ǳɐɾ ɳɶɐǪǸɾɾɐɾ ǱǸ ɃǸǱȡǍǭǦɐṞ ɐ ɳǸɶȣɐǱɐ ǱǸǪɐɶɶȡǱɐ ǸɅʌɶǸ ɐ ȡɅȣǪȡɐ Ǳɐ ɳɶɐǪǸɾɾɐ Ǹ ɐ ɾǸʔ ǍɶɵʔȡʬǍɃǸɅʌɐ Ȓɐȡ 
ɶǸǱʔʽȡǱɐ ɳǍɶǍ ɴ  ʊǱȡǍɾṞ Ǎ ɳǸɶǪǸɅʌǍȓǸɃ ǱǸ ɾʔǪǸɾɾɐ ǹ ǱǸ ʉ ụʊ Ǹ ʌǸɃ ʔɃǍ ǍʬǍȺȡǍǭǦɐ ̧ æñ ǱǸ ʊ ụɸṣ

MɃ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ Ǎ EM>Ã ǸɾʌǸʬǸ ɳɶǸɾǸɅʌǸ ǸɃ ƫ ᶶ ʊǍʔǱȡǽɅǪȡǍɾ ǱǸ ȲʔȺȓǍɃǸɅʌɐ Ʌɐɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾ 
ɃǸǪǍɅȡɾɃɐɾ ǱǸ ɶǸɾɐȺʔǭǦɐ ǍȺʌǸɶɅǍʌȡʬǍ ǱǸ ȺȡʌȣȓȡɐɾṞ >ǸɅʌɶɐɾ ǱǸ !ɶǩȡʌɶǍȓǸɃ Ǹ >ɐɃȡɾɾɮǸɾ !ɶǩȡʌɶǍȡɾ Ǳɐ ÿʔɶȡɾɃɐ ǱǸ 
æɐɶʌʔȓǍȺṣ

¸ɐɾ ʕȺʌȡɃɐɾ ʂ ǍɅɐɾṞ Ǎ EM>Ã ǪɐɅɾǸȓʔȡʔ ɶǸǪʔɳǸɶǍɶ ɃǍȡɾ ǱǸ ɵ  ɲɃȡȺțɮǸɾ ǱǸ Ǹʔɶɐɾ Ǎɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ȺǸɾǍǱɐɾṞ ɳɐɶ 
ʬȡǍ Ǳɐ ɶǸǸɃǩɐȺɾɐ ǱǸ ʬǍȺɐɶǸɾ ɵʔǸ ɳǸɶʌǸɅǪȡǍɃ Ǎɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɐʔ ǱǍ ǍɅʔȺǍǭǦɐ ǱǸ ʬǍȺɐɶǸɾ ȡɅǱǸʬȡǱɐɾṣ 

MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ ǱǸɾʌǍǪǍɃẁɾǸ ɐɾ ɾǸȓʔȡɅʌǸɾ ȡɅǱȡǪǍǱɐɶǸɾṝ

ᶷ ụɸ
!Ğ!¬u!A:Ã ¸æñ

89%
TAXA 

DE SUCESSO

789 
!ĆEuR¸>u!ñ

éMæéMñM¸ÿ!A:Ã >Ã¬MÿuĞ! ¸!>uÃ¸!¬
! EM>Ã ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ɅǦɐ ɾɑ ǍʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ǍǭɮǸɾ ɵʔǸ ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍ Ǹ ɃɐǩȡȺȡʽǍ ǸɃ ɾǸʔ ɅɐɃǸṞ ɃǍɾ ʌǍɃǩǹɃ 
ǸɃ ǱȡʬǸɶɾɐɾ ɐɶȓǍɅȡɾɃɐɾṞ ȒɑɶʔɅɾ ɅǍǪȡɐɅǍȡɾ Ǹ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȡɾṞ ɳɶɐǪʔɶǍɅǱɐ ǱȡɅǍɃȡʽǍɶ ɃǸǱȡǱǍɾ ɵʔǸ ɳǸɶɃȡʌǍɃṞ 
ɾȡɃʔȺʌǍɅǸǍɃǸɅʌǸṞ ǍȺʌǸɶǍɶ ɅɐɶɃǍɾ Ǹ ɾǸɅɾȡǩȡȺȡʽǍɶ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɳǍɶǍ ɐɾ ɳɶɐǩȺǸɃǍɾ Ǹ ǱǸɾǍ̟ɐɾ Ǹ ɳɶɐɃɐʬǸɶ ǸɾʌǍ 
ǍȺʌǸɶǍǭǦɐ ȲʔɅʌɐ Ǳɐɾ ǱǸǪȡɾɐɶǸɾ ɳɐȺȣʌȡǪɐɾ Ǹ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐɾṣ

MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã ǸɃȡʌȡʔ ɵ ᶷ ʂɳǍɶǸǪǸɶǸɾ Ǳɐɾ ɵʔǍȡɾṞ ʉ  ʂǪɐɶɶǸɾɳɐɅǱǸɃ Ǎ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾ ɳǍɶȺǍɃǸɅʌǍɶǸɾ ǟɾ ɵʔǍȡɾ Ǎ EM>Ã 
ɶǸɾɳɐɅǱǸʔ ɾǸɃ ɾɐȺȡǪȡʌǍǭǦɐ ǱǸ ǪɐɅɾʔȺʌǍ ɳɶǹʬȡǍṞ ɐ ɵʔǸ ɶǸ̠ǸʌǸ Ǎ ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍ ǱǍ !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ Ʌɐ ǍǪɐɃɳǍɅțǍɃǸɅʌɐ 
ɳɶɐǍʌȡʬɐ ǱǍ ǍʌȡʬȡǱǍǱǸ ǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡǱǍ ɳǸȺɐɾ gɶʔɳɐɾ æǍɶȺǍɃǸɅʌǍɶǸɾṣ EǍ ɃǸɾɃǍ ȒɐɶɃǍṞ Ǎ EM>Ã ǪɐɅʌȡɅʔɐʔ Ǎ ɳɶȡʬȡȺǸȓȡǍɶ 
ɐ ɾǸʔ ɾȣʌȡɐ ȡɅɾʌȡʌʔǪȡɐɅǍȺ Ǹ ɐ ʌɶǍǩǍȺțɐ ǱǸ ǪɐɐɳǸɶǍǭǦɐ ǪɐɃ ɐʔʌɶǍɾ ɐɶȓǍɅȡʽǍǭɮǸɾ ǱǍ ɾɐǪȡǸǱǍǱǸ ǪȡʬȡȺṞ ʌǸɅǱɐ ɳʔǩȺȡǪǍǱɐ ɳ  ɲ
ǱɐǪʔɃǸɅʌɐɾ ȡɅɾʌȡʌʔǪȡɐɅǍȡɾ ɾɐǩɶǸ Ǎɾ ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍǭɮǸɾ ǸɃ ǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾ ǎɶǸǍɾṣ ̧ Ǧɐ ȒɐɶǍɃ ǸɾɵʔǸǪȡǱǍɾṞ ʌǍɃǩǹɃṞ ɐʔʌɶǍɾ 
ȒǸɶɶǍɃǸɅʌǍɾ ɳǍɶǍ Ǎ ǍǭǦɐ ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍʌȡʬǍ Ǹ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍʌȡʬǍ ǱǍ !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐṞ ʌǸɅǱɐ ɾȡǱɐ ǸɅʬȡǍǱǍɾ ɸ  ʊǪǍɶʌǍɾ Ǹ ɶǸɾɳɐɅǱȡǱɐɾ 
ᶰ  ʃɵʔǸɾʌȡɐɅǎɶȡɐɾ Ǹ ǸɅʌɶǸʬȡɾʌǍɾ ǱǸǪɐɶɶǸɅʌǸɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔȺʌǍɾ ǱǸ ɳǍɶǪǸȡɶɐɾ ȡɅɾʌȡʌʔǪȡɐɅǍȡɾṣ 

! EM>Ã ʌǍɃǩǹɃ ɳǍɶʌȡǪȡɳɐʔ ǸɃ ɳ ɳǍʔǱȡǭɮǸɾṞ ǱǸɾʌǍǪǍɅǱɐẁɾǸ Ǎɾ ɾǸȓʔȡɅʌǸɾṝ

Å!ɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ Ǹ ǱȡɾǪʔɾɾǦɐ Ǳɐ ɳȺǍɅɐ ǱǸ ǍǭǦɐ ǱǸ ǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐ Ǎɐ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶ ɅǍ țǍǩȡʌǍǭǦɐ ẁ =ǍȺǪǦɐ ǱǸ oǍǩȡʌǍǭǦɐ ẁ 
ẌñǍǩǸɶ ɳǍɶǍ oǍǩȡʌǍɶẍ ȲʔɅʌɐ Ǳɐ ¶ȡɅȡɾʌǹɶȡɐ ǱǍ oǍǩȡʌǍǭǦɐ

Å!ʔǱȡǭǦɐ ɳǍɶǍ ǱȡɾǪʔɾɾǦɐ ǱǍ ÿǍɶȡȒǍ ñɐǪȡǍȺ ǱǸ uɅʌǸɶɅǸʌ ȲʔɅʌɐ ǱǍ ñǸǪɶǸʌǍɶȡǍ ǱǸ MɾʌǍǱɐ ǱǍ EȡȓȡʌǍȺȡʽǍǭǦɐ Ǹ ǱǍ 
¶ɐǱǸɶɅȡʽǍǭǦɐ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬǍ

Å!ʔǱȡǭǦɐ ǱǍ EM>Ã Ʌɐ ɵʔǸ ɶǸɾɳǸȡʌǍ Ǎɐ éɐʌǸȡɶɐ ɳǍɶǍ ñɐǩɶǸʬȡʬǸɶ ǟ >ɶȡɾǸ ȲʔɅʌɐ ǱǍ ñǸǪɶǸʌǍɶȡǍ ǱǸ MɾʌǍǱɐ Ǳɐ ÿʔɶȡɾɃɐṞ 
>ɐɃǹɶǪȡɐ Ǹ ñǸɶʬȡǭɐɾ

ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ
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Å!ʔǱȡǭǦɐ sobre  a ǍʌʔǍǭǦɐ do  sector  ǩǍɅǪǎɶȡɐ na  
ǪɐɃǸɶǪȡǍȺȡʽǍǭǦɐ ou  pedidos  de  ɶǸɅǸȓɐǪȡǍǭǦɐ de  ǪɶǹǱȡʌɐ 
țǍǩȡʌǍǭǦɐ e o desajustamento  dos  juros  nos  depósitos  a 
prazo  em  face  das  condições  de  mercado  junto  da  
Comissão  de  Orçamento  e Finanças  da  Assembleia  da  
República

Å!ʔǱȡǽɅǪȡǍ para  a ǍɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ de  diversas  ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍǭɮǸɾ 
e ɳɶǸɐǪʔɳǍǭɮǸɾ da  DECO  junto  da  Secretaria  de  Estado  do  
Turismo,  Comércio  e Serviços

Å!ʔǱȡǭǦɐ da  DECO  sobre  o Programa  + oǍǩȡʌǍǭǦɐ e o 
regime  de  atualização  das  rendas  junto  do  Ministério  da  
Habitação

Å!ʔǱȡǭǦɐ sobre  os  pagamentos  pelo  Fundo  de  Garantia  do  
Turismo  de  Portugal  das  verbas  pagas  por  conta  da  
viagem  de  finalistas  dos  alunos  do  ensino  secundário  em  
2020  junto  da  Comissão  de  Economia,  Obras  Públicas , 
Planeamento  e Habitação  da  Assembleia  da  República

OUTROS TEMAS DA 
éMæéMñM¸ÿ!A:Ã >Ã¬MÿuĞ!

!AáMñ

ñMéĞuAÃñ 
fu¸!¸>MuéÃñ

uɅȒɐɶɃǍǭǦɐ ɳɶǹẁǪɐɅʌɶǍʌʔǍȺ ɶǸȺǍʌȡʬǍ ǟ 
ǪɐɃǸɶǪȡǍȺȡʽǍǭǦɐ ǟ ǱȡɾʌǖɅǪȡǍ ǱǸ ɾǸɶʬȡǭɐɾ 
̟ɅǍɅǪǸȡɶɐɾ

éǸȓʔȺǍǭǦɐ ǱǍɾ >ɐɃȡɾɾɮǸɾ =ǍɅǪǎɶȡǍɾ

!AáMñ

o!=uÿ!A:Ã

Programa  Nacional  da  Habitação  para  o 
período  2022 -2026

!AáMñ

MOBILIDADE

!AáMñ

M¸Mégu!

MɾʌɶǍʌǹȓȡǍ ̧ ǍǪȡɐɅǍȺ ǱǸ ¬ɐɅȓɐ æɶǍʽɐ ɳǍɶǍ ɐ 
>ɐɃǩǍʌǸ ǟ æɐǩɶǸʽǍ MɅǸɶȓǹʌȡǪǍ

¸ɐʬɐ éǸȓȡɃǸ ¦ʔɶȣǱȡǪɐ Ǳɐ ñǸɶʬȡǭɐ æʕǩȺȡǪɐ ǱǸ 
ÿɶǍɅɾɳɐɶʌǸ ǱǸ æǍɾɾǍȓǸȡɶɐɾ ǸɃ ÿǎʲȡ
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!AáMñ

!AáMñ

"gĆ!ñ
 M éMñwEĆÃñ

!ʬǍȺȡǍǭǦɐ !ɃǩȡǸɅʌǍȺ MɾʌɶǍʌǹȓȡǪǍ 
Ṿ æM¸ñ!!éæ ɴᶮᶱᶮ

¦ĆñÿuA!

ÿɶǍɅɾɳɐɾȡǭǦɐ ǱǍ EȡɶǸʌȡʬǍ ɶǸȺǍʌȡʬǍ Ǎ ǍǭɮǸɾ 
ǪɐȺǸʌȡʬǍɾ ɳǍɶǍ ɳɶɐʌǸǭǦɐ Ǳɐɾ ȡɅʌǸɶǸɾɾǸɾ Ǳɐɾ 
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ



ÅñǸɃȡɅǎɶȡɐ sobre  "Perspetivas  para  o Desenho  do  Mercado  MȺǹʌɶȡǪɐ" - ERSE

ÅñǸɾɾǦɐ de  !ɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ dos  æɶǹɃȡɐɾ Cidade  + ALU  Ṿ !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ Limpeza  
Urbana

Å!ɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ da  MɾʌɶǍʌǹȓȡǍ de  Desenvolvimento  Local  (EDL)  da  candidatura  
DLBC  - Tejo  ao Mar  2030  Ṿ Desenvolvimento  Local  de  Base  Comunitária  - Rede  
DLBC  Lisbon  IDSET 

ÅJornada  do  Consumo  - ẌDefesa  dos  consumidores : Como?  Câmara  Municipal  
de  Tomar  Ẍ>țǍʬǸɾ para  uma  maior  sustentabilidade  alimentar  no  território  
ñĆEÃMẍ             Debate  no  Instituto  Superior  de  Agronomia

Å>ǸɶȡɃɑɅȡǍ de  Encerramento  >ɐɃǸɃɐɶǍǭɮǸɾ 25 Anos  CIAB  - Tribunal  Arbitral  
de  Consumo  -  CIAB

ÅEncerramento  Ƀǽɾ do  granel  | Dia  Internacional  Lixo  Zero  (ONU)  - Maria  
Granel

ÅJantar -debate  | Diretora  Geral  de  Energia  Ṿ Comissão  Europeia  - ADENE

ÅWebinar : Consumo  informado  e sem  ǱǸɾȒȺɐɶǸɾʌǍǭǦɐ? - DECO/ZERO

ÅWebinar  | O papel  do  Ponto  de  Contacto  Nacional  para  a Conduta  Empresarial  
éǸɾɳɐɅɾǎʬǸȺ - DGAE  Ṿ Direção  Geral  das  Atividades  Económicas

ÅJornadas  Society  Loving  the  Planet  Minho  - Universidade  do  Minho  "Semana  
da  Solicitadoria " - Seminário  "Compras  online  e direitos  do  consumidor " - 
Comércio  Online : desafios  e oportunidades  para  o consumidor  Unidade  
curricular  de  Direito  dos  Contratos  e do  Consumo  da  Licenciatura  em  
Solicitadoria  do  Instituto  Politécnico  do  Cávado  e do  Ave

ÅMesa  redonda  na  ñǸɾɾǦɐ de  ¬ǍɅǭǍɃǸɅʌɐ =ǍȺǍɅǭɐ Social  - Fundação  ẌȺǍ >ǍȡʲǍẍ 
BPI  Nova  SBE

ÅRoteiro  INCoDe .2030  - Comércio  Digital  - DNS.PT

ÅMȒȡǪȡǽɅǪȡǍ MɅǸɶȓǹʌȡǪǍ no  Setor  Residencial  e Medidas  de  Combate  ǟ Pobreza  
MɅǸɶȓǹʌȡǪǍ | Mesa  Redonda  ẌMedidas  de  mitigação  da  pobreza  energética  no  
Alto  Alentejo ẍṞ com  uma  breve  apresentação  de  resultados  do  Projeto  STEP - 
Soluções  para  Combater  a Pobreza  Energética . AREANATejo  - Agência  Regional  
de  Energia  e Ambiente  do  Norte  Alentejano  e Tejo

ÅEncontros  CMVM  2023 : Riscos  e tendências  nos  mercados  de  capitais  CMVM

ÅSmartpayments  Congress  | MESA REDONDA : Concessão  de  crédito  e 
pagamentos  do  consumidor  Revista  Distribuição  Hoje

Å 10Ӂ !ɅȡʬǸɶɾǎɶȡɐ da  !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ DNS .PT DNS .PT

ÅEncontros  com  a comunidade : ẌÃ efeito  da  subida  dos  ɳɶǸǭɐɾ e das  taxas  de  
juro  sobre  as ȒǍɃȣȺȡǍɾẍ Banco  de  Portugal

ÅCiclo  de  Conversas : Rumo  ǟ Neutralidade  >ǍɶǩɑɅȡǪǍ 2030  | Os desafios  de  uma  
transição  justa  Pacto  do  Porto  para  o Clima

ÅParticipação da DECO na Mesa -Redonda sobre o Custo de Vida, no lançamento
do Portugal, Balanço Social 2022 .

ÅParticipação da DECO no XV FÓRUM NACIONAL DE COMBATE À POBREZA E
EXCLUSÃO SOCIAL
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A DECO  assegurou,  ainda,  a ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐṞ como  orador,  
nas  seguintes  iniciativas :



ÅuɅȡǪȡǍʌȡʬǍ æɐɶʌʔȓʔǸɾǍ Ǳɐ fɑɶʔɃ ǱǍ gɐʬǸɶɅǍǭǦɐ ǱǍ uɅʌǸɶɅǸʌ ɴ ᶮᶰ ɵ!¸!>Ã¶

ÅñǸɾɾǦɐ éǸȓȡɐɅǍȺ ǱǸ NʬɐɶǍ ǱǸ uɅȒɐɶɃǍǭǦɐ Ἁ ğɐɶȶɾțɐɳ ñʔǩɳɶɐȓɶǍɃǍ ¬ufM 
ÿɶǍɅɾȡǭǦɐ ɳǍɶǍ Ǎɾ MɅǸɶȓȡǍɾ ¬ȡɃɳǍɾ EgMg

Å¦ɐɶɅǍǱǍɾ MǱʔǪǍɶṞ ñǸɅɾȡǩȡȺȡʽǍɶ Ǹ uɅȒɐɶɃǍɶ æǍǪʌɐ æɐɶʌʔȓʔǽɾ ɳǍɶǍ ɐɾ æȺǎɾʌȡǪɐɾ

Å!ɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ ǱǸ ɳɶɐȲǸʌɐ EM>ÃṞ Ʌɐ ǖɃǩȡʌɐ Ǳɐ ææM>Ṟ Ǎɐ ȓɶʔɳɐ ǱǸ ʌɶǍǩǍȺțɐ 
Ǳɐ ¶MEéMg ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅǸǍɅ MɅǸɶȓʳ éǸȓʔȺǍʌɐɶɾ MéñM

Å¦ɐɶɅǍǱǍɾ ǱǍ MɅʌȡǱǍǱǸ éǸȓʔȺǍǱɐɶǍ ǱǍ ñǍʕǱǸ ἐ EȡɶǸȡʌɐɾ Ǹ EǸʬǸɶǸɾ Ǳɐɾ ĆʌǸɅʌǸɾ 
Ǳɐɾ ñǸɶʬȡǭɐɾ ǱǸ ñǍʕǱǸ MɅʌȡǱǍǱǸ éǸȓʔȺǍǱɐɶǍ ǱǍ ñǍʕǱǸ

ÅñǸɾɾǦɐ éǸȓȡɐɅǍȺ ǱǸ >ɐȡɃǩɶǍ ǱǸ uɅȒɐɶɃǍǭǦɐ Ἁ ğɐɶȶɾțɐɳ ẁ ñʔǩɳɶɐȓɶǍɃǍ 
¬ufM ÿɶǍɅɾȡǭǦɐ ɳǍɶǍ Ǎɾ MɅǸɶȓȡǍɾ ¬ȡɃɳǍɾ EgMg

ÅEǸǩǍʌǸ ɾɐǩɶǸ Ǎ țǍǩȡʌǍǭǦɐṝ Ṧ >ǍɾǍɾ ɳǍɶǍ ʌɐǱɐɾṝ Ǳɐɾ ɳɶɐǩȺǸɃǍɾ ǟɾ ɶǸɾɳɐɾʌǍɾṤṦ 
¸ʕǪȺǸɐ Ǳɐ æɐɶʌɐ ǱǍ M!æ ̧æɐɶʌʔȓǍȺ

Å fɑɶʔɃ ǱǍɾ ǪɐɃɳǸʌǽɅǪȡǍɾ ǱȡȓȡʌǍȡɾ u¸>ÃEM ɴ ᶮᶱᶮ

ñM¶æéM >Ã¸ñugÃ
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã

ᶲᶶ

Å>ɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍ Ẍ! ɅǸʭ ɳǍʳɃǸɅʌɾ ṵɶṶǸʬɐȺʔʌȡɐɅ ǱɶȡʬǸɅ ǩ  rɶǸȓʔȺǍʌȡɐɅ ǍɅǱ ǱǍʌǍẍ 
=ǍɅǪɐ ǱǸ æɐɶʌʔȓǍȺ

ÅMɅǪɐɅʌɶɐ ȡɅȒɐɶɃǍȺ ṣæÿ Ǹ u>!¸¸

Å̧ ĆEgMṝ ʔɃ ẌǸɃɳʔɶɶǦɐʽȡɅțɐẍ ɳɐɶ ǪǍɾǍɾ ɃǍȡɾ Ǹ̟ǪȡǸɅʌǸɾ Ǹ ɾǍʔǱǎʬǸȡɾ u¸Mgu

Å>ɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍ !ɅʔǍȺ ɴ ᶮᶰ ɵǱǍ !ʔʌɐɶȡǱǍǱǸ ǱǸ ñʔɳǸɶʬȡɾǦɐ ǱǸ ñǸȓʔɶɐɾ Ǹ fʔɅǱɐɾ 
ǱǸ æǸɅɾɮǸɾ  ẁ !ñf

ÅɳӁ MɅǪɐɅʌɶɐ ̧ ǍǪȡɐɅǍȺ æȺǍʌǍȒɐɶɃǍ ¬ȡȓǍẁ!ǭǦɐṝ éǸẁʔɅȡɶ Ǎ ɾɐǪȡǸǱǍǱǸ ǪȡʬȡȺ ɶʔɃɐ Ǎɐ 
ǱǸɾɳǸɶǱȣǪȡɐ ̔Ǹɶɐṣ ¬ȡȓǍ !ǭǦɐ

ÅæɶɐȲǸʌɐ ɳǍɶǍ Ǎ >ɐɅɾʌɶʔǭǦɐ >ɐȺǍǩɐɶǍʌȡʬǍ Ǳɐ éɐǍǱɃǍɳ MɾʌɶǍʌǹȓȡǪɐ ɴ ᶮᶱ ɲǱǍ 
"ȓʔǍɾ Ǹ MɅǸɶȓȡǍ Ǳɐ æɐɶʌɐ 

éMæéMñM¸ÿ!A:Ã >Ã¬MÿuĞ! u¸ÿMé¸!>uÃ¸!¬
Em  2023 , a DECO  continuou  a aprofundar  o seu  trabalho  internacional  e a sua  parceria  estratégica  com  entidades  
públicas  e privadas  internacionais . Destacou -se, mais  uma  vez,  a ǪɐɅʌȡɅʔǍǭǦɐ do  trabalho  da  vice -ɳɶǸɾȡǱǽɅǪȡǍ 
do  BEUC  e o  ɶǸȒɐɶǭɐ do  trabalho  desenvolvido  junto  desta  entidade , permitindo  à DECO  continuar  a fortalecer  o 
seu  papel  como  stakeholder  privilegiado  nos  processos  de  negociação  a nível  europeu . A DECO  respondeu  a 94  
ɾɐȺȡǪȡʌǍǭɮǸɾ por  parte  do  BEUC  relativamente  às áreas  dos  serviços  financeiros,  direitos  dos  consumidores,  
energia,  mobilidade,  sustentabilidade  e resolução  de  conflitos . Salienta -se, ainda,  a resposta  a 14 ɾɐȺȡǪȡʌǍǭɮǸɾ por  
parte  da  >ɐɃȡɾɾǦɐ Europeia . 

Em  termos  de  temáticas,  destacou -se o trabalho  proativo  da  !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ junto  das  entidades  internacionais  no  
ǖɃǩȡʌɐ do  acompanhamento  de  medidas  de  apoio  aos  consumidores  ʬʔȺɅǸɶǎʬǸȡɾ em  virtude  da  crise  
económica,  sobretudo  nas  áreas  dos  direitos  dos  consumidores,  serviços  financeiros  e energia . 

Tendo  em  conta  o novo  mandato  no  âmbito  do  Conselho  Económico  e Social  Europeu,  a DECO  reforçou  o seu  
relacionamento  próximo  com  este  organismo,  participando  nas  iniciativas  promovidas  pelo  mesmo,  
nomeadamente  a iniciativa  relativa  à ɶǸʬȡɾǦɐ da  Diretiva  Payments  Services  2 e os  Regulamentos  de  Pagamento  
e Open  Finance . No  global,  a DECO  participou  em  54  ɶǸʔɅȡɮǸɾ neste  organismo . 

A DECO, enquanto  membro  do  Consumer  Policy  Advisory  Group,  representou  os consumidores  a nível  
internacional  tendo  realizado  diversas  reuniões . Para  além  desta  representação,  a DECO  integra,  atualmente,  os 
seguintes  grupos  internacionais :
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A DECO  continuou  a aconselhar  a Comissão  Europeia  (DG JUST e DG FISMA)  na  preparação  e implementação  de  
legislação  ou  de  iniciativas  e a identificar  proactivamente  os temas -chave  que  afetem  os utilizadores  de  serviços  
financeiros . 

fu¸!¸>u!¬ ñMéĞu>Mñ ĆñMé géÃĆæ ṵfñĆgṶ Ṿ >Ã¶uññ:Ã MĆéÃæMu!Ṟ Eg fuñ¶! M Eg ¦Ćñÿ

Euguÿ!¬uį!A:Ã 
!Ã ñMéĞuAÃ EÃñ 
>Ã¸ñĆ¶uEÃéMñ

ᶲᶷ

! EM>Ã ǪɐɅʌȡɅʔɐʔ Ǎ ǍǪɐɅɾǸȺțǍɶ Ǎ >ɐɃȡɾɾǦɐ MʔɶɐɳǸȡǍ ṵEg fuñ¶!Ṷ ɅǍ ɳɶǸɳǍɶǍǭǦɐ Ǹ ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǭǦɐ ǱǸ ȺǸȓȡɾȺǍǭǦɐ ɐʔ 
ǱǸ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾ Ǹ ȡǱǸɅʌȡ̟ǪǍɶ ɳɶɐǍǪʌȡʬǍɃǸɅʌǸ ɐɾ ʌǸɃǍɾẁǪțǍʬǸ ɅǍ ǎɶǸǍ Ǳɐɾ ɳǍȓǍɃǸɅʌɐɾṣ

PAYMENT  SYSTEMS MARKET  EXPERT  GROUP  (PSMEG)  Ṿ >Ã¶uññ:Ã EUROPEIA,  DG FISMA

A DECO  representa  os consumidores  no  grupo  de  partes  interessadas  da  Autoridade  Bancária  Europeia  (EBA), 
tendo  participado  em  5 reuniões , durante  o ano  de  2023 , duas  das  quais  foram  realizadas  junto  do  Board  of  
Supervisors . 

EUROPEAN  BANKING  AUTHORITY  Ṿ BANKING  STAKEHOLDERS  GROUP  (EBA -BSG) 
Ṿ Autoridade  =ǍɅǪǎɶȡǍ Europeia

A ɅȣʬǸȺ institucional , a DECO  representou , também ,  os consumidores  em  diversas  reuniões  junto  da  EUIOPA,  da  
EUIOPO,  da  Consumers  International  e da  ANEC .

MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã Ǎɳɶɐʬɐʔ ʔɃǍ ɅɐʬǍ ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍ ǱǸ ǸɅȒɐɶǪǸɃǸɅʌ Ǎ ɅȣʬǸȺ ɅǍǪȡɐɅǍȺ Ǹ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺṞ ʌǸɅǱɐ 
ǍǪɐɃɳǍɅțǍǱɐ Ǎ ʌɶǍɅɾɳɐɾȡǭǦɐ ǱǍ EȡɶǸʌȡʬǍ ǱǍɾ ǍǭɮǸɾ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍʌȡʬǍɾ Ʌɐ ɾǸȡɐ ǱǍ é!E >ȺȡɅȡǪ Ǳɐ =MĆ>ṣ æǍɶʌȡǪȡɳɐʔ 
ǸɃ ȒɑɶʔɅɾ ǱǸǱȡǪǍǱɐɾ Ǎ ǍǭɮǸɾ ǱǸ ǸɅȒɐɶǪǸɃǸɅʌṞ ǪɐɃɐ ɐ MɅȒɐɶǪǸɃǸɅʌ ñʌǸǸɶȡɅȓ gɶɐʔɳ Ǳɐ =MĆ> Ǹ ǸɃ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾ 
ǱǸɾǸɅǪǍǱǸǍǱǍɾ ǪɐɃ Ǎ MʔɶɐǪɐɅɾʔɃǸɶɾṣ

ÿǍȺ ǪɐɃɐ ǸɃ ǍɅɐɾ ǍɅʌǸɶȡɐɶǸɾṞ Ǎ ǍǭǦɐ ǱǸ ɳɶȡʬǍʌǸ ǸɅȒɐɶǪǸɃǸɅʌ ǱǍ !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ ǪɐɃɳɶǸǸɅǱǸʔ Ǎ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐ ǸɃ ǍǭɮǸɾ 
ǪɐɐɶǱǸɅǍǱǍɾ ǪɐɃ ɐ =MĆ> Ǹ ɐʔʌɶǍɾ ɐɶȓǍɅȡʽǍǭɮǸɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ǸʔɶɐɳǸȡǍɾṞ ǸɃ ɵʔǸ ȒɐɶǍɃṞ ɃǍȡɾ ʔɃǍ ʬǸṞ̔ ǸɃȡʌȡǱɐɾ 
ǍȺǸɶʌǍɾ ǸʲʌǸɶɅɐɾ ǟ >ɐɃȡɾɾǦɐ MʔɶɐɳǸȡǍ Ǹ éǸǱǸ >æ>Ṟ ǱǸ ȒɐɶɃǍ Ǎ ɾȡɅǍȺȡʽǍɶ ʔɃ ǪɐɅȲʔɅʌɐ ǱǸ ȡɅȒɶǍǭɮǸɾ ǟ ȺǸȓȡɾȺǍǭǦɐ ǱǸ 
ǱǸȒǸɾǍ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ 

MɃ ȺȡɅțǍ ǪɐɃ ɐɾ Ǹȡʲɐɾ ɳɶȡɐɶȡʌǎɶȡɐɾ ǱǸ ǍʌʔǍǭǦɐ ǱǸ̟ɅȡǱɐɾ ẁ ǱȡȓȡʌǍȺȡʽǍǭǦɐ Ǹ Ǎ ʌɶǍɅɾȡǭǦɐ ǪȺȡɃǎʌȡǪǍẁ ǱǸɾʌǍǪǍɶǍɃẁɾǸ 
ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍɾ ʬȡɾǍɅǱɐ ɳɶǎʌȡǪǍɾ ǱǸ ȓɶǸǸɅʭǍɾțȡɅȓ ǱǸ ǪɐɃɳǍɅțȡǍɾ ǍǹɶǸǍɾṞ ǱǸɅʔɅǪȡǍɅǱɐ ǍȺǸȓǍǭɮǸɾ ǸɅȓǍɅɐɾǍɾ ɶǸȺǍǪȡɐɅǍǱǍɾ 
ǪɐɃ ɐ ȡɃɳǍǪʌǸ Ʌɐ ǪȺȡɃǍṨ ɳɶǎʌȡǪǍɾ ɶǸȺǍǪȡɐɅǍǱǍɾ ǪɐɃ Ǎ ǍȺǸȓǍǱǍ ɶǸǪȡǪȺǍǩȡȺȡǱǍǱǸ ǱǸ ȓǍɶɶǍȒǍɾ ǱǸ ɳȺǎɾʌȡǪɐṞ ɾʔȓǸɶȡɅǱɐ 
ǸɶɶǍǱǍɃǸɅʌǸ ɵʔǸ ɾǦɐ ɳ ᶮụɲ ɶǸǪȡǪȺǎʬǸȡɾṨ Ǹ ɳɶǎʌȡǪǍɾ ǱǸ ɳɶɐɃɐǭǦɐ ǸɅȓǍɅɐɾǍ ǱǸ ǪɶȡɳʌɐǍʌȡʬɐɾ ǍʌɶǍʬǹɾ ǱǍɾ ɶǸǱǸɾ ɾɐǪȡǍȡɾṞ ɵʔǸ 
ɾǸ ʬȡɅțǍɃ ɃʔȺʌȡɳȺȡǪǍɅǱɐṞ ǸʲɳɐɅǱɐ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ Ǎ ɳǸɶǱǍɾ ɾȡȓɅȡ̟ǪǍʌȡʬǍɾṣ

¸ÃĞ! "éM! EM M¸fÃé>M¶M¸ÿ

! EM>Ã ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍ ǪɐȺǸʌȡʬǍɃǸɅʌǸ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ǍʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ǍǭɮǸɾ ȲʔǱȡǪȡǍȡɾṞ ʌǸɅǱɐ ǸɃ ʬȡɾʌǍ ǱǸȒǸɅǱǸɶ ɐɾ ɾǸʔɾ 
ȡɅʌǸɶǸɾɾǸɾ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐɾ ǸɃ ɾȡʌʔǍǭɮǸɾ ǸɾɳǸǪȡǍȺɃǸɅʌǸ ȺǸɾȡʬǍɾ ǸṞ ɾȡɃʔȺʌǍɅǸǍɃǸɅʌǸṞ ɳɶɐɃɐʬǸɶ Ǎ ɳɶɐǱʔǭǦɐ ǱǸ 
ȲʔɶȡɾɳɶʔǱǽɅǪȡǍ ɾɐǩɶǸ ʌǸɃǍɾ ǪɐɅɾȡǱǸɶǍǱɐɾ ȡɃɳɐɶʌǍɅʌǸɾ ɳǍɶǍ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ

MɅǪɐɅʌɶǍɃẁɾǸ Ǎ ǱǸǪɐɶɶǸɶ Ǎɾ ǍǭɮǸɾ ǪɐɅʌɶǍ Ǎ !ɳɳȺǸṞ Ǎɾ ɐɳǸɶǍǱɐɶǍɾ ǱǸ ʌǸȺǸǪɐɃʔɅȡǪǍǭɮǸɾṞ ɐɾ Ǹẁ̡ɃǸɃǩɶɐɾ Ǳɐ 
>ɐɅɾǸȺțɐ ǱǸ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍǭǦɐ Ǳɐ =MñṞ ɐɾ Ǹẁ̡ɃǸɃǩɶɐɾ ǱǍ >ɐɃȡɾɾǦɐ ǱǸ !ʔǱȡʌɐɶȡǍ Ǳɐ =MñṞ ɐ =Mñ uɅʬǸɾʌȡɃǸɅʌɐṞ Ǎ 
ǸɃɳɶǸɾǍ ǱǸ ǍʔǱȡʌɐɶȡǍ ©æ¶g Ἁ !ɾɾɐǪȡǍǱɐɾṞ ɐʔʌɶǍ ǱǸ ɅǍʌʔɶǸʽǍ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬǍṞ ǪɐɅʌɶǍ ɐ MɾʌǍǱɐṞ ɐ =ǍɅǪɐ ǱǸ æɐɶʌʔȓǍȺ Ǹ 
Ǎ >ɐɃȡɾɾǦɐ Ǳɐ ¶ǸɶǪǍǱɐ ǱǸ ĞǍȺɐɶǸɾ ¶ɐǩȡȺȡǎɶȡɐɾ ṵ>¶Ğ¶ṶṞ Ǎ ǍǭǦɐ ǪɐɅʌɶǍ Ǎ !¸!>Ã¶ Ǹ Ǎ ǍǭǦɐ ǪɐɅʌɶǍ Ǎ ĞɐȺȶɾʭǍȓǸɅ Ǹ 
Ǎ ñM!ÿṣ

éMæéMñM¸ÿ!A:Ã ¦ĆEu>u!¬
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A DECO  assegura  a ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ dos  consumidores  em  121 entidades  a ɅȣʬǸȺ nacional . No  que  diz  respeito  à 
representação  coletiva , a DECO  assegurou  presença  nos  seguintes  Conselhos  Consultivos :

éMæéMñM¸ÿ!A:Ã INSTITUCIONAL

ᶶᶵ
MéñM

ᶳ
Méñ!é

7
BANCO  DE PORTUGAL

42
RTP

¸ɐ ɵʔǸ Ǳȡ ̔ɶǸɾɳǸȡʌɐ ǟ MɅʌȡǱǍǱǸ éǸȓʔȺǍǱɐɶǍ Ǳɐɾ ñǸɶʬȡǭɐɾ ǱǸ MɅǸɶȓǹʌȡǪɐɾ ṵMéñMṶṞ Ǎ EM>Ã ǱǸɾʌǍǪǍ ɐ ʌɶǍǩǍȺțɐ 
ǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡǱɐ ǸɅɵʔǍɅʌɐ ɃǸɃǩɶɐ ȡɅʌǸȓɶǍɅʌǸ Ǳɐ >ɐɅɾǸȺțɐ >ɐɅɾʔȺʌȡʬɐ Ǹ Ǳɐɾ >ɐɅɾǸȺțɐɾ ÿǍɶȡȒǎɶȡɐɾ ǱǸ MɅǸɶȓȡǍ MȺǹʌɶȡǪǍ 
Ǹ gǎɾ ̧ ǍʌʔɶǍȺṞ ʌǸɅǱɐ ǸɾʌǍǱɐ ɳɶǸɾǸɅʌǸ ǸɃ ʌɐǱǍɾ Ǎɾ ɶǸʔɅȡɮǸɾ Ǹ ɾȡǱɐ ɶǸȺǍʌɐɶ Ʌɐɾ ɳǍɶǸǪǸɶǸɾ ǸȺǍǩɐɶǍǱɐɾ ɳǸȺǍ MéñMṞ ɳɐɶ 
ɶǸȒǸɶǽɅǪȡǍ Ǎɐɾ ɾǸȓʔȡɅʌǸɾ ǱɐǪʔɃǸɅʌɐɾṝ 

Å>ɐɅɾʔȺʌǍ æʕǩȺȡǪǍ ǍʌɶǍʬǹɾ ǱǍ ɵʔǍȺ Ǎ MéñM ɳɶɐɳɓɾ ʔɃǍ ɶǸʬȡɾǦɐ ɶǸȓʔȺǍɃǸɅʌǍɶ Ǳɐ ɾǸʌɐɶ ǸȺǹʌɶȡǪɐṞ ǪɐɃ ǸʲʌǸɅɾǦɐ Ǎɐɾ 
ɾǸʌɐɶǸɾ Ǳɐ ȓǎɾ Ǹ Ǳɐ gæ¬ ǪǍɅǍȺȡʽǍǱɐ Ǹ ɵʔǸ ʬǸȡɐ ǍȺʌǸɶǍɶ ǱǸ ȒɐɶɃǍ ɾȡȓɅȡ̟ǪǍʌȡʬǍ ɶǸȓʔȺǍɃǸɅʌɐɾ ɵʔǸ ǍȒǸʌǍɃ ǱǸ ʔɃǍ ȒɐɶɃǍ 
ǱȡɶǸʌǍ Ǹ ȡɅǱȡɶǸʌǍ Ǎ ɶǸȺǍǭǦɐ ǸɾʌǍǩǸȺǸǪȡǱǍ ǪɐɃ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ 

Å!ɾ ¬ȡɅțǍɾ MɾʌɶǍʌǹȓȡǪǍɾ ɴᶮᶰẁɵɴ ᶮᶰ ƫǱǍ ǍʌȡʬȡǱǍǱǸ ǱǍ MéñMṣ

Å>ɐɅɾʔȺʌǍ ɳʕǩȺȡǪǍ ɵʔǸ ɾǸ ǱǸǱȡǪɐʔ ǟ ɳɶɐɳɐɾʌǍ ǱǸ ɶǸȒɐɶɃʔȺǍǭǦɐ Ǳɐ ɶǸȓʔȺǍɃǸɅʌɐ ʌǍɶȡȒǎɶȡɐ Ǳɐ ɾǸʌɐɶ ȓǎɾṣ

Å>ɐɅɾʔȺʌǍ ɳʕǩȺȡǪǍ ɵʔǸ ɳɶɐɳɓɾ ʔɃǍ ǍȺʌǸɶǍǭǦɐ ɅǍɾ ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȡǍɾ ɳǍɶǍ ǸɾʌȡɃǍǭǦɐ ǱǸ ɳǸɶ̟ɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃɐ ǱǸ 
ǸȺǸʌɶȡǪȡǱǍǱǸ Ǹ ǱǸ ȓǎɾṣ

MɃ ɴ ᶮᶰ ɵǍ EM>Ã ɃǍɅȡȒǸɾʌɐʔ ɅɐʬǍɃǸɅʌǸ ɐ ȡɅʌǸɶǸɾɾǸ ɳǸȺǍ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ Ʌɐ ǖɃǩȡʌɐ Ǳɐ >ɐɅɾǸȺțɐ 
>ɐɅɾʔȺʌȡʬɐ ǱǍ MɅʌȡǱǍǱǸ éǸȓʔȺǍǱɐɶǍ ǱǍ ñǍʕǱǸṞ ʌǸɅǱɐ ɐ ɃǸɾɃɐ ɾȡǱɐ ǍǪǸȡʌǸṣ ̧ Ǎ ɳɶȡɃǸȡɶǍ ɶǸʔɅȡǦɐṞ Ǎ EM>Ã ǍɾɾʔɃȡʔ Ǎ 
ʬȡǪǸẁɳɶǸɾȡǱǽɅǪȡǍ ǱǸɾʌǸ >ɐɅɾǸȺțɐṣ
 
! EM>Ã ɾǍȺȡǸɅʌǍ ǍȡɅǱǍ Ǎ ɾʔǍ ɳɶǸɾǸɅǭǍ Ʌɐ >ɐɅɾǸȺțɐ ̧ ǍǪȡɐɅǍȺ ǱǸ >ɐɅɾʔɃɐ Ǹ Ʌɐ >ɐɅɾǸȺțɐ ̧ ǍǪȡɐɅǍȺ ǱǸ oǍǩȡʌǍǭǦɐṞ 
ʌǸɅǱɐ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǱɐ ǸɃ ɸ ɶǸʔɅȡɮǸɾṞ Ʌɐ ʌɐʌǍȺṣ 

! EM>Ã ɳǍɶʌȡǪȡɳɐʔ Ǹ ǍɾɾǸȓʔɶɐʔṞ ǍȡɅǱǍṞ ǪɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍɾ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȡɾṞ ǱǍɾ ɵʔǍȡɾ ɾǸ ǱǸɾʌǍǪǍɃṝ

ÅWorkshop  on  the  revised  policy  measures  and  options  - study  to  support  the  impact  assessment  of  the  
resilience  of  the  passenger  rights  framework      PwC,  TIS and  Steer

ÅEPFSF Policy  Focused  Debate  "How  to  make  the  Instant  Payments  Flourish  in  the  EU?"  European  
Parliamentary  Financial  Services  Forum

Å>ɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍ - >ɐɃȡʌǹ >ȡǸɅʌȣȒȡǪɐ da  South  EU Google  Data  Governance  Chair  - Comité  Científico  da  South  EU 
Google  Data  Governance  Chair

ÅCongresso  Internacional  CONSUMARE  | CONSUMIDORES : Como  enfrentar  os impactos  do  futuro ?   CONSUMARE

ÅConsumer  Summit  2023  -  Comissão  Europeia

ÅOnline  validation  workshop . European  >ɐɃɃȡɾɾȡɐɅẏɾ study  of  consumer  education  initiatives  in  EU Member  States .     
Comissão  Europeia

ÅWorkshop  on  the  Consumer  Credit  Directive  BEUC  - Bureau  Européen  des  Unions  de  Consommateurs  | Financial  
Services  Team

ÅEPP Group  Conference  on  ẌæɐʭǸɶȡɅȓ the  Future : Shaping  the  Euroepan  Electricity  ¶ǍɶȶǸʌẍ Ṿ Parlamento  Europeu

ÅCurso  da  European  University  Institute  | Finance  School  of  Banking  & Finance  Ṿ Digitalization  and  Consumer  
Protection  Issues  

ÅConference  Ẍ=ǍǪȶ to  the  Future : the  promises  and  perills  of  digital  ȒȡɅǍɅǪǸẍ - BEUC
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! EM>Ã ǪɐɅʌȡɅʔǍ Ǎ ɃǍɅʌǸɶ Ǎ ɾʔǍ ɃȡɾɾǦɐ ǱǸ ȓǍɶǍɅʌȡɶ ʔɃǍ ɶǸɾɐȺʔǭǦɐ ǍǱǸɵʔǍǱǍ Ǳɐɾ ǪɐɅ̠ȡʌɐɾ ǱǸ ǪɐɅɾʔɃɐ ǍʌɶǍʬǹɾ ǱǍ 
ɾʔǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǭǦɐ Ʌɐ ȒʔɅǪȡɐɅǍɃǸɅʌɐ Ǳɐɾ >ǸɅʌɶɐɾ ǱǸ !ɶǩȡʌɶǍȓǸɃ ǱǸ >ɐɅ̠ȡʌɐɾ ǱǸ >ɐɅɾʔɃɐṞ ǱǸɾȡȓɅǍǱǍɃǸɅʌǸṞ Ʌɐɾ ɾǸʔɾ 
ɑɶȓǦɐɾ ɾɐǪȡǍȡɾṞ ǸɃ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ɶǸɃǸʌǸɅǱɐ ȡɅʕɃǸɶɐɾ ɳɶɐǪǸɾɾɐɾ ɳǍɶǍ ǍɶǩȡʌɶǍȓǸɃ Ǹ ǱȡʬʔȺȓǍɅǱɐ 
ǸɾʌǸɾ ɃǸǪǍɅȡɾɃɐɾṞ ɵʔǸɶ Ʌɐ ǪɐɅʌǍʌɐ ɳǸɾɾɐǍȺ ǪɐɃ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ ɵʔǸɶ ǸɃ ȡɅʌǸɶʬǸɅǭɮǸɾ ɅǍ ǪɐɃʔɅȡǪǍǭǦɐ ɾɐǪȡǍȺ Ǹ 
ɶǸɾɳǸʌȡʬǍɾ ɳʔǩȺȡǪǍǭɮǸɾṣ

éǸʔɅȡɮǸɾ ɐǪɐɶɶȡǱǍɾ Ʌɐ ǖɃǩȡʌɐ ǱǍ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ Ʌɐɾ ɑɶȓǦɐɾ ɾɐǪȡǍȡɾṝ ʂᶴ

MɃ ɴ ᶮᶰṞɵ Ǎ EM>Ã ɃǍɅʌǸʬǸ Ǎ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍǭǦɐ Ʌɐɾ ɾǸȓʔȡɅʌǸɾ >ǸɅʌɶɐɾ ǱǸ !ɶǩȡʌɶǍȓǸɃṝ 

æ!éÿu>uæ!A:Ã ̧ Ãñ >M¸ÿéÃñ EM !é=uÿé!gM¶

>u!=>u>!æTRIAVE CACCLX CIMPASCASA

! EM>Ã ǍɾɾʔɃȡʔṞ ǸɾʌǸ ǍɅɐṞ Ǎ æɶǸɾȡǱǽɅǪȡǍ ǱǍ !ɾɾǸɃǩȺǸȡǍ gǸɶǍȺ Ǳɐ >u¶æ!ñṣ

>u¶!!¬

Ã ɾǸɶʬȡǭɐ >țǸǪȶǸǱ =  rEǸǪɐ Ȓɐȡ ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǱɐ Ʌɐ ̟ ɅǍȺ 
Ǳɐ ǍɅɐ ǱǸ ɴ ᶮᶰṞɴ ɾǸɅǱɐ ɵʔǸ Ǎ ɾʔǍ ǪɐɅɾɐȺȡǱǍǭǦɐ ɾǸ ǱǸʔ 
Ǎɐ ȺɐɅȓɐ ǱǸ ɴ ᶮᶰṣɵ Ã >țǸǪȶǸǱ =  rEǸǪɐṞ ǍʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ʔɃǍ 
ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍ Ǹ ǱǸ ʔɃ ɃɐǱʔɾ ɐɳǸɶǍɅǱȡ ʌɐʌǍȺɃǸɅʌǸ 
ȡɅɐʬǍǱɐɶǸɾṞ ɳɐɾɾȡǩȡȺȡʌɐʔ Ǎ ʌɐǱǍɾ Ǎɾ !ȓǽɅǪȡǍɾ ǱǸ ĞȡǍȓǸɅɾ Ǹ 
ÿʔɶȡɾɃɐ ǍɾɾɐǪȡǍǱǍɾ ǱǍ !æ!Ğÿ ṵ!ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ æɐɶʌʔȓʔǸɾǍ ǱǸ 
!ȓǽɅǪȡǍɾ ǱǸ ĞȡǍȓǸɅɾ Ǹ ÿʔɶȡɾɃɐṶ Ǎ ȡɅɾǪɶȡǭǦɐ Ʌɐ ɾǸɶʬȡǭɐ 
ǪɐɃ Ǎ ǸʬǸɅʌʔǍȺ ǸȺǸȓȡǩȡȺȡǱǍǱǸ ɳǍɶǍ Ǎ ǱȡɾʌȡɅǭǦɐ ṵɾǸȲǍ ɅǍ 
ʬǸɶʌǸɅʌǸ ȺɐȲǍṞ ɅǍ ʬǸɶʌǸɅʌǸ ʭǸǩɾȡʌǸ ɐʔ ǍɃǩǍɾṶ ɳɐɶ ɳǍɶʌǸ ǱǍ 
EM>Ãṣ 

¶ʔȡʌǍɾ !ȓǽɅǪȡǍɾ ǱǸ ĞȡǍȓǸɅɾ Ǹ ÿʔɶȡɾɃɐ ɳɶǸʌǸɅǱǸɶǍɃ 
ǪɐɃ ǸɾʌǸ Ʌɐʬɐ ɾǸɶʬȡǭɐ ɾʔǩɃǸʌǸɶẁɾǸ Ǎɐɾ ɶȡȓɐɶɐɾɐɾ 
ɳǍɶǖɃǸʌɶɐɾ ǱǍ EM>ÃṞ ɅǍ ǸʲɳǸʌǍʌȡʬǍ ɅǦɐ ɾɑ ǱǸ ɃǸȺțɐɶǍɶ 
ɐ ɾǸʔ ɶǸȺǍǪȡɐɅǍɃǸɅʌɐ ȲʔɶȣǱȡǪɐ ǪɐɃ ɐɾ ʬȡǍȲǍɅʌǸɾṞ ɃǍɾ 
ʌǍɃǩǹɃ ɅǍ ɐǩʌǸɅǭǦɐ ǱǍ ǪǸɶʌȡ̟ǪǍǭǦɐ ǱǍ EM>Ãṣ 

>oM>©ME =ĥ EM>Ã

Em  2023  o ɾǸɶʬȡǭɐ Checked  By  Deco  atribuiu  um  total  de  70  distintivos  Checked  By  DECO  espalhados  por  todo  o país , 
incluindo  as regiões  autónomas . 

Uma  vez que  o serviço  não  se esgota  na  atribuição  da  distinção , foram  realizadas  monitorizações  a várias  agências . Ao  
longo  do  ano  de  2023 , foram  emitidos  cerca  de  15 ɶǸȺǍʌɑɶȡɐɾ de  ɃɐɅȡʌɐɶȡʽǍǭǦɐ, procedendo  a uma  verificação  
escrupulosa  do  cumprimento  da  Agência  das  regras  de  atribuição , ulteriores  à certificação  da  DECO  e a e averiguação  de  
comportamentos  por  parte  da  Agência  que   comprometam  a utilização  do  distintivo  DECO  atribuído  à Agência . 

Já no  fim  de  2023 , o serviço  recebeu  o primeiro  pedido  de  renovação   - a distinção  tem  a duração  de  um  ano . 
No  fim  de  2023  a DECO  consultou  todas  as agências  certificadas , tendo  todas  elas  manifestado  interesse  na  sua  renovação .

AUTORIDADE  DA  >Ã¸>ÃééR¸>u! DE CABO  VERDE

A DECO e a Autoridade da >ɐɅǪɐɶɶǽɅǪȡǍde Cabo Verde,
entidade pública responsável pela promoção e defesa da
concorrência e pela proteção dos direitos e interesses dos
consumidores em Cabo Verde, estabelecem Protocolo de
Cooperação .

A colaboração assentará na partilha de valências técnicas e no
intercâmbio de experiências em diversos domínios da
promoção e defesa da concorrência e na proteção dos direitos e
interesses dos consumidores .
. 



SEMPRE CONSIGO  
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã
EMñÿ!èĆMñ

ᶯ ʉñÃ¬ĆAáMñ æ!é! ñÃ=éMĞuĞMé 3 >éuñM

¸ɐ EȡǍ ¶ʔɅǱȡǍȺ Ǳɐɾ EȡɶǸȡʌɐɾ Ǳɐɾ >ɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ Ǎ EM>Ã ǍɳɶǸɾǸɅʌɐʔ 
ȲʔɅʌɐ Ǳɐ gɐʬǸɶɅɐ ʔɃ éɐʌǸȡɶɐ ȡɅʌȡʌʔȺǍǱɐ ẌéɐʌǸȡɶɐ ɳǍɶǍ ñɐǩɶǸʬȡʬǸɶ ǟ 
>ɶȡɾǸẍ ǪǸɅʌɶǍɅǱɐẁɾǸ ɅǍɾ Ǳȡ̟ǪʔȺǱǍǱǸɾ ǸɅȒɶǸɅʌǍǱǍɾ ɳǸȺɐɾ ɳɐɶʌʔȓʔǸɾǸɾṞ 
ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍɅǱɐ ɳɶɐɳɐɾʌǍɾṞ ɳɐɾɾȣʬǸȡɾ Ǹ Ǹ̟ǪǍʽǸɾṞ ɳǍɶǍ ɾɐȺʔǪȡɐɅǍɶ Ǎɾ 
Ǳȡ̟ǪʔȺǱǍǱǸɾ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ >ɐɃ ǸɾʌǸ éɐʌǸȡɶɐṞ Ǎ !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ 
ɳɶɐǪʔɶɐʔ ȡɅǪǸɅʌȡʬǍɶ ɐ ǱǸǩǍʌǸ ɳʕǩȺȡǪɐ ɾɐǩɶǸ Ǎɾ ǱȡȒȣǪǸȡɾ ǪɐɅǱȡǭɮǸɾ ǱǸ ʬȡǱǍ 
Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ Ǹ ǍɾɾǸȓʔɶǍɶ Ǎ ʌɐɃǍǱǍ ǱǸ ǱǸǪȡɾɮǸɾ ɵʔǸ 
ɳɶɐɃɐʬǸɾɾǸɃ ɐ ǩǸɃẁǸɾʌǍɶ ɾɐǪȡǍȺ Ǹ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐ Ǳɐɾ ǪȡǱǍǱǦɐɾṣ

! EM>Ã ǪǸɅʌɶɐʔ Ǎɾ ɾʔǍɾ ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍǭɮǸɾ ǸɃ ʃ ǎɶǸǍɾ ȒʔɅǱǍɃǸɅʌǍȡɾ Ṿ 
!ȺȡɃǸɅʌǍǭǦɐṞ oǍǩȡʌǍǭǦɐṞ MɅǸɶȓȡǍṞ >ɐɃʔɅȡǪǍǭɮǸɾ MȺǸʌɶɑɅȡǪǍɾṞ "ȓʔǍ Ǹ 
éǸɾȣǱʔɐɾ Ǹ ¶ɐǩȡȺȡǱǍǱǸ Ṿ ǍɳɶǸɾǸɅʌǍɅǱɐ ɾɐȺʔǭɮǸɾṞ ǱǸɾȡȓɅǍǱǍɃǸɅʌǸṞ Ǎ 
ǪɶȡǍǭǦɐ ǱǸ ʔɃ ɐǩɾǸɶʬǍʌɑɶȡɐ ǱǸ ɳɶǸǭɐɾ Ǳɐɾ ǩǸɅɾ Ǹ ǱǍɾ ɳɶǎʌȡǪǍɾ 
ǪɐɃǸɶǪȡǍȡɾṞ Ǎ ǪɶȡǍǭǦɐ ǱǸ ɳɶɐȓɶǍɃǍɾ ǱǸ ǍɶɶǸɅǱǍɃǸɅʌɐ ȡɅǪȺʔɾȡʬɐɾ Ǹ 
ǍǱǍɳʌǍǱɐɾ ǟɾ ɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸɾ Ǳɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṞ Ǎ ɶǸǍʬǍȺȡǍǭǦɐ Ǳɐɾ 
Ǫɶȡʌǹɶȡɐɾ ǱǸ ǍʌɶȡǩʔȡǭǦɐ ǱǍ ʌǍɶȡȒǍ ɾɐǪȡǍȺ ɅǍ ǸɅǸɶȓȡǍ Ǹ ɐ ǱȡɶǸȡʌɐ Ǎɐ 
ɶǸǸɃǩɐȺɾɐ Ǳɐɾ ɳǍɾɾǸɾ ɾɐǪȡǍȡɾ Ǎɐɾ ʌȡʌʔȺǍɶǸɾ ɅǍɾ ɾȡʌʔǍǭɮǸɾ ǱǸ ȓɶǸʬǸ Ǳɐɾ 
ʌɶǍɅɾɳɐɶʌǸɾ ɳʕǩȺȡǪɐɾṣ 

! ǍɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ ǱǸɾʌǸ éɐʌǸȡɶɐ ȺǸʬɐʔ ǟ ɳɶȡɃǸȡɶǍ ɶǸʔɅȡǦɐ ǸɅʌɶǸ Ǎ EM>Ã 
Ǹ ɐ ñǸǪɶǸʌǎɶȡɐ ǱǸ MɾʌǍǱɐ Ǳɐ ÿʔɶȡɾɃɐṞ >ɐɃǹɶǪȡɐ Ǹ ñǸɶʬȡǭɐɾṞ ʌǸɅǱɐ ǸɃ 
ʬȡɾʌǍ Ǎ ǍɶʌȡǪʔȺǍǭǦɐ ǱǸ ɃǸǱȡǱǍɾ ǱǸ ɳɶɐɃɐǭǦɐ Ǳɐɾ ǱȡɶǸȡʌɐɾ Ǳɐɾ 
ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾṣ 

M¸Mégu!

No  âmbito  da  energia  e da  eficiência  energética,  a DECO  teve  
oportunidade  de  exercer  a atividade  de  representação  coletiva  de  
consumidores,  tanto  a nível  nacional,  como  a nível  internacional  em  
colaboração  com  o BEUC, tendo  elaborado  um  documento  com  as 
suas  reivindicações,  alavancando  a urgência  de  intervenção  
governamental  ao nível  de  algumas  áreas,  em  particular  no  que  diz  
respeito  à redução  do  IVA na  eletricidade  e ao facto  de  ser  assegurada  
a não  suspensão  do  serviço  nas  situações  de  comprovadas  pobreza  
energética . 

Do  mesmo  modo  e no  âmbito  de  um  pedido  específico  por  parte  do  
Conselho  Nacional  de  Consumo,  a DECO  elaborou  um  parecer  sobre  o 
financiamento  da  tarifa  social,  tendo  dado  conta  das  suas 
preocupações  relativas  à eventual  repercussão  deste  custo  nos  
consumidores,  face  a nova  redação  legal  atribuída  a este  modelo  de  
financiamento .

Mfu>uR¸>u! M¸MégNÿu>!

A DECO  desenvolveu  outro  documento  reivindicativo  dedicado  ao desempenho  energético  dos  edifícios , em   que  
destacou  a necessidade  de  serem  implementadas  medidas  orientadas  e focadas  nos  consumidores , como  é o caso  da  
criação  das  one -stop -shops . Importa  ainda  destacar  que  a DECO  participou , na  qualidade  de  membro  especialista  Ṿ 
com  continuidade  para  2024  Ṿ, em  dois  projetos  desenvolvidos  pela  ADENE  Ṿ o SRI2Market  e o IBROAD 2EPC Ṿ que  
visam  desenvolver  ferramentas  e instrumentos  inteligentes  orientados  para  melhoria  do  desempenho  energético  dos  
edifícios , com  foco  nos  consumidores  e nas  empresas . A Associação  foi  convidada   a participar  como  oradora  no  Ciclo  
de  Conversas  do  Porto  Innovation  Hub  e do  Worshop  desenvolvido  pelo  INEGI Driving  Science  and  Inovation  para  
apresentar  o tema  da  transição  energética  dos  consumidores .

Destaca -se, por  fim , o trabalho  desenvolvido  pela  DECO  no  âmbito  da  Estratégia  Nacional  de  Longo  Prazo  de  
Combate  à Pobreza  Energética  e na  proposta  de  alteração  ao Programa  Vale  Eficiência , onde , através  de  várias  cartas  
e pareceres  dirigidos  ao Governo,  evidenciou  a necessidade  de  aprovação  da  Estratégia  e a alteração  ao Programa  
Vale  Eficiência , em  particular  a importância  de  também  se dirigir  a arrendatários  e ser  reforçado  o apoio  técnico  ao 
consumidor  no  âmbito  da  candidatura .

Em  2023 , este  programa  foi  realmente  alterado , tendo  sido  introduzidas  novas  regras  que  coincidem  com  as 
alterações  apresentadas  pela  DECO  nesses  documentos .
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! ɾǸǪǍ Ǳɐ ʕȺʌȡɃɐ ĞǸɶǦɐ ǸɃ æɐɶʌʔȓǍȺ ȒɶȡɾɐʔṞ ɃǍȡɾ ʔɃǍ ʬǸṞ̔ Ǎ ɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸ ǱǸ ɾǸ ǍɾɾǸȓʔɶǍɶ ʔɃǍ ȓǸɾʌǦɐ Ǹ ʔʌȡȺȡʽǍǭǦɐ 
Ǹ̟ǪȡǸɅʌǸ ǱǍ ǎȓʔǍṞ ǍʔɃǸɅʌǍɅǱɐ Ǎ ɶǸɾȡȺȡǽɅǪȡǍ ǱǸ ʔɃ ɾǸʌɐɶ ɵʔǸ ɳǸɶǱǸ ɃǍȡɾ ɳᶵ ɸɃȡȺțɮǸɾ ǱǸ Ƀ  ɵǱǸ ǎȓʔǍ ɳɐɶ ǍɅɐṣ

! EM>Ã ǍɳɶǸɾǸɅʌɐʔ Ǎɾ ɾʔǍɾ ɳɶɐɳɐɾʌǍɾ ɳǍɶǍ Ǎ ɶǸǱʔǭǦɐ ǱǍɾ ɳǸɶǱǍɾ ǱǸ ǎȓʔǍ ɳɐʌǎʬǸȺṞ ǍʔɃǸɅʌɐ ǱǍ Ǹ̟ǪȡǽɅǪȡǍ Ǳɐ 
ɾǸɶʬȡǭɐ ɳɶǸɾʌǍǱɐ Ǹ ȓǍɶǍɅʌȡǍ ǱǸ Ǫʔɾʌɐɾ ɃǍȡɾ ǍǱǸɵʔǍǱɐɾ ɳǍɶǍ ɐ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶṞ ɅʔɃ ǪǸɅǎɶȡɐ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐṞ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺ 
Ǹ ɐɳǸɶǍǪȡɐɅǍȺɃǸɅʌǸ ɃǍȡɾ ɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺ ɳǍɶǍ ɐ æǍȣɾṣ

! EM>Ã ǸɅʌǸɅǱǸʔ ɵʔǸ ǸɾʌǸ ɾǸɶȡǍ ɐ ɃɐɃǸɅʌɐ ǪǸɶʌɐ ɳǍɶǍ ǪɐɅǪɶǸʌȡʽǍɶ Ǎɾ ɃǸǱȡǱǍɾ ǱǸ ɳɐȺȣʌȡǪǍ ɳʕǩȺȡǪǍ ǱǸ ɳɶɐʌǸǭǦɐ ǱǍɾ 
ȒǍɃȣȺȡǍɾṞ ɅɐɃǸǍǱǍɃǸɅʌǸ ǍʌɶǍʬǹɾ ǱǍ ǍǱɐǭǦɐ ǱǸ ʔɃ éɐʌǸȡɶɐ ɳǍɶǍ ɐ >ɐɃǩǍʌǸ ǟ æɐǩɶǸʽǍ oȣǱɶȡǪǍṣ

! EM>Ã ɳʔǩȺȡǪɐʔṞ ʌǍɃǩǹɃṞ Ʌɐ ɾǸʔ ɾȡʌǸ ȡɅɾʌȡʌʔǪȡɐɅǍȺ Ǹ ɶǸǱǸɾ ɾɐǪȡǍȡɾ ʔɃ ǱɐǪʔɃǸɅʌɐ ẌñǸǪǍṝ "ȓʔǍɾ ṵȡɅṶɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȡɾṶẍṞ 
ʌǸɅǱɐ ǸɃ ʬȡɾʌǍ Ǎ ɾȡɾʌǸɃǍʌȡʽǍǭǦɐ ǱǍɾ ɾʔǍɾ ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍǭɮǸɾ Ǹ Ǎ ǱȡʬʔȺȓǍǭǦɐ ǱǍɾ ǍǭɮǸɾ ǸʲǸǪʔʌǍǱǍɾ ɳǸȺǍ !ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ ɅǸɾʌǸ 
ǖɃǩȡʌɐṣ
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MEDIDAS  DE COMBATE  3 SECA

Em  outubro  de  2023 , procurando  saber  se  tudo  estava  preparado  para,  
a 1 de  janeiro  de  2024 , avançar  com  a recolha  seletiva  dos  biorresíduos,  
a DECO  concluiu  que  a maioria  dos  municípios  portugueses  já haviam  
iniciado  a recolha , ainda  que  um  número  considerável  sob  a forma  de  
projeto  piloto . As conclusões  da  sua  avaliação  apontaram  para  que  
nenhum  destes  municípios  media  os biorresíduos  efetivamente  
separados  por  cada  consumidor , o que  não  permite  a diferenciação  
tarifária  daqueles  que  já contribuem  para  estes  sistemas , continuando  
sujeitos  a um  tarifário  que,  por  estar  indexado  ao consumo  de  água , 
não  tem  em  consideração  a quantidade  de  resíduos  realmente  
produzidos .

Considerando  estes  resultados , a DECO  contactou  os Municípios  
inquirindo  sobre  os modelos  de  recolha  desses  resíduos , averiguando , 
ainda , se os Tarifários  dos  Serviços  de  Resíduos  Urbanos  em  vigor  
contemplavam  incentivos  económicos  aos consumidores  aderentes  
aos sistemas  de  compostagem  doméstica  ou  comunitária , ou  que  
separam  os seus  biorresíduos  para  a recolha  seletiva .

=uÃéMñwEĆÃñ

A DECO  continuou  a acompanhar  as denúncias  dos  
consumidores  no  âmbito  de  práticas  desleais  em  virtude  da  
crise  económica  com  impacto  sobre  o preço  dos  bens  
alimentares , tendo  apresentado  junto  dos  Grupos  
Parlamentares  e a Secretaria  de  Estado  do  Turismo,  Comércio  e 
Serviços  uma  iniciativa  legislativa  para  a regulação  das  práticas  
de  reduflação . Esta  iniciativa  visava  ɶǸȒɐɶǭǍɶ a ȡɅȒɐɶɃǍǭǦɐ 
sobre  os  produtos , designadamente , sobre  a ǍȺʌǸɶǍǭǦɐ da  
pesagem  dos  produtos , das  suas  quantidades  ou  
ǪǍɶǍǪʌǸɶȣɾʌȡǪǍɾ em  momento  anterior  ǟ ǍȺʌǸɶǍǭǦɐ da  
ǪɐɃɳɐɾȡǭǦɐ. 
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ᶯ ʂɃʔɅȡǪȣɳȡɐɾ ɶǸɾɳɐɅǱǸɶǍɃ ǟ EM>ÃṞ ȡɅȒɐɶɃǍɅǱɐ ɾɐǩɶǸ ɐɾ ɾǸʔɾ ǱǸɾǸɅʬɐȺʬȡɃǸɅʌɐɾṞ ɶǸǪɐɅțǸǪǸɅǱɐ Ǎ ɅǸǪǸɾɾȡǱǍǱǸ 
ǱǸ ǸɾǪȺǍɶǸǪǸɶ Ǹ ǸɅʬɐȺʬǸɶ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɳǍɶǍ ɵʔǸ ɐ ɳɶɐǪǸɾɾɐ ǱǸ ɶǸǪɐȺțǍ ɾǸȺǸʌȡʬǍ ǱǸ ǩȡɐɶɶǸɾȣǱʔɐɾ ɾǸȲǍ ʔɃ ɾʔǪǸɾɾɐṣ ! 
!ɾɾɐǪȡǍǭǦɐ ʌǸʬǸṞ ȡɅǪȺʔɾȡʬǍɃǸɅʌǸṞ Ǎ ȓǍɶǍɅʌȡǍ ǱǸ ɸ ɃʔɅȡǪȣɳȡɐɾ ǱǸ ɵʔǸ ǍʌɶȡǩʔȡɶȡǍɃ ǱǸɾǪɐɅʌɐ Ǎ ʌɐǱɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɵʔǸ 
ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɾɾǸɃ ɅǸɾʌǸ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱǸ ɶǸǪɐȺțǍṣ

!ȡɅǱǍ Ǎ ɳɶɐɳɑɾȡʌɐ ǱǍ ṢñǸɃǍɅǍMʔɶɐɳǸȡǍǱǍæɶǸʬǸɅǭǦɐǱǸéǸɾȣǱʔɐɾṞ Ǎ EM>Ã ǱǸɾǍ̟ɐʔ ɐɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ Ǎ ɐȺțǍɶ 
ǪʔȡǱǍǱɐɾǍɃǸɅʌǸ ɳǍɶǍ ɐ ɾǸʔ ǪɐɅʌǸɅʌɐɶ Ǹ ɳǍɶǍ Ǎ ɾʔǍ ȒǍʌʔɶǍ ǱǍ ǎȓʔǍṣ >ǸɶǪǍ ǱǸ ɳ ᶮ ɲǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɶǸɾɳɐɅǱǸɶǍɃ Ǎɐ 
Ʌɐɾɾɐ ɵʔǸɾʌȡɐɅǎɶȡɐ Ǹ ɸ ụɸ Ǳɐɾ ȡɅɵʔȡɶȡǱɐɾ ɅǦɐ ɾǍǩȡǍ ɵʔǸ ɳɐǱȡǍ ɶǸǪǸǩǸɶ ǩǸɅǸȒȣǪȡɐɾ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐɾ ɳǸȺǍ ɾǸɳǍɶǍǭǦɐ 
Ǳɐɾ ǩȡɐɶɶǸɾȣǱʔɐɾṣ Ãɾ ǪɐɅɾʔɃȡǱɐɶǸɾ ɃǍɅȡȒǸɾʌǍɶǍɃ Ǎ ɾʔǍ ʬɐɅʌǍǱǸ ǱǸ ɵʔǸ Ǎ EM>Ã ɶǸȡʬȡɅǱȡǪǍɾɾǸ ʔɃ ǱǸɾǪɐɅʌɐ ɅǍ 
ȒǍʌʔɶǍ ǱǍ ǎȓʔǍ ɳǍɶǍ ɵʔǸɃ ɾǸɳǍɶǍ ɐɾ ǩȡɐɶɶǸɾȣǱʔɐɾṣ
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Durante  o ano  de  2023 , o trabalho  da  DECO  no  setor  da  țǍǩȡʌǍǭǦɐ foi  bastante  ativo , destacando -se, entre  as 
ʬǎɶȡǍɾ atividades  desenvolvidas ,  o parecer  elaborado  ao  Pacote  Mais  oǍǩȡʌǍǭǦɐ, em  que  a DECO  teve  a 
oportunidade  de  evidenciar  os problemas  que  mais  afetam  os consumidores , em  particular  os respeitantes  ao 
aumento  das  rendas  e à subida  vertiginosa  dos  juros  aplicáveis  aos contratos  de  crédito  habitação . 

Na  sequência  da  sua  presença  no  Conselho  Nacional  de  Habitação , em  2023 , a DECO  esteve  presente  em  duas  
reuniões , alertando  para  a ausência  de  conhecimento  por  parte  dos  consumidores  dos  programas  de  apoio  
habitacional  aprovados  e à fraca  execução  e implementação  das  Estratégias  Locais  de  Habitação , enquanto  
documento  exigido  para  a candidatura  ao 1.º Direito . A DECO  foi  convidada , na  qualidade  de  conselheira , a assistir  e 
a participar  nas  ʬǎɶȡǍɾ ɶǸʔɅȡɮǸɾ do  Conselho  Nacional  de  oǍǩȡʌǍǭǦɐ.

Para  além  disso , a DECO  elaborou  dois  documentos  relativos  ao arrendamento  e  dirigiu  uma  carta  ao Governo,  
dando  nota  da  sua  preocupação  sobre  o Apoio  Extraordinário  ao Pagamento  de  Renda . Nessa  sequência , a DECO  foi  
convocada  para  uma  reunião  com  a Ministra  da  Habitação , realçando  os problemas  dos  consumidores , propondo  
formas  de  controlo  de  rendas  equilibradas  acompanhadas  de  uma  eventual  compensação  aos senhorios . Após  toda  a  
intervenção  da  DECO, o Governo  aprovou  várias  medidas  que  coincidiram  com  algumas  das  propostas  da  Associação , 
em  particular  o limite  de  renda  aplicável  a novos  contratos  e alteração  ao apoio  extraordinário  à renda .

SEMPRE CONSIGO  
¸! éMæéMñM¸ÿ!A:Ã
DESTAQUES

Em  julho  de  2023 ,  a APP  Ṿ Associação  Portuguesa  de  
Profissionais  de  Piscinas,  a APSI Ṿ Associação  para  a Promoção  
da  Segurança  Infantil  e a DECO  apresentaram  aos Grupos  
Parlamentares  e ao Governo  uma  proposta  para  a criação  de  
um  regime  legal  que  regule  a segurança  das  piscinas  
integradas  em  alojamentos  locais,  condomínios  e espaços  
particulares  de  uso  exclusivamente  doméstico .
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A DECO,  conjuntamente  com  o BEUC  e 12 ɐɶȓǍɅȡʽǍǭɮǸɾ europeias,  denunciaram  junto  da  Comissão  Europeia  e da  
Rede  de  Cooperação  no  domínio  da  Defesa  do  Consumidor  (rede  CPC) ɳɶǎʌȡǪǍɾ comerciais  de  branqueamento  
ǸǪɐȺɑȓȡǪɐ sobre  a reciclabilidade  de  garrafas  de  ǎȓʔǍ dos  principais  produtores  europeus  por  não  cumprirem  as 
regras  em  vigor  na  União  Europeia . Foi  ainda  solicitada  uma  ȡɅʬǸɾʌȡȓǍǭǦɐ ǟɾ ǍȺǸȓǍǭɮǸɾ comerciais  dos  referidos  
produtos  por  parte  dos  organismos  nacionais  de  ȒȡɾǪǍȺȡʽǍǭǦɐ.

SUSTENTABILIDADE

GREENWASHING

A DECO,  juntamente  com  o BEUC  e as !ɾɾɐǪȡǍǭɮǸɾ de  Consumidores  da  Dinamarca,  fɶǍɅǭǍṞ gɶǹǪȡǍṞ ¬ȡʌʔǖɅȡǍṞ 
MɾȺɐʬǎɵʔȡǍ e Espanha,  denunciaram  junto  da  Comissão  Europeia  e das  Autoridades  de  Consumo  Nacionais  as 
empresas  que  gerem  as redes  sociais  do  Instagram,  Youtube,  TikTok  e X. por  facilitarem  a ɳɶɐɃɐǭǦɐ enganosa  
de  criptoativos . 
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MɾʌǍ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍ ɳɶǸʌǸɅǱǸʔṞ ʌǍɃǩǹɃṞ ǱǸ̟Ʌȡɶ ɶǸȓɶǍɾ ǪɐɅǪɶǸʌǍɾ ɳǍɶǍ Ǎ ʔʌȡȺȡʽǍǭǦɐ ǱǍɾ ɳȡɾǪȡɅǍɾ ȡɅɾʌǍȺǍǱǍɾ ǸɃ 
ǸɃɳɶǸǸɅǱȡɃǸɅʌɐɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɐɾ Ǹ Ǎ ɶǸɾɳǸʌȡʬǍ ɶǸȓʔȺǍǭǦɐ ǱǍ ̟ ɾǪǍȺȡʽǍǭǦɐṣ MɾʌǍ ǍǭǦɐ ʬȡɾɐʔ ǱǍɶ ɶǸɾɳɐɾʌǍ Ǎ ʔɃ ʌɶǍǩǍȺțɐ 
ǪɐɅȲʔɅʌɐ ǱǍɾ ǸɅʌȡǱǍǱǸɾ Ʌɐ ǖɃǩȡʌɐ ǱǍ ɾǸȓʔɶǍɅǭǍ ȡɅȒǍɅʌȡȺṞ ɳɶɐǪʔɶǍɅǱɐṞ ǍȡɅǱǍ ǍǩɐɶǱǍɶ Ǎ ɵʔǸɾʌǦɐ ɳɶǸɃǸɅʌǸ ǱǍ ɾȡʌʔǍǭǦɐ 
ǱǸ ɾǸǪǍ ǸʲʌɶǸɃǍ Ǹ ǪɐɅɾǸɵʔǸɅʌǸ ǸɾǪǍɾɾǸʽ ǱǸ ǎȓʔǍ Ǹ Ǹ̟ǪȡǽɅǪȡǍ ǸɅǸɶȓǹʌȡǪǍṞ țȣǱɶȡǪǍ Ǹ ǸǪɐɅɑɃȡǪǍṣ ! ǍɳɶǸǪȡǍǭǦɐ ǱǍ 
ɳɶɐɳɐɾʌǍ Ȓɐȡ ɾʔɾɳǸɅɾǍ ǸɃ ʬȡɶʌʔǱǸ ǱǍ ǱȡɾɾɐȺʔǭǦɐ ǱǍ !ɾɾǸɃǩȺǸȡǍ ǱǍ éǸɳʕǩȺȡǪǍṣ 
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Devido  à sua  alta  volatilidade  e natureza  especulativa , as organizações  consideraram  que  os criptoativos  se mantêm  
como  um  produto  de  investimento  de  elevado  risco  e não  adequado  a muitos  consumidores , pois  não  são suportados  
por  ativos  tangíveis . Assim , a DECO  e as restantes  organizações  apelaram  à intervenção  da  Rede  Europeia  de  Controlo  
e Aplicação  da  Legislação  junto  das  plataformas  de  redes  sociais , solicitando  a introdução  de  políticas  de  publicidade  
mais  rigorosas  relativamente  à promoção  de  criptoativos  e a adoção  de  medidas  que  impeçam  os influenciadores  de  
condutas  enganosas .
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