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Defender e empoderar 0s consumidores na transicdo para uma
economia circular e digital, na valorizacdo do ambiente e na

promoc¢ao de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel

Trabalhamos diariamente para garantir que os consumidores

Tdrr Ge

Defender os direitos e os legitimos interesses dos consumidores,
garantir o respeito pelo cumprimento dos mesmos e contribuir

para aresolucdo dos seus problemas enquanto consumidores

tém acesso a informacdo adequada para tomarem decisdes

livres e conscientes, para poderem adquirir bens e servicos de qualidade que nédo cologuem em risco a sua saude e

seguranca e para terem acesso a uma justica celere, eficaz e acessivel.
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Pilares da

O sucesso da DECO decorre da sua total independéncia
face aos poderes politicos e econdmicos . As nossas
acOes e posicdes publicas assentam integralmente em

analises e estudos rigorosos, realizados por nds ou por

entidades externas idéneas . A nivel financeiro, a

totalidade das receitas é utilizada em beneficio dos
consumidores, associados ou nao, e na ampliacdo dos

NOSSOS servigcos e capacidade de resposta .

Toda a intervencdo € orientada para responder as
necessidades, preocupacoes e expectativas dos
consumidores . Procuramos interagir com todos o0s
nossos interlocutores de forma direta, dindmica e

assertiva .

Q

PROXIMIDADE

©

RIGOR E

QUALIDADE

L

COOPERACAO

As acbes e intervencbes devem caracterizar -se sempre
pelo maximo rigor e qualidade .S6 assim manteremos a
credibilidade do nosso trabalho, mereceremos a
confianca dos parceiros e stakeholders com que
trabalhamos e continuaremos a ver o nosso trabalho
amplamente  reconhecido . Assumimos uma ética de

exigéncia, transparéncia e abertura

Privilegia -se a cooperagcdo e colaboragdo com outras
entidades, designadamente com a Administracao
Publica e o Governo, Entidades Reguladoras nacionais
e estrangeiras, bem como com instituicbes
internacionais . Promove -se o didlogo com as empresas

ou associacdes de empresas dos setores regulados
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Os 50 anos da DECO constituiram um marco essencial na estratégia de atuacdo da
Associacdo, ndo sO pelas suas atividades desenvolvidas , mas também pela necessidade de
reforcar o seu papel na sociedade civil, a forma como promove 0 movimento associativo e no

relacionamento  com os Qd DA D& geral .

Das suas atividades , e do seu impacto na sociedade , ficou claro o reconhecimento  publico que
existe sobre a Associacdo, desde o seu trabalho a sua importancia para os consumidores . Mas
urge rever aforma como a DECO deve continuar a responder as necessidades dos cidadaos e a
promover uma cultura de consumo mais r ? r A NA piatérvindo de forma mais eficaz na

ad & Nnfe X 8 psdei@lAe NQe Aa B.g QA

Nao podemos esquecer que o0s atuais modelos de financiamento das associacbes de
consumidores apresentam vulnerabilidades das quais a DECO néo é excecdo . A adequacéao
financeira a sua capacidade , a procura de novas fontes de financiamento sem colocar em
causa a sua independéncia sdo objetivos essenciais para a garantia de que a DECO se

B A A A n@pacitada para antever e acompanhar os desafios do mercado
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Numa era digital e A NOAe A q bedpnQ Bomo a necessidade da Bda df AdaGe
NB N &P se A@ALJAB & yos, cprsumidores estdo sujeitos a um conjunto crescente de
desafios , sobretudo na procura de novos r N &YW deQpwodutos para melhoria do seu

bem estar .

Da mesma forma, o0s riscos sistémicos das empresas e das big tech sobre os
consumidores é cada vez maior e a complexidade AN QA& @Quinana nas ne A8 A d QAT
de &ENTf ? AAe &g r OA A ddei¥am G muitas vezes, os consumidores & mercé das

piores n & A dd® ercado e sem respostas eficazes por parte dos organismos

Tudo isto sado desafios que a DECO deve acompanhar e ultrapassar , mas sao,
também , as linhas n &de cd Adé qug ADAN W Needi a sua AA ? A gede 2025 : Uma
Associacdo  posicionada para acompanhar e fortalecer a naeea N s
consumidores num ON A & ael, ema economia digital e A NOA e X qrhagc@dA por
uma NBN&Ei & \ANQAAB a redcA fortes problemas a A8 W BeA enforcement e
Y ? r A, dsindltanamente garantindo a sustentabilidade e qualidade de vida dos

consumidores a nivel das financas e poupanca ,familia e bem estar.
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Consumidor

A defesa dos associados e consumidores em geral constitui o principal

objetvo da Bd r r Gla DECO, pelo que o relacionamento com aqueles
continuard a fazer parte da missdo da Associacdo, assegurando que 0S seus
interesses e necessidades sao continuamente auscultados , refletidos |,

representados e protegidos

Sem prejuizo do relacionamento direto com os associados ,a DECO diversificara
0S seus servicos de apoio, assisténcia , negociacdo e representacdo  dos

consumidores , a nivel extrajudicial

Para o efeito , autonomizard as suas areas de atuacao , entre 0S seus servicos de
informacédo , de intervencdo e de representacdo extrajudicial, capitalizando o
financiamento  individual destes servicos, promovendo uma relacdo de maior
fidelidade com o0s consumidores que ndo sejam associados e terminando o
trajeto final da jornada do consumidor , desde a informacdo até a resolucdo de
conflitos , através do seu acompanhamento em mecanismos de proximidade |,
antecipando aquelas que s&o as tendéncias de relacionamento entre as

entidades e os consumidores

A DECO investira no pilar da proximidade através de espacos
deslocalizados, procurando assegurar a sua presenca em alguns espacgos
e lojas do cidaddo . Para o efeito, avaliara junto da AMA a possibilidade de

transferéncia de alguns servicos para estes espacos .

Da mesma forma, no que concerne as areas de habitacdo e energia, a
DECO procurard converter e alargar 0s seus balcdes de habitacdo e
energia, a rede espacos energia para que 0 consumidor possa ter acesso

a um servico multifacetado e holistico relativamente a estas areas.

Por outro lado, a DECO ira continuar o desenvolvimento do seu
relacionamento  digital com o0s associados e consumidores, procurando
solucbes tecnoldgicas gque possam  substituir 0S seus sistemas
informaticos de relacionamento  digital, de modo a prever uma melhor
componente analitica do perfii do consumidor, desenvolvendo
informacoes diretas, personalizadas e promovendo servicos de
assisténcia virtual automatizada nas areas do consumo, habitacdo e
financas pessoais. A DECO iniciara um novo projeto de relacionamento
digtal com o consumidor, continuando a procurar linhas de

financiamento externo que apoiem a digitalizagdo dos seus servicos .
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Consumidor

A DECO continuara a prestar informacdo presencial, escrita, telefébnica e personalizada aos associados e
consumidores  garantindo, entre outros, aconselhamento juridico e financeiro aos seus associados e
consumidores, sobretudo nas areas de consumo, R d A A Agegsoais, t Ak d A Aén&gaR economia local
en EAANT PBEal ¢ OA

Da mesma forma, a DECO continuard a investir em campanhas de r NAr d k d, AallitefadiaG gunto dos
consumidores, Xlesde a escola AA &7 N &A orGweA § gaeurando reforcar a capacitagdo e o envolvimento

dos cidaddos nas teméaticas emergentes como aeconomia digital, as financas pessoais e 0 acesso a justica .

Para o efeito, a DECO promovera parcerias Nr A ceA A N €od) Qefnpresas para que as mesmas possam

apoiar e ajudar a contribuir para uma melhor intervencdo da DECO junto dos consumidores

Com estas atividades, a DECO:

A

Qk ES4l 404 FaAa AEAEK E s 4 a AK RERIEKR A Ua Ea Fak£yeeeSal e Bay + k G/E4a £8
@ RERSAI ARAEy A ASIVEK @ 4y + k A3 £ ewﬁmmqmmmanaEGéRéxRéaﬁEaEéuéBG;
TsEgyeuaLkakRAEIKIRS 8y k EAR a4l sRSayaAFoRAEIAUARREY Ay aRAY K RAU |

«EkI KUaEaLs| akukI slJéenay+k/MaEk Gy aEa AaRAGIK 64SClG7e@ERAEEA AJK UK REAA RS AY K F
| 4 RA4UARRgUAT GEARRA GEQ a MAafE IRy el ~ kK £y K R Q proximidade, junto dos
aos interesses dos consumidores consumidores consumidores
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Sendo a influéncia e a capacidade de mobilizacdo uma das carateristicas

principais da Associacdo, a DECO continuard a privilegiar a

, atuando junto destas entidades nos seus
processos de intervencdo e negociacdo para que O0s associados e o0s

consumidores, em geral, continuem a beneficiar de um

Definirh como areas principais de influéncia a

acompanhando as iniciativas europeias e nacionais, designadamente a nivel
da implementacdo da regulamentacdo na area digital, na privacidade e na
protecdo de dados, bem como na adequagdo das novas normas europeias
relativas a sustentabilidade, designadamente  no que concerne a economia

circular e as alegacdes ecoldgicas .

Sem prejuizo destas prioridades, a DECO apresentard iniciativas a
nivel dos servicos de interesse geral, procurando um quadro de

protecdo do consumidor na energia, comunicagcdes e transportes

Para melhorar a sua atuacdo junto dos stakeholders , a DECO
constituira grupos de trabalho para identificar fontes de
financiamento a nivel externo que promovam a realizacdo de

estudos, acdes e iniciativas nas suas areas prioritarias de influéncia

Da mesma forma, a DECO ir4 continuar a sua estratégia de

representacdo institucional coletiva - nacional e internacional - nos

diversos organismos, destacando -se a sua participacdo junto da
ERSE, ERSAR e ERS, Banco de Portugal, CMVM, EBA, EIOPA, CPAG e

do FSUG a nivel internacional

A DECO manterd a sua participacdo nos Conselhos Consultivos do

Governo nas areas de consumo, habitacdo e sustentabilidade

Estreitara um relacionamento com a Autoridade da Concorréncia,
sobretudo em areas como a inteligéncia artificial, protecdo de dados

e alegacbes ecoldgicas .
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A DECO continuara a sua estratégia de advocacy junto das suas entidades afiliadas internacionais,
privilegiando o0 seu relacionamento com o BEUC e contribuindo para as suas tomadas de posicéo,
reforcando o0 papel de influéncia da DECO no movimento de consumidores , bem como

respondendo  proativamente a consultas publicas e iniciativas parlamentares, propostas de

parceiros nacionais e locais, de modo a que todos estes documentos referenciem a DECO e
incorporem  as suas reivindicagcdes nas decisdes politicas .

A DECO apostard nos seus canais de comunicacdo e nas suas redes de informacdo como forma de
responder e atuar junto dos stakeholders ,alargando o seu poder de influéncia as redes digitais e a

politicas de proximidade com outras organizacdes nao governamentais

Com estas atividades, a DECO:

« & ES & Uabvarae@a /& OKRS&a® AJa AUk s Weuay sk Ay REI$SE s & &EE ES | (6 1EG & 4
nas 6 K I § $acioraiR jag junto dos stakeholders TR 5k T gdiraladdos G &Y AV + K R
N 85 a4 (Ea /Ea /4 ¥ UKééCEéGﬁEé/EIJQUé§é§CEKCEé(ég(/Eéé/ﬁEéﬁEééCEaéCEééRﬁEyéﬁEé WET s
= ESaElaueklJal GAEGWK | A& R Ak Eg & B &gndCGINBs e outras entidades
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Parcerias

As parcerias com empresas , entidades n ¢ k A d © Autarquias locais Ss&o
fundamentais para 0 crescimento e sustentabilidade da DECO. Estas
colaboracbes permitem 0 acesso a recursos , que muitas vezes sao limitados |,
designadamente a nivel financeiro , conhecimento especializado e infra

estruturas

Por outro lado, a rede de parceiro s da DECO fortalecem a capilaridade  dos

r NeW ddaédr r e Qd dreforgam a protecdo dos consumidores a nivel local .

A DECO ira continuar a sua estratégia de relacionamento local em areas
diferenciadoras , ampliando a rede de parceiros , promovendo parcerias
estratégicas com Associacbes , como a ANAFRE V Associacdo Nacional de
Freguesias , de modo a aproximar cada vez mais os r N &YW ddaeDECO das
nen? AAQ B Nr

Da mesma forma, a DECO apostard em iniciativas de d A e % A iock, criando
redes de contactos e sinergias entre as empresas , as comunidades locais e

os consumidores ,designadamente na area da energia e da sustentabilidade

Em 2025, a DECO promovera uma nova edicdo do Prémio Municipio

Amigo do Consumidor e Junta de Freguesia Amiga do Consumidor |,
alargando 0 espectro da sua natureza , procurando encontrar

mecanismos financeiros que apoiem a comunicacdo desta iniciativa .. C ‘
o
I,'

Relativamente as empresas e outros parceiros ,a DECO promovera um
melhor relacionamento institucional , procurando adicionar servicos de
valor a esse relacionamento , designadamente no ambito do sistema
de apoio ao cliente , resolucdo de conflitos , adaptacdo da legislacao
europeia e nacional sobre os direitos do consumidor e

responsabilidade social .

A DECO continuard a promover cursos de formagdo as empresas ,
apresentando proactivamente  portfolios de programas para 0S seus

colaboradores na area digital, financeira e da sustentabilidade

A DECO continuara o0s seus servicos de compliance com as empresas |,

designadamente o servico Checked by DECO, promovendo o0 seu
alargamento a area do comércio eletronico e fomentando a criacdo de

novos protocolos com associacbes sectoriais .
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Parcerias

No quadro da sustentabilidade financeira e tendo em conta a sua utilidade publica ,a DECO incentivara a criacéo
de mecanismos de mecenato para &N R e m)sfarcapacidade de acompanhar o mercado , permitindo -lhe
assim, desenvolver estudos , eventos , projetos e atividades com ligacdo direta a promocao dos direitos dos

Consumidores num mercado mais justo ,inovador ,resiliente e inclusivo .

A DECO desenhara uma politica de fundraising de modo a fomentar o0 apoio de entidades publicas e privadas
para financiar a atividade da DECO, permitindo -lhe, assim, ampliar o seu relacionamento com entidades
publicas nacionais , regionais e locais e aprofundar a Qe e n N & AcOnG @s entidades participadas . E essencial
melhorar a comunicacdo e atuacdo da DECO no universo do movimento dos Consumidores, sendo necessarias

novas sinergias que correspondam ao cumprimento das missdes de todas as organizacoes

Para o efeito , a DECO fomentard a criacdo de alinhamentos estratégicos com a sua parceira internacional
Euroconsumers e a sua participada DECOPROTESTE, e simultaneamente  concertard esforcos na cooperacdo e
relacionamento  institucional com as mesmas , estimulando e contribuindo para grupos estratégicos nas areas

de enforcement ,direitos digitais dos cidaddos e areas estratégicas de atuacao .

Com estas atividades ,a DECO:
| O] 6 44 Ak ER&as AEAT auéklJar A0Sk Al kd @GBSy A FRAMIEEG KKk O Eay + K £
publicas nacionais, regionais e locais com as entidades participadas

Ex 1 KU Ea S KT 868 GAMYAM AGaNask £OR0A0AT AGAEAASAEIAEEARAIK &El
« o ~ — _ —
Y y ARSEASABEUARAEIK A1 8 EBARARAENK |

e de financiamento coletivo . . .
responsabilidade social e ambiental



