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ĞȡɾǦɐ ¶ȡɾɾǦɐ

Defender  e empoderar  os consumidores  na  transição  para  uma  

economia  circular  e digital,  na  valorização  do  ambiente  e na  

promoção  de  uma  sociedade  mais  justa,  inclusiva  e sustentável .

Defender  os direitos  e os legítimos  interesses  dos  consumidores,  

garantir  o respeito  pelo  cumprimento  dos  mesmos  e contribuir  

para  a resolução  dos  seus  problemas  enquanto  consumidores .

Trabalhamos  diariamente  para  garantir  que  os consumidores  têm  acesso  à informação  adequada  para  tomarem  decisões  

livres  e conscientes,  para  poderem  adquirir  bens  e serviços  de  qualidade  que  não  coloquem  em  risco  a sua  saúde  e 

segurança  e para  terem  acesso  a uma  justiça  célere,  eficaz  e acessível .



INDEPENDÊNCIA
RIGOR E 

QUALIDADE

COOPERAÇÃOPROXIMIDADE

O sucesso  da  DECO  decorre  da  sua  total  independência  

face  aos poderes  políticos  e económicos . As nossas  

ações  e posições  públicas  assentam  integralmente  em  

análises  e estudos  rigorosos,  realizados  por  nós  ou  por  

entidades  externas  idóneas . A nível  financeiro,  a 

totalidade  das  receitas  é utilizada  em  benefício  dos  

consumidores,  associados  ou  não,  e na  ampliação  dos  

nossos  serviços  e capacidade  de  resposta .

As ações  e intervenções  devem  caracterizar -se sempre  

pelo  máximo  rigor  e qualidade . Só assim  manteremos  a 

credibilidade  do  nosso  trabalho,  mereceremos  a 

confiança  dos  parceiros  e stakeholders  com  que  

trabalhamos  e continuaremos  a ver  o nosso  trabalho  

amplamente  reconhecido . Assumimos  uma  ética  de  

exigência,  transparência  e abertura .

Privilegia -se a cooperação  e colaboração  com  outras  

entidades,  designadamente  com  a Administração  

Pública  e o Governo,  Entidades  Reguladoras  nacionais  

e estrangeiras,  bem  como  com  instituições  

internacionais . Promove -se o diálogo  com  as empresas  

ou  associações  de  empresas  dos  setores  regulados .

Toda  a intervenção  é orientada  para  responder  às 

necessidades,  preocupações  e expectativas  dos  

consumidores . Procuramos  interagir  com  todos  os 

nossos  interlocutores  de  forma  direta,  dinâmica  e 

assertiva .

Pilares da DECO



XĲŜŒĸÿşý÷ĸ
Os 50  anos  da  DECO  constituíram  um  marco  essencial  na  estratégia  de  atuação  da  

Associação,  não  só pelas  suas  atividades  desenvolvidas , mas  também  pela  necessidade  de  

reforçar  o seu  papel  na  sociedade  civil,  a forma  como  promove  o movimento  associativo  e no  

relacionamento  com  os  ǪȡǱǍǱǦɐɾ em  geral .

Das  suas  atividades , e do  seu  impacto  na  sociedade , ficou  claro  o reconhecimento  público  que  

existe  sobre  a Associação,  desde  o seu  trabalho  à sua  importância  para  os consumidores . Mas  

urge  rever  a forma  como  a DECO  deve  continuar  a responder  às necessidades  dos  cidadãos  e a 

promover  uma  cultura  de  consumo  mais  ɾʔɾʌǸɅʌǎʬǸȺ, intervindo  de  forma  mais  eficaz  na  

ǎɶǸǍ ɳɐȺȣʌȡǪǍ, social  e ǸǪɐɅɑɃȡǪǍ. 

Não  podemos  esquecer  que  os atuais  modelos  de  financiamento  das  associações  de  

consumidores  apresentam  vulnerabilidades  das  quais  a DECO  não  é exceção . A adequação  

financeira  à sua  capacidade , a procura  de  novas  fontes  de  financiamento  sem  colocar  em  

causa  a sua  independência  são objetivos  essenciais  para  a garantia  de  que  a DECO  se 

ɃǍɅʌǹɃ capacitada  para  antever  e acompanhar  os  desafios  do  mercado .



XĲŜŒĸÿşý÷ĸ
Numa  era  digital  e ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍ, bem  como  a necessidade  da  ɃȡʌȡȓǍǭǦɐ da  

ǸɃǸɶȓǽɅǪȡǍ ǪȺȡɃǎʌȡǪǍ, os consumidores  estão  sujeitos  a um  conjunto  crescente  de  

desafios , sobretudo  na  procura  de  novos  ɾǸɶʬȡǭɐɾ e produtos  para  melhoria  do  seu  

bem  estar .

Da  mesma  forma,  os riscos  sistémicos  das  empresas  e das  big  tech  sobre  os 

consumidores  é cada  vez maior  e a complexidade  ʌǹǪɅȡǪǍ e humana  nas  ɳɐȺȣʌȡǪǍɾ 

de  ɶǸȓʔȺǍǭǦɐ e ȒȡɾǪǍȺȡʽǍǭǦɐ deixam , muitas  vezes , os consumidores  à mercê  das  

piores  ɳɶǎʌȡǪǍɾ do  mercado  e sem  respostas  eficazes  por  parte  dos  organismos .

Tudo  isto  são desafios  que  a DECO  deve  acompanhar  e ultrapassar , mas  são, 

também , as linhas  ɳɶȡɐɶȡʌǎɶȡǍɾ do  que  ǱǸʬǸɶǎ ser  a sua  ǍʌʔǍǭǦɐ em  2025 : Uma  

Associação  posicionada  para  acompanhar  e fortalecer  a ɳɶɐʌǸǭǦɐ dos  

consumidores  num  ǪǸɅǎɶȡɐ de  uma  economia  digital  e ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍ, marcada  por  

uma  ǸɃǸɶȓǽɅǪȡǍ ǪȺȡɃǎʌȡǪǍ e com  fortes  problemas  a ɅȣʬǸȺ de  enforcement  e 

ȲʔɾʌȡǭǍ., simultanamente  garantindo  a sustentabilidade  e qualidade  de  vida  dos  

consumidores  a nível  das  finanças  e poupança , família  e bem  estar .



Tendo por base as 

orientações estratégicas, 

foram definidos os 

seguintes objetivos 
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C O N S U M I D O R



A defesa  dos  associados  e consumidores  em  geral  constitui  o principal  

objetivo  da  ɃȡɾɾǦɐ da  DECO , pelo  que  o relacionamento  com  aqueles  

continuará  a fazer  parte  da  missão  da  Associação,  assegurando  que  os seus  

interesses  e necessidades  são continuamente  auscultados , refletidos , 

representados  e protegidos . 

Sem  prejuízo  do  relacionamento  direto  com  os associados , a DECO  diversificará  

os seus  serviços  de  apoio , assistência , negociação  e representação  dos  

consumidores , a nível  extrajudicial . 

Para  o efeito , autonomizará  as suas  áreas  de  atuação , entre  os seus  serviços  de  

informação , de  intervenção  e de  representação  extrajudicial,  capitalizando  o 

financiamento  individual  destes  serviços , promovendo  uma  relação  de  maior  

fidelidade  com  os consumidores  que  não  sejam  associados  e terminando  o 

trajeto  final  da  jornada  do  consumidor , desde  a informação  até  à resolução  de  

conflitos , através  do  seu  acompanhamento  em  mecanismos  de  proximidade , 

antecipando  aquelas  que  são as tendências  de  relacionamento  entre  as 

entidades  e os consumidores .

A DECO  investirá  no  pilar  da  proximidade  através  de  espaços  

deslocalizados,  procurando  assegurar  a sua  presença  em  alguns  espaços  

e lojas  do  cidadão . Para  o efeito,  avaliará  junto  da  AMA  a possibilidade  de  

transferência  de  alguns  serviços  para  estes  espaços .

Da  mesma  forma,  no  que  concerne  às áreas  de  habitação  e energia,  a 

DECO  procurará  converter  e alargar  os seus  balcões  de  habitação  e 

energia,  à rede  espaços  energia  para  que  o consumidor  possa  ter  acesso  

a um  serviço  multifacetado  e holístico  relativamente  a estas  áreas . 

Por  outro  lado,  a DECO  irá  continuar  o desenvolvimento  do  seu  

relacionamento  digital  com  os associados  e consumidores,  procurando  

soluções  tecnológicas  que  possam  substituir  os seus  sistemas  

informáticos  de  relacionamento  digital,  de  modo  a prever  uma  melhor  

componente  analítica  do  perfil  do  consumidor,  desenvolvendo  

informações  diretas,  personalizadas  e promovendo  serviços  de  

assistência  virtual  automatizada  nas  áreas  do  consumo,  habitação  e 

finanças  pessoais . A DECO  iniciará  um  novo  projeto  de  relacionamento  

digital  com  o consumidor,  continuando  a procurar  linhas  de  

financiamento  externo  que  apoiem  a digitalização  dos  seus  serviços .

Consumidor



A DECO  continuará  a prestar  informação  presencial,  escrita,  telefónica  e personalizada  aos associados  e 

consumidores  garantindo,  entre  outros,  aconselhamento  jurídico  e financeiro  aos seus  associados  e 

consumidores,  sobretudo  nas  áreas  de  consumo,  ȒȡɅǍɅǭǍɾ pessoais,  țǍǩȡʌǍǭǦɐṞ energia,  economia  local  

e ʌɶǍɅɾȡǭǦɐ ǸǪɐȺɑȓȡǪǍ.

Da  mesma  forma,  a DECO  continuará  a investir  em  campanhas  de  ɾǸɅɾȡǩȡȺȡʽǍǭǦɐ e literacia  junto  dos  

consumidores,  Ẍdesde  a  escola  Ǎʌǹ ǟ ȓǸɶǍǭǦɐ ɾǹɅȡɐɶẍṞ procurando  reforçar  a capacitação  e o envolvimento  

dos  cidadãos  nas  temáticas  emergentes  como  a economia  digital,  as finanças  pessoais  e o acesso  à justiça . 

Para  o efeito,  a DECO  promoverá  parcerias  ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪǍɾ com  empresas  para  que  as mesmas  possam  

apoiar  e ajudar  a contribuir  para  uma  melhor  intervenção  da  DECO  junto  dos  consumidores .

Com  estas  atividades,  a DECO : 

Consumidor

QĸŒŜáĬăúăŒâǢăǢŒăĔĸŒışĬáŒâǢĸŖǢŖăşŖǢ
ŖěŖŜăıáŖǢÿăǢěĲĔĸŒıáý÷ĸǢăǢáŖŖěŖŜĆĲúěáǢ
ĨşŒĝÿěúáǢáĸŖǢúĸĲŖşıěÿĸŒăŖ

7ŒěáŒâǢĲĸŲĸŖǢăŖŏáýĸŖǢÿăǢ
proximidade, junto dos 
consumidores

«ŒĸıĸŲăŒâǢşıáǢúĸışĲěúáý÷ĸǢ
ıáěŖǢáúăŖŖĝŲăĬǴǢáŖŖăŒŜěŲáǢăǢÿěŒěĕěÿáǢ
aos interesses dos consumidores

«ŒĸıĸŲăŒâǢáǢÿěĕěŜáĬěƁáý÷ĸǴǢáǢĕăŖŜ÷ĸǢáĲáĬĝŜěúáǢ
ÿăǢÿáÿĸŖǢŏáŒáǢŒăŖŏĸŖŜáǢăĔěúáƁǴǢúĄĬăŒăǢăǢ
áĨşŖŜáÿáǢòŖǢĲăúăŖŖěÿáÿăŖǢÿĸŖǢúĸĲŖşıěÿĸŒăŖ

®ăĔĸŒýáŒâǢáŖǢúĸıŏăŜĆĲúěáŖǢ
ÿăǢúáŏáúěŜáý÷ĸǢÿĸŖǢ
consumidores



I N F L U Ê N C I A



Sendo  a influência  e a capacidade  de  mobilização  uma  das  caraterísticas  

principais  da  Associação,  a DECO  continuará  a privilegiar  a ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍǭǦɐ 

dos  consumidores,  promovendo  parcerias  ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪǍɾ com  as empresas  

que  melhorem  os  seus  direitos , atuando  junto  destas  entidades  nos  seus  

processos  de  intervenção  e negociação  para  que  os associados  e os 

consumidores,  em  geral,  continuem  a beneficiar  de  um  acompanhamento  

personalizado,  ǪǹȺǸɶǸ e especial . 

Definirá  como  áreas  principais  de  influência  a economia  digital,  a 

sustentabilidade,  a ǪɐɅǪɐɶɶǽɅǪȡǍṞ os  ɾǸɶʬȡǭɐɾ financeiros  e a țǍǩȡʌǍǭǦɐ, 

acompanhando  as iniciativas  europeias  e nacionais,  designadamente  a nível  

da  implementação  da  regulamentação  na  área  digital,  na  privacidade  e na  

proteção  de  dados,  bem  como  na  adequação  das  novas  normas  europeias  

relativas  à sustentabilidade,  designadamente  no  que  concerne  à economia  

circular  e às alegações  ecológicas . 

Sem  prejuízo  destas  prioridades,  a DECO  apresentará  iniciativas  a 

nível  dos  serviços  de  interesse  geral,  procurando  um  quadro  de  

proteção  do  consumidor  na  energia,  comunicações  e transportes .

Para  melhorar  a sua  atuação  junto  dos  stakeholders , a DECO  

constituirá  grupos  de  trabalho  para  identificar  fontes  de  

financiamento  a nível  externo  que  promovam  a realização  de  

estudos,  ações  e iniciativas  nas  suas  áreas  prioritárias  de  influência . 

Da  mesma  forma,  a DECO  irá  continuar  a sua  estratégia  de  

representação  institucional  coletiva  - nacional  e internacional  - nos  

diversos  organismos,  destacando -se a sua  participação  junto  da  

ERSE, ERSAR e ERS, Banco  de  Portugal,  CMVM,  EBA, EIOPA,  CPAG e 

do  FSUG a nível  internacional . 

A DECO  manterá  a sua  participação  nos  Conselhos  Consultivos  do  

Governo  nas  áreas  de  consumo,  habitação  e sustentabilidade . 

Estreitará  um  relacionamento  com  a Autoridade  da  Concorrência,  

sobretudo  em  áreas  como  a inteligência  artificial,  proteção  de  dados  

e alegações  ecológicas .

XĲĔĬşĆĲúěá



A DECO  continuará  a sua  estratégia  de  advocacy  junto  das  suas entidades  afiliadas  internacionais,  

privilegiando  o seu  relacionamento  com  o BEUC  e contribuindo  para  as suas  tomadas  de  posição,  

reforçando  o papel  de  influência  da  DECO  no  movimento  de  consumidores , bem  como  

respondendo  proativamente  a consultas  públicas  e iniciativas  parlamentares,  propostas  de  

parceiros  nacionais  e locais,  de  modo  a que  todos  estes  documentos  referenciem  a DECO  e 

incorporem  as suas  reivindicações  nas  decisões  políticas .

A DECO  apostará  nos  seus  canais  de  comunicação  e nas  suas  redes  de  informação  como  forma  de  

responder  e atuar  junto  dos  stakeholders , alargando  o seu  poder  de  influência  às redes  digitais  e a 

políticas  de  proximidade  com  outras  organizações  não  governamentais .

Com  estas  atividades,  a DECO : 

XĲĔĬşĆĲúěá

«áŒŜěúěŏáŒâǢativamente  
nas ŏĸĬĝŜěúáŖ nacionais

7ĸĲŜŒěùşěŒâǢŏáŒáǢa ăĲŲĸĬŲĆĲúěá 
ŏĸĬĝŜěúá e direta  dos úěÿáÿ÷ĸŖ

ŜşáŒâǢăǢáÿŲĸĕáŒâǴǢáǢĲĝŲăĬǢăşŒĸŏăşǢăǢ
ěĲŜăŒĲáúěĸĲáĬǴǢúĸıǢáŖǢĸŒĕáĲěƁáýōăŖ

«ŒĸıĸŲăŒâǢŏáŒúăŒěáŖǢÿăǢěĲĔĬşĆĲúěáǢ
com ONGʉs e outras entidades

ŏĸŖŜáŒâǢĲáǢúĸışĲěúáý÷ĸǢÿěĕěŜáĬǢ
junto dos stakeholders



P A R C E R I A S



As parcerias  com  empresas , entidades  ɳʕǩȺȡǪǍɾ e autarquias  locais  são 

fundamentais  para  o crescimento  e sustentabilidade  da  DECO . Estas  

colaborações  permitem  o acesso  a recursos , que  muitas  vezes  são limitados , 

designadamente  a nível  financeiro , conhecimento  especializado  e infra  

estruturas . 

Por  outro  lado , a rede  de  parceiro s da  DECO  fortalecem  a capilaridade  dos  

ɾǸɶʬȡǭɐɾ da  ǍɾɾɐǪȡǍǭǦɐ e reforçam  a proteção  dos  consumidores  a nível  local .

A DECO  irá  continuar  a sua  estratégia  de  relacionamento  local  em  áreas  

diferenciadoras , ampliando  a rede  de  parceiros , promovendo  parcerias  

estratégicas  com  Associações , como  a ANAFRE  Ṿ Associação  Nacional  de  

Freguesias , de  modo  a aproximar  cada  vez  mais  os  ɾǸɶʬȡǭɐɾ da  DECO  das  

ɳɐɳʔȺǍǭɮǸɾ. 

Da  mesma  forma,  a DECO  apostará  em  iniciativas  de  ȡɅɐʬǍǭǦɐ local , criando  

redes  de  contactos  e sinergias  entre  as empresas , as comunidades  locais  e 

os consumidores , designadamente  na  área  da  energia  e da  sustentabilidade .

Em  2025 , a DECO  promoverá  uma  nova  edição  do  Prémio  Município  

Amigo  do  Consumidor  e Junta  de  Freguesia  Amiga  do  Consumidor , 

alargando  o espectro  da  sua  natureza , procurando  encontrar  

mecanismos  financeiros  que  apoiem  a comunicação  desta  iniciativa ..

Relativamente  às empresas  e outros  parceiros , a DECO  promoverá  um  

melhor  relacionamento  institucional , procurando  adicionar  serviços  de  

valor  a esse relacionamento , designadamente  no  âmbito  do  sistema  

de  apoio  ao cliente , resolução  de  conflitos , adaptação  da  legislação  

europeia  e nacional  sobre  os direitos  do  consumidor  e 

responsabilidade  social .

A DECO  continuará  a promover  cursos  de  formação  às empresas , 

apresentando  proactivamente  portfolios  de  programas  para  os seus  

colaboradores  na  área  digital,  financeira  e da  sustentabilidade . 

A DECO  continuará  os seus  serviços  de  compliance  com  as empresas , 

designadamente  o serviço  Checked  by  DECO, promovendo  o seu  

alargamento  à área  do  comércio  eletrónico  e fomentando  a criação  de  

novos  protocolos  com  associações  sectoriais .

Parcerias



No  quadro  da  sustentabilidade  financeira  e tendo  em  conta  a sua  utilidade  pública , a DECO  incentivará  a criação  

de  mecanismos  de  mecenato  para  ɶǸȒɐɶǭǍɶ a sua  capacidade  de  acompanhar  o mercado ,  permitindo -lhe  

assim , desenvolver  estudos , eventos , projetos  e atividades  com  ligação  direta  à promoçáo  dos  direitos  dos  

Consumidores  num  mercado  mais  justo , inovador , resiliente  e inclusivo .

A DECO  desenhará  uma  política  de  fundraising  de  modo  a fomentar  o apoio  de  entidades  públicas  e privadas  

para  financiar  a atividade  da  DECO, permitindo -lhe , assim , ampliar  o seu  relacionamento  com  entidades  

publicas  nacionais , regionais  e locais  e aprofundar  a ǪɐɐɳǸɶǍǭǦɐ com  as entidades  participadas . É essencial  

melhorar  a comunicação  e atuação  da  DECO  no  universo  do  movimento  dos  Consumidores,  sendo  necessárias  

novas  sinergias  que  correspondam  ao cumprimento  das  missões  de  todas  as organizações ..

Para  o efeito , a DECO  fomentará  a criação  de  alinhamentos  estratégicos  com  a sua  parceira  internacional  

Euroconsumers  e a sua  participada  DECOPROTESTE, e simultaneamente  concertará  esforços  na  cooperação  e 

relacionamento  institucional  com  as mesmas , estimulando  e contribuindo  para  grupos  estratégicos  nas  áreas  

de  enforcement , direitos  digitais  dos  cidadãos  e áreas  estratégicas  de  atuação .

Com  estas  atividades , a DECO : 

Parcerias

ıŏĬěáŒâǢĸǢŖăşǢŒăĬáúěĸĲáıăĲŜĸǢúĸıǢăĲŜěÿáÿăŖǢ
publicas nacionais, regionais e locais

ŏŒĸĔşĲÿáŒâǢáǢúĸĸŏăŒáý÷ĸǢ
com as entidades participadas

«ŒĸıĸŲăŒâǢŏĸĬěŜěúáǢÿăǢıăúăĲáŜĸǢ
e de financiamento coletivo

@ŖŜáùăĬăúăŒâǢŏáŒúăŒěáŖǢúĸıăŒúěáěŖǢăǢ
ăŖŜŒáŜĄĕěúáŖǢúĸıǢăıŏŒăŖáŖǢúĸıǢĔĸŒŜăǢ
responsabilidade social e ambiental


