Porque a Viagogo representa um
problema para os consumidores e
exige atuacao imediata das
autoridades

A plataforma em linha Viagogo surge frequentemente em primeiro lugar nos motores
de busca quando os consumidores procuram bilhetes para espetdculos e, segundo
dados da plataforma, o nimero médio de destinatdrios ativos mensais sé na UE era a

data da ultima atualizacdo dos termos e condig¢bes de 4.252.595.

Muitos consumidores, pressionados por técnicas de manipulacdo que os influenciam
negativamente, compram bilhetes através da plataforma sem perceber que ndo estdo a
comprar a um vendedor autorizado e muitas vezes sé mais tarde percebem que
compraram bilhetes altamente inflacionados, acima do valor facial, pratica proibida em

Portugal.

A plataforma apresenta-se como maior mercado secunddrio do mundo para ingressos
para eventos, mas apesar da responsabilidade que essa posi¢ao deveria garantir, parece
infringir um conjunto de instrumentos legais da UE que procuram garantir um ambiente

online seguro e proteger os consumidores, como a seguir demonstramos.

Entre outros aspetos que destacamos em seguida, a Viagogo ndo garante o
cumprimento de um conjunto de obrigacdes e informacbes, a sua interface estd
concebida de forma a pressionar e manipular os consumidores e a plataforma ndo
cumpre com um conjunto de obrigacdes previstas no Regulamento dos Servicos Digitais,
como as relacionadas com a concecdo da interface, com os sistemas de recomendacao,

em matéria de rastreabilidade dos comerciantes, entre outras.

Por estas razdes, e de forma a que sejam tomadas medidas necessdrias a protecdo dos
consumidores, apresentdmos denuncia formal ao Coordenador dos Servigos Digitais e

solicitdmos a adog¢do de medidas pela Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica



de forma a que seja posto um travao a praticas especulativas e outras praticas desleais

gue prejudicam os consumidores.

Apelamos a que as Autoridades competentes lancem mao de todos os mecanismos
necessdrios ao cumprimento das obrigacGes previstas no Regulamento dos Servigos
Digitais e demais instrumentos juridicos da UE de forma a garantir um ambiente digital

seguro para todos os consumidores europeus.



Infragoes da Viagogo ao
Regulamento dos Servicos Digitais

Falta de transparéncia dos sistemas de recomendacao

Artigo 27 2, n. 21, 2 e 3 do Regulamento dos Servigos Digitais

Conforme prevé o artigo 27.2, n.2 1 do Regulamento dos Servigos Digitais, os
fornecedores de plataformas em linha que utilizem sistemas de recomendac¢do devem
indicar nos seus termos e condi¢cGes, em linguagem clara e inteligivel, os principais
parametros utilizados nos seus sistemas de recomendagdo, bem como quaisquer
opgcoes que permitam aos destinatdrios do servigo alterar ou influenciar estes

parametros.
Estes parametros devem incluir pelo menos:

a)Os critérios mais significativos para determinar as informacles sugeridas ao

destinatario do servico;
b) Os motivos da importancia relativa destes parametros.

Caso estejam disponiveis vdrias opcbes para os sistemas de recomendacdo que
determinam a ordem relativa das informacdes apresentadas aos destinatdrios do
servico, os fornecedores de plataformas em linha devem também disponibilizar uma
funcionalidade que permita ao destinatario do servico selecionar e alterar a sua opgao

em qualquer momento.

Pratica da Viagogo — Infracdes ao Regulamento dos Servicos Digitais &

Analisado o website www.viagogo.pt e os respetivos termos e condic¢des, verifica-se que

apesar de utilizar sistemas de recomendacdo, conforme imagem infra, ndo é

disponibilizada qualquer informac&o acerca dos pardmetros utilizados neste sistema.!

' Cfr. Termos e condigdes constantes em www.viagogo.pt.
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Como se verifica, ndo sdo divulgadas informacdes sobre os critérios mais significativos
para determinar as informacgGes apresentadas, nem as razdes para a importdncia
relativa desses parametros. A Unica mencdo relacionada refere meramente «1 evento

perto de vocé».

Também no detalhe dos espetaculos, uma vez selecionados, ndo se identifica qualquer
informacdo acerca dos parameros que justificam a recomendag¢do em causa, além da
mencgado a proximidade geografica.
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A plataforma disponibiliza apenas filtros de pesquisa que ndo podem ser confundidos

com sistemas de recomendacgao.

Pelo menos em www.viagogo.pt, também ndo se identificou uma funcionalidade que
permita ao destinatdrio do servico selecionar e alterar a sua opg¢do em qualquer

momento.

Os sistemas de recomendacdo sdo componentes essenciais das plataformas uma vez
que podem ter um impacto significativo no comportamento de compra dos
consumidores. Por essa razdo, o Regulamento dos Servigos digitais determina que as
informagdes que utilizam e a forma como sdo concebidos devem ser claras e

transparentes.
A Viagogo como fica demonstrado supra nas imagens:

e N3o indica os principais parametros utilizados nos sistemas de recomendagao, nem tdo
pouco opgdes que permitam aos destinatdrios do servigo alterar ou influenciar estes

parametros — em infragdo ao artigo 27.2, n.2 1 do RSD.

¢ Nao apresenta os critérios mais significativos, nem os motivos da importancia relativa

dos parametros — em infracdo ao artigo 27.2, n.2 2, do RSD.

e Nao disponibiliza, pelo menos em www.viagogo.pt, uma funcionalidade que permita
ao destinatario do servigo selecionar e alterar a sua op¢do em qualquer momento -em

infracdo ao artigo 27.2, n.2 3, do RSD.

Os consumidores estdo, por conseguinte, a mercé de praticas manipuladoras da Viagogo

através de sistemas de recomendacdo nada transparentes.

Violagao das obrigagoes de rastreabilidade dos comerciantes

Artigo 30.2 do Regulamento dos Servigcos Digitais

Os fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distancia com comerciantes devem assegurar que os comerciantes s6

possam utilizar essas plataformas em linha para promover mensagens ou oferecer



produtos ou servigos aos consumidores se, antes da utilizagao dos servigos, tiverem

obtido as seguintes informagdes, sempre que forem aplicaveis ao comerciante:

a) O nome, endereco, nimero de telefone e endereco de correio eletrénico do

comerciante;

b) Uma cdépia do documento de identificagdo do comerciante ou qualquer outra

identificacdo eletrodnica;
¢) Os dados da conta de pagamento do comerciante;

d) Se o comerciante estiver inscrito num registo comercial ou noutro registo publico
equivalente, o registo comercial em que se encontra inscrito e o respetivo numero de

registo, ou forma de identificacdo equivalente nesse registo;

e) Uma autocertificagdo do comerciante, em que se compromete a oferecer apenas

produtos ou servigos que respeitem as regras aplicaveis do direito da Unido.

Para além disso, conforme decorre do n.2 7 da mesma norma as plataformas em linha
que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes
devem disponibilizar aos consumidores informagées de forma clara, acessivel e
compreensivel sobre: nome, endere¢o, nimero de telefone e endereco de correio
eletréonico do comerciante; quando aplicivel, o registo do comerciante;
autocertificacdo do comerciante em que se compromete a oferecer apenas produtos

ou servicos que cumprem as regras aplicaveis do direito da Unido.

Estas informacbGes devem estar disponiveis pelo menos na interface em linha da
plataforma em linha onde as informagdes sobre o produto ou sobre o servico sdo

apresentadas.

Pratica da Viagogo — Infra¢cdes ao Regulamento dos Servigos Digitais &

Nos exemplos recolhidos infra a Unica informacao disponivel é o nome do comerciante,
e em alguns casos, nem mesmo essa informacdo é disponibilizada, pelo que a Viagogo
nao cumpre as obrigacdes previstas no artigo 30.2, n.2 7, do RSD. Nem mesmo clicando
ou colocando o cursor sobre o simbolo atinente aos comerciantes, surge qualquer

informacdo adicional.



Na auséncia das informacdes na interface em linha previstas no ja citado artigo 30.2, n.2
7, temos de concluir igualmente que a Viagogo podera nao ter obtido as informagdes
e a autocertificagdo mencionados no artigo 30.2, n.2 1, nem ter envidado todos os
esforgos para avaliar se as informagdes eventualmente prestadas sao fidveis e
completas. Os consumidores ndao tém, por conseguinte, como saber quem sdo
efetivamente os comerciantes que vendem na plataforma e se sdo fidveis, o que
contraria o objetivo do RSD de garantir um ambiente digital fidvel e seguro, impondo as

plataformas a obrigacdo de rastreabilidade.

1.Exemplos em que apenas é indicado o nome do comerciante juntamente com o

logotipo que identifica os comerciantes:
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2.Exemplos em que nenhuma informagdo é prestada acerca da identificacdo do

vendedor (e se o vendedor é particular ou profissional):
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3.Exemplo da informagéo que surge colocando o cursor sobre “comerciante” e clicando

nos detalhes do bilhete:
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Suporte estrutural a praticas especulativas

O requisito de rastreabilidade previsto no artigo 30.2 é uma defesa fundamental contra
a circulacdo de bens e servicos ilegais ou ndo conformes, tais como bilhetes para eventos
vendidos acima do valor facial. Ao ndo identificar consistentemente os vendedores, a
Viagogo cria um ambiente seguro para atividades especulativas, protegendo
comerciantes nao identificados de eventuais litigios com consumidores e dificultando a
fiscalizacdo, o que requer uma atuacao robusta no quadro dos poderes previstos no RSD,

com a adocdo de medidas adequadas, para garantir a integridade do mercado.

Violagao das obrigacdoes de diligéncia relacionadas com a
concec¢ao e manipula¢ao da interface do utilizador (artigos 25.2

e 31.2da DSA)

Violagdo do artigo 25.2, n.2 1: proibicao de padroes obscuros

O artigo 25.2, n.2 1 do RSD proibe os fornecedores de plataformas em linha de
conceber, organizar ou explorar as suas interfaces em linha de forma a enganar ou
manipular os consumidores ou de forma a distorcer ou prejudicar significativamente a

capacidade dos consumidores de tomarem decisoes livres e informadas.

Na analise efetuada verificdmos varios exemplos de praticas, elementos de design e
informacdes que podem manipular os consumidores e prejudicar significativamente a

sua capacidade de tomarem decisées livres e informadas:

e Desde logo, a plataforma parece apresentar-se como uma mera intermedidria
na venda de bilhetes, indicando que disponibiliza «um servigo que permite aos
membros que queiram comprar bilhetes ("Compradores") encontrar membros
gue queiram vender bilhetes ("Vendedores"), e que a Viagogo ndo tem direitos
de propriedade sobre o bilhete, e as transacbes sdo realizadas entre os
Compradores e os Vendedores».[1] No entanto, o modelo de negdcio parece ndo

ater-se exclusivamente a intermediagdo, tendo-se identificado antncios em
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Apesar de ser indicado que a taxa de reserva permite fornecer um bom servico,
que inclui a verificacdo da validade dos bilhetes, tal podera induzir em erro os
consumidores, ja que como facilmente se verifica, por exemplo, na pdgina oficial

do promotor do evento discriminado na imagem infra, é referido expressamente
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que «apenas sdo validos os bilhetes adquiridos no ponto de venda oficial».

Apesar disso, e de se tratar de uma informacao facilmente verificavel, os bilhetes

para o espetaculo encontravam-se a venda em www.viagogo.pt. Acresce que, na

pagina da viagogo, na zona onde sdo referidas restricdes, no caso de idade, nada

é mencionado acerca de restricdes impostas e publicitadas pelo promotor

relativas a bilhetes revendidos.
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e Falsa escassez

A plataforma recorre a diferentes expedientes que transmitem uma falsa escassez de
bilhetes e que criam, dessa forma, um falso sentido de urgéncia. Os anuncios utilizam
texto destacado para sugerir escassez, fornecendo frequentemente numeros
contraditdrios sobre a disponibilidade de bilhetes. Por exemplo, alguns anuncios
afirmam simultaneamente que apenas um bilhete estd disponivel no site, mas ao clicar
na oferta revelam-se seis bilhetes disponiveis, ou ndmeros contraditérios entre

anuncios simultaneos para o mesmo vendedor e tipo de bilhete.

Veja-se que no primeiro exemplo infra, encontram-se publicitados 2 anuncios de

bilhetes para o mesmo espetaculo, ao mesmo preco e para 0 mesmo setor, sendo

inclusive do mesmo vendedor, mas ao passo que o primeiro anuncio refere haver apenas

2 bilhetes restantes, de forma e a cor destacada, o segundo anuncio refere, por seu

turno, da mesma forma destacada haver 4 bilhetes restantes.
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Resumo do pedido

Preco do bilhete TeEsE
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(detalhe gue surge ao clicar no ingresso que referia 4 bilhetes disponiveis)

Neste segundo exemplo, se num primeiro momento, colocando o cursor em «ultimos
ingressos em nosso sitey, surge a indicacdo de haver apenas 1 ingresso restante no site,

clicando no ingresso, surge a indicacdo de que hd «apenas 6 bilhetes», e ndo 1, como

inicialmente se sugere.
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e Falsa urgéncia
Embora seja fornecido um limite de tempo de 10 minutos para a compra, a
interface solicita repetida e agressivamente aos consumidores que «concluam a
compra para garantir os seus bilhetes a este preco», logo apds os primeiros 30
segundos. Esta tatica é puramente manipuladora, concebida para pressionar a
compra por impulso, apesar do preco estar garantido durante os dez minutos

restantes.
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e Apresentac¢ao de precos de forma enganosa
A plataforma usa «etiquetas» e icones (por exemplo, uma seta verde para baixo
e a legenda «mais barato») para destacar certas ofertas e coloca-las em primeiro
lugar na lista apresentada, mesmo quando ofertas comprovadamente mais
baratas para o mesmo setor sdo imediatamente visiveis mais abaixo na lista. Esta
pratica direciona deliberadamente os consumidores para escolhas mais caras,

violando os principios que procuram garantir decisdes informadas.
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Repare-se que, o exemplo infra, demonstra ser apresentada como escolha «mais

barata» um bilhete para um espetdculo no mesmo setor “balcdo 2” por 106 eur, quando

na lista surgem abaixo, ofertas para o mesmo setor “balcao 2” a 103 eur e 104 eur. A

pratica orienta deliberadamente os consumidores para uma escolha mais cara.
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24 anuncios ¢ Ordernar por recomendado

Passe o mouse para obter mais informacgdes sempre que vir estes icones:
o)
(57 Trader

& Detalhes do assento

< £ Mais barato © >
Balcao \

®

1ingresso

& Melhor valor ® 120 €
Plateia Em Pé XD incrivel
®
1ingresso

®)

1ingresso

1ingresso
@ Pista apenas ©

8

Visto 2 bilhetes restantes nessa listagem em nosso site

Balcao 2 104 €
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24 anuncios ¢ Ordernar por recomendado

Passe o mouse para obter mais informacées sempre que vir estes icones:
&) Trader

= L
& Detalhes do assento

8 Mais barato © 106 €
Otimo

Andncio com o0 menor prego para a

quantidade selecionada para este evento
em nosso site.

Visto

& Melhor valor ® 120 €
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&)

1ingresso

Balcdo 2 103 €
®
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1ingresso
Pista apenas ©

Visto 2 bilhetes restantes nessa listagem em nosso site

Ral~rsan 2 104 €
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o Selegdo padrao
A interface esta concebida para selecionar automaticamente uma quantidade de dois
bilhetes quando o utilizador visualiza os detalhes dos bilhetes, o que pode resultar na
compra inadvertida de dois bilhetes, aumentando o valor da transagdo sem a escolha

explicita do consumidor.

(ol . 2 090 2005 - viagoge = (=] x

3 O bt Aagoge puBietes-ConcononRack-+ Pop/ Shawns Mender- Bt T 158398907 fo g -0

Bl g tasvnon [ et sctonpropor. ) WenTise - togin (G Ponsl Wik

Quantos ingressos?

A Queremos nos sentar juntos [ &

Encontratomos 03 meihones Ingressos
G0Nt COM Date not Beus Criterios de
PpeIgene

Prices include ofl fees

X

H Qs L 2.oefRAEAGE "G B PID Gk

Violagdo do artigo 31.2, n.%s 1 e 2 - Conformidade desde a concecao

O artigo 31.2 exige que as plataformas online concebam e organizem as suas interfaces
de forma a permitir que os comerciantes cumpram as suas obrigaces de informacao
pré-contratual e identifiquem claramente os produtos e servigos oferecidos, incluindo

qualquer sinal que identifique o comerciante.

Verificada a interface digital da Viagogo, constatamos que a informagao pré-contratual
prestada se cinge apenas a uma identificagdo minima (ou inexistente) do comerciante,
como se demonstrou supra. O design parece limitar as informagdes pré-contratuais
fornecidas. Nao é disponibilizado qualquer sinal ou marca comercial que identifique o
comerciante, além de que ndo sdo prestados os requisitos adicionais especificos de

informacdo dos contratos celebrados em mercados em linha, conforme dita o artigo 6.2-
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da Diretiva dos Direitos dos Consumidores, nem mesmo clicando para conhecer

detalhes (segunda imagem).
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Falta de medidas adequadas a prote¢ao dos menores em linha

Artigo 28.2, n.2 1 do Regulamento dos Servicos Digitais

O artigo 28.92, n.2 1, exige que as plataformas em linha acessiveis a menores tomem
medidas adequadas e proporcionadas para garantir um elevado nivel de privacidade,

protecdo e seguranga aos menores que utilizam os seus servigos.

Pratica da Viagogo — Infra¢cdes ao Regulamento dos Servigos Digitais &

Na analise efetuada, verificdmos um completo incumprimento deste dever. Quer no
registo inicial, na criacdo de conta ou mesmo em compras «como convidado»,
constatamos ndo serem solicitados dados relacionados com a idade, nem ser necessaria
uma autodeclaragdo de idade para aceder ao website. A auséncia de qualquer elemento
que procure aferir a idade e protegé-los de conteudos, confirma-se com a indica¢ao
seguinte nos termos e condi¢gdes em que é referido que «para se registar vocé precisa
de fornecer o seu nome verdadeiro, morada, numero de telefone e endereco de e-
mail.[1]», sem que seja considerada a introdu¢cdao de um campo que alerte os

destinatdrios para a questdo etaria.

Apesar de ser acessivel a menores e vender bilhetes para eventos que podem ser
inadequados para a idade, a plataforma remete a responsabilidade de verificar se os
destinatarios tém capacidade para usar o website para os destinatarios, referindo nos
seus termos e condicdes que: «apenas pode usar os servicos se vocé poder legalmente
realizar contratos»[2], e ainda que, «vocé garante que tem mais de 18 anos e que tem a

capacidade legal para realizar a transacdo».[3]

Esta auséncia total de medidas de protecdo significa que a plataforma expée utilizadores
vulnerdveis (menores) a tdticas de venda manipuladoras e que visam pressionar
fortemente os destinatarios (artigo 25.2) e a sistemas de recomendacdo opacos (artigo
27.9), comprometendo diretamente o elevado padrdo de seguranca e protecdo

explicitamente exigido pelo RSD.

[ Cfr. Cldusula 2.2 dos Termos e Condicbes
[2I Cfr. Cldusula 2.1 dos Termos e Condigbes
BICfr. Cldusula 3.3 dos Termos e Condic¢des.
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Termos e condi¢gdes incompletos

Artigo 14.2, n.2 1 do Regulamento dos Servicos Digitais

O artigo 14.2, n.2 1 do RSD, exige que os prestadores de servigos intermedidrios incluam
nos seus termos e condi¢des informagdes claras, simples, inteligiveis e inequivocas
sobre as restricoes a utilizacdo dos servicos e as politicas relacionadas com a
moderacdao de contetidos, incluindo a tomada de decisGes algoritmicas, a revisdao

humana e as regras processuais do seu sistema interno de gestao de reclamacgoes.

Pratica da Viagogo — Infracdes ao Regulamento dos Servicos Digitais &

Os Termos e Condicbes disponiveis em www.viagogo.pt, ndo cumprem as regras

plasmadas nesta norma. As informacdes relativas as medidas, procedimentos e
ferramentas especificos utilizados para a moderacdo de conteidos — incluindo a
combinacdo de meios automatizados e humanos utilizados pela plataforma — ndo estdo
adequadamente identificadas. Além disso, as regras processuais do sistema interno de
tratamento de reclamacgdes ndo sdo minimamente detalhadas, referindo apenas prazos
curtos para a comunicacdo de problemas (por exemplo, 10 dias Uteis para problemas de
entrega de bilhetes) sem explicar os critérios de revisdo ou as etapas especificas do
procedimento, dificultando a resolucdo das situacdes e eventuais conflitos que se

coloquem!l,

[I'Cfr. Cldusula 2.15. dos Termos e Condig&es
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Infracdes da Viagogo a Diretiva Das

Praticas Comerciais Desleais

«Declarar que a venda de um produto é licita ou transmitir essa impresséo, quando tal

néo corresponda a verdade.»

Conforme se verifica na informacdo constante na pdgina principal em www.viagogo.pt,

direcionada para o mercado portugués, ali é referido que: «os pregos sao definidos por

vendedores e podem estar abaixo ou acima do valor nominal».

Também nos detalhes dos bilhetes, é indicado o seguinte: «Revenda a qualquer
momento - Ndo tem certeza se vocé pode ir a este evento? Nao se preocupe! Vocé pode

revender seus ingressos na viagogo a qualquer momento».

Ora, ndo pode ignorar a plataforma, embora pareca propositadamente fazé-lo, que a
venda acima do preco facial podera, em Portugal, consubstanciar crime de especulacao.
Verifica-se que ndo sé o modelo de negécio da plataforma assenta em transacées acima
do valor facial, como melhor se demonstrara a frente, informa os consumidores que o
podem fazer a qualquer momento, sem qualquer ressalva, ndo podendo ignorar o

regime legal aplicadvel no ordenamento juridico para o qual direciona a sua atividade.

Pratica da Viagogo — InfragGes a Diretiva das Praticas Comerciais Desleais

Considera a DECO que a pratica sera enganosa nos termos do artigo 8.2, al. k) do
Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo na sua redagdo atual (ponto 9 do Anexo | da
Diretiva das Praticas Desleais), na medida em que é considerada enganosa, em qualquer
circunstancia, a pratica comercial que declare que a compra ou venda de um bem ou a
prestacdo de um servigco é licita ou que transmita essa impressdo quando tal ndo
corresponda a verdade. Com efeito, é considerada proibida e desleal em qualquer
circunstancia, a pratica em que um profissional comercializa um produto ou servico e
ndo informa claramente o consumidor de que existem regras juridicas que podem

restringir a venda de um determinado produto, bem como no caso de produtos ou
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servigos que nao sao ilegais, mas que apenas podem ser legalmente vendidos em certas

condicdes e/ou mediante certas restrigées.
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«Revender bilhetes para eventos aos consumidores se o profissional os tiver adquirido
através de meios automatizados para contornar os limites impostos ao numero de
bilhetes que uma pessoa pode adquirir ou outras regras aplicdveis a aquisi¢do de

bilhetes.»

O artigo 8.2, al. bb) do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo na sua redagio atual
(ponto 23-A do Anexo | da Diretiva) proibe os profissionais de revenderem aos
consumidores bilhetes para eventos culturais e desportivos que tenham adquirido
utilizando software especializado que lhes permite comprar um numero de bilhetes
superior aos limites técnicos impostos pelo vendedor principal dos bilhetes ou contornar
quaisquer outros meios técnicos adotados pelo vendedor principal para garantir que

todos tém acesso aos bilhetes.

Pratica da Viagogo — Infra¢Oes a Diretiva das Praticas Comerciais Desleais A

Temos razGes para considerar, sem prejuizo de tal ter de ser confirmado no ambito dos
poderes de investigacdo atribuidos as autoridades competentes da rede CPC ao abrigo
do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de
dezembro de 2017, que a plataforma adquire os bilhetes que revende através de meios
automatizados quer para contornar os limites impostos ao nimero de bilhetes que
podem ser adquiridos, quer para contornar outras regras aplicaveis a aquisicdo de
bilhetes, tanto mais que ali se encontram a venda bilhetes, cujos promotores
expressamente rejeitam a venda em mercados secundarios, publicitando inclusive que
os bilhetes adquiridos em mercados secundarios poderdao ndo ser validos. Veja-se

exemplo infra.
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Infracdes da Viagogo a Diretiva dos
Direitos dos Consumidores -
requisitos adicionais especificos de
informacao dos contratos celebrados
em mercados em linha

O artigo 4.2-A do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro (Artigo 6.2-A da Diretiva
dos Direitos dos Consumidores) impGe requisitos adicionais especificos nos contratos
celebrados em mercados em linha, que visam facultar acesso claro pelos consumidores

nomeadamente as seguintes informacdes:

e Informacgdes gerais, disponibilizadas numa sec¢do especifica da interface em linha que
seja direta e facilmente acessivel a partir da pagina onde sdo apresentadas as propostas,
sobre os principais parametros que determinam a classificacdo das propostas
apresentadas ao consumidor em resultado da pesquisa e a importancia relativa desses

pardmetros em comparagdo com outros parametros;

e O facto de o terceiro que oferece os bens, servicos ou conteddos digitais ser ou ndo um
profissional, com base nas declaragGes prestadas por esse terceiro ao prestador do

mercado em linha;

e Se o terceiro que oferece os bens, servigos ou conteudos digitais ndo for um profissional,
que os direitos do consumidor decorrentes do direito da Unido em matéria de defesa

dos consumidores ndo se aplicam ao contrato celebrado;

e Se for caso disso, o modo como as obriga¢des contratuais sdo partilhadas entre o
terceiro que oferece os bens, servicos ou contelidos digitais e o prestador do mercado

em linha.

Conforme se verifica nos exemplos infra, muitos dos anuncios ndao contém qualquer
identificacdo do vendedor ou mengao sobre se o terceiro vendedor é ou ndo um

profissional, e ndo identificdmos qualquer caso em que fosse indicado que, ndo se
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tratando de um profissional, ndo se aplicariam os direitos decorrentes do direito da

Unido em matéria de defesa dos consumidores.

E efetivamente recorrente a identificacdo de comerciantes, com um logotipo préprio,

sem, que, todavia, seja apresentada outra informacdo além do nome do mesmo.
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TR0, LTS B8 MANSEH 8 TANE 58 1RBrYE A0 InClekion

1xETE

Por favor, confi L woed gostaria d

Quantidade de ingressos

Other tickets with better views

96 € pach incl. tam
@& Visho clan =

1 Comeres

@ Pedide 00 garantido

L2-@8cEFa

Section Bancada B 11impar « Row B
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Praticas Especulativas

A plataforma, como infra se demonstra, facilita a revenda de bilhetes acima do valor
facial (e parece igualmente revender), ndo podendo ignorar, até porque direciona a sua
atividade para o mercado portugués, que a venda acima do valor facial pode
consubstanciar crime de especulagao.

Apresentamos, infra, exemplos de vendas especulativas na plataforma em que o
comerciante é a Viagogo GmbH, um exemplo em que ndo ha identificacdo do vendedor,

e um exemplo em que o vendedor identificado é um terceiro.

Exemplo em que o comerciante indicado é Viagogo GmbH:

B Biletes The Waterboys - Super Bock Avera = [} 3

atpriwewns bol gt/ ComprarBilletes/ 1 S9300-the waterhoys-super back arena, a & Yo @ D

Timpoctar trvortos. (8 Ol scvion propos.. ) WebTime - Login BN Portat We

ool

TEATO B AT FESTIVAIS.

LETCIETS

(1 Delo il Stacdard

8@ Qo L 2-ocEFfaOE A 8290 4
(Preco oficial)
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2] Biletes Tre Watertioys Super Bock Asena - Comple Porto | seta 12 dez 2005 - visgogn = o *

3O hapawwwiviagogo pt i

2 tmportar tavorinos. B Class action propos_. (€ WebTime - Login. I Fortal Web

AT B

ket

SO T

kot viagoge pt

gt tovwives. | [ O scton prowms.. - @3 WebTome - Login
The Waterboys

2 dat » v o+ 3130 « 3039

et Bock Acena - Comotes. Pok. s

Bt aparas I% i ingrevens (5

B v bares

L2-ecsdana

Lt e (v 8 Cemgea | e Wbt

Quantidade de iIngressos

Ls-ocEsFfanay

o amircion

Lrere—
Baicho 2

[

Ppre—

Pateis Em P

g

nS YD

Por favor, confirme quantos ingressos vocd gostaria de comprar

-~ & 0D

& Orommas por recomendiase

L1
@

e

wore

wre

1502
oA

a x
o
e
oS
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Precos oficiais (Pagina do Promotor)

&
Vingresso

O espetéculo terd o apoio da M80.

PRECOS

Golden Circle: 80€
Plateia em Pé: 55€
Balcdo 1: 70€

!0!!'!! al v l eduzida*: 35€

I

2
L=

Tingresso

B Pats spenss

Visto 7 baholos rislantos notes blagem om notes site

Balcido 2
1ingressa
B Pista spenas

4 bilhetos restantes nosss GElagem om noteo tide

Balcdo 2

Exemplo em que ndo é indicado o vendedor:

[ Woitwoton W00 A o oo Mo, Yosath atia, fhairy Sara Senirm i mwarny e - Bovarstiog P Oy Pirserss M e e gl Uit | Qe 10 g 2009 - s

A T fepianiity

ke H 2 mon

0§ e

ra:ecfasana s

Preco Comerciante Viagogo(incluindo taxas)

107 €
107 €

o x

e @ w0

i Sea g Beem

o s msae s

& FTa

e

e

0]
T S
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G | 0 e 05 ursfchecieont ") - 2 Borkl- 41 -4ib ) -o5ak ISR I TS 1M ITSE0R VRN e TR @ M o0 0o @ 20

[ impote vonics. [ Clmms acvon propor. ) WetTene - Logn [0 Potaire.

[y ey e Teee— .
[ - ]

B o BAEE mmm—
O Adbew! i s P, M ab

Satn, Barry Canl Suwim an may s -

w5 45 ves peckde
Tharsday Pass Onty i
ARG ik i
b Pt

e i °
fremtiy

Vartague

4 ingrenes o oowmioad metartines

B povaivnt rvesder a o4 rancd, Fustare o —

S M Qe Lo cfasann ~Gavan o

M N N | Bt ¢ Ponica de Venda - a8 %
C O Mweinosbeecom tiheton Ao oo ® el
=] o - © wwetene - Loge (BN Pors et

55501500

10 JULHO 11)ULHO) 12 JULHO

i HDn B Qe L2 efdAaSAOE G AGasan 0
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Precos oficiais (Pagina do evento) Precos praticados na plataforma

A
&

mataatbess O

/’\7 T DIt FEanbos E s LGRS 4T A0HIO 1
Ganeral Admission

£5601

2804
Wertaoedn) | his's Bt o Redse wle

§ Downioad matanthren
3 et FEALanAEe wi Lalager e et 1l

Pista
[
A Biihotes reslanis conno b3lege e o Lle

Gemeral-Admiason 261 €

10 JULHO s

Venddols] 23 Rorat s omn S0 wte

Exemplo em que é indicado o comerciante:

] mreae

0t 2005 - wagoge = (=] x
0 g e vigoge pA Billetes Conomion i B-Soul Uty Lindes- Sty ] - 158002004 quart ity + t liatg Oty LA g - o
Dmponatwors B8 O acnon peopos. D Wetteme Logn [N Pome e
B s o woal@ o e en 3
[ ——
Mo [Thgwess = | WA Ay G S | e bwien v | S

i CJET LazecsfaDAEn G navon

182
Rt
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K oty g ook 8 Coeged | Lk
thechout wagoogn ot

Y wpons g [ Clm action propon. D WebTime - Loy [N Portst et
w
Liruige
0ot » i + 2D 0T = -
ML Acwoa Frnmer Alice Acenal. Listos. Pocivgsl —_— e
Barili apanat 37, don Snpwsscs (D

B Lot i Oy 30 Hcketa el ot 40 pric I o vction

Resumo do seu pedido

T 8 taa e vt s nis o -

Por favor, confirme quantos ingressos vocd gostaria de comprar

Quantidade de Ingressos

M@ an L LB eEsFADEE -

B Binetes Linker | Lisboa - MED Anens = o

g wmw bl pt/ Ci

imponar wvoritos - B Clast acvion propos.. () WetTme - Logn [ Pomal Wet

L, b mctamads eigticnte "Calu de LINACER: umy verdadela experibncy sensacial ¢ e

B geragho 2 MPR, com

L 2B CEFABEBE G ~ & Tab 50

Precos oficiais Precos anunciados por comerciante na plataforma

PRE(;OS$ T - i

Plateia VIP: 80,00€

Plateia A: 65,00€
Balcao 0: 70,00€
€D s

Balcao 2:45,00
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Outro exemplo:

28 AGO 2025
MED ARENA

HETES ViP

L D Wt [
nawn Mende
B e on o
o
e
R o
L)
AT
o
. & o
om
e -
]
- -

COMO CHEGAR

(o]
Q
+ Pateia B
o
g ——-’ Plateia B
: B ©

7 Bstings

¥e

: T Prof [
ol My Tickets ofie &

& Sortby recommended

«re

Amari

Q280

]
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O que pedimos as Autoridades com

esta anadlise e denuncia

Atendendo a avaliacdo efetuada, pretende-se que:

No ambito do Regulamento dos Servicos Digitais

Se inicie um procedimento formal para avaliar as infracbes ao Regulamento dos
Servigos Digitais, desencadeando uma investigacdo conjunta centrada na natureza

generalizada das infragcdes em todo o mercado da UE

Confirmando-se as infracdes, seja lancada mao a todos os poderes de execucdo previstos
no artigo 51.2 do RSD, incluindo ordenar a cessacao das infragoes, medidas de corregao,
medidas provisdrias consideradas adequadas, a imposi¢dao de coimas e de uma sangao

pecuniaria compulsoria.

No dmbito do Regulamento 2017/2394 relativo a cooperacio

entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacao da

legislacao de protecao dos consumidores

Consideramos igualmente verificarem-se um conjunto de infracdes que poderdo ser,
pelo menos, infracGes generalizadas a Diretiva das Praticas Comerciais Desleais e a

Diretiva dos Direitos dos Consumidores.

A rede CPC, sob a coordenacdo da Comissdo Europeia, podera, em paralelo, iniciar uma
acdo coordenada de fiscalizacdo de forma a fazer cessar as praticas comerciais desleais
destacadas neste documento e garantir que os direitos dos consumidores —
especialmente em termos de informacdo e transparéncia — sejam plenamente

respeitados.
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