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Voz dos Consumidores

Sintese

Todos conhecemos casos de pessoas que ha varios anos venceram um cancro ou vivem com
uma doenca perfeitamente controlada (como o HIV ou a diabetes, por exemplo) e que por
causa dessas questles de salde, e apesar dos anos de cura/controlo da doenga, ndo

conseguiram comprar casa.

Tal aconteceu e ainda acontece com algumas pessoas que hd muito venceram doengas ou
vivem com doencgas controladas por tratamentos continuos e eficazes, porque quando
recorrem ao crédito, ndo conseguem contratar um seguro de vida. Este seguro é
habitualmente exigido pelos bancos para a contratagdo de um crédito a habitagdo e estas
pessoas ndo conseguem contrata-lo, precisamente, por causa dessas situacdes de salde,
apesar dos anos de cura ou de controlo da doenca. As seguradoras ou se recusam a contratar
ou apresentam prémios tdo altos, que os consumidores ndo os conseguem pagar, acabando

por desistir da compra de casa.

Foi precisamente para fazer face a este tipo de situacdes, que em 2021 foi publicada a Lei
n.° 75/2021, de 18 de novembro, que veio consagrar o chamado “Direito ao esquecimento”
para as pessoas que tenham superado ou mitigado situacdes de risco agravado de salde ou
de deficiéncia, na contratacdo de crédito a habitacdo e crédito aos consumidores, bem como

na contratacdo de seguros obrigatérios ou facultativos associados aos referidos créditos.

O Direito ao esquecimento permite que um consumidor que esteja a celebrar um contrato de
seguro associado a um crédito a habitacdo ou a um crédito ao consumo ndo tenha de informar
a seguradora que sofreu de uma patologia ou de uma deficiéncia, desde que esta tenha sido

superada ou mitigada.

Tal significa que nenhuma informacdo de salde relativamente a patologia ou deficiéncia
superada ou mitigada pode ser recolhida ou ser objeto de tratamento pela seguradora,
quando o consumidor esta a contratar o seguro (associado a um crédito a habitagcdo ou a um
crédito ao consumo). Significa, também, que se a seguradora perguntar ao consumidor se

sofreu de uma patologia superada ou mitigada, este pode responder que ndo.

Contudo, para beneficiar deste direito é necessario que o consumidor tenha superado ou
mitigado a situacdo de risco agravado de salde ou de deficiéncia e, para esse feito, a Lei

estabelece determinados prazos, consoante se trate de uma situacdo de superacdo ou de
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mitigacdo e, no caso da superacao, fixa prazos diferentes, em funcdo da idade em que tenha

ocorrido a patologia.

Assim, para que se considere que um consumidor tem o Direito ao esquecimento, é

necessario que tenham decorrido os seguintes prazos, nos seguintes termos :

a) 10 anos desde o fim do protocolo terapéutico no caso de risco agravado de salde ou
de deficiéncia superada;

b) 5 anos, desde o término do protocolo terapéutico, no caso de a patologia superada
ter ocorrido antes dos 21 anos de idade;

c) 2 anos de protocolo terapéutico, continuado e eficaz, no caso de risco agravado de

saude ou de deficiéncia mitigada.

A Lei veio, ainda, estabelecer regras gerais para as instituicdes de crédito e seguradoras
em relacao a estas pessoas, desde que decorridos estes prazos apos (ou de) tratamento, em

contexto pré-contratual:

e A proibicdo de aumento de prémio de seguro;
e A proibicdo de exclusao de garantias de contratos de seguro e
e A proibicdo de recolherem informacdo de saude relativa a situacdo de risco

agravado de saude ou de deficiéncia.

No entanto, estes sdo apenas prazos gerais, sendo que a Lei prevé a possibilidade de serem

fixados prazos mais favoraveis, quando a Lei for regulamentada.

E na regulamentacdo — que ainda ndo existe - que se vai proceder a fixagdo de uma grelha
de referéncia que permitird definir termos e prazos mais favordveis do que os definidos na
Lei, para cada patologia ou incapacidade, em linha com o progresso terapéutico, os dados
cientificos e o conhecimento sobre o risco de salde, de crédito ou segurador que cada
patologia ou incapacidade represente. A ndo fixagdo de uma grelha de referéncia que permita
introduzir prazos mais curtos, deixa de fora muitos potenciais beneficiarios, nomeadamente
pessoas que atualmente ainda ndo podem beneficiar do Direito ao Esquecimento por uma

questdo de prazo.

E também na regulamentacdo que se vai definir, entre outros, a informacdo obrigatdria a
divulgar nos sitios da internet pelas instituicGes de crédito e seguradoras. Deste modo, a
auséncia de regulamentacdo estd a impedir, desde logo, o exercicio do préprio Direito ao

esquecimento, pois muitos dos destinatarios da Lei desconhecem a sua existéncia, por

1 Isto é, a partir do momento em que o consumidor manifesta a vontade de celebrar um contrato
de seguro, associado a um dos referidos créditos.
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auséncia da obrigatoriedade de informacdo por parte das instituicGes de crédito e das

seguradoras?.

A regulamentacao também permitira esclarecer muitas duvidas que se tém suscitado na
aplicacdo da Lei e que tém conduzido a uma arbitrariedade e discricionariedade na sua
aplicagdo®. Alids, ja em 2023, a Presidente da Reguladora dos Seguros alertava para a
existéncia de um problema de arbitrariedade e discricionariedade na aplicacdo da Lei e para

a urgéncia da aprovacdo da Regulamentagdo®.

Em suma, a auséncia de regulamentacdo tem favorecido a adogdo de praticas discriminatérias
para com as pessoas que a Lei do Direito ao esquecimento, supostamente, deveria proteger
e beneficiar. Além disso, gera inseguranca juridica: estes cidadaos, quando vdo contratar

créditos e seguros associados, nunca sabem o que os espera.

Pontos de Discussao

I. A regulamentacao do Direito ao esquecimento. A regulamentacao do
Direito dos Consumidores esquecidos desde 2021.

e A Lei do Direito ao esquecimento é de novembro de 2021 e entrou em vigor a 1

de janeiro de 2022.

e A Lei previa que a regulamentacdo fosse feita através de um Acordo Nacional

celebrado entre o Estado e as “partes envolvidas” - associac8es representativas

2 |sto é verdade, sobretudo em relagdo as instituicdes de crédito, pois as seguradoras ja estdo
obrigadas a divulgar alguma informacéo sobre o Direito ao esquecimento no seu sitio na
Internet, nos termos do n.° 3 do artigo 6.° da Norma Regqulamentar n.® 12/2024-R da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) que regula o Direito ao esquecimento.
Apesar de esta Norma apenas vincular as seguradoras, veio constituir um passo em frente,
em termos de informagdo ao consumidor, sobretudo num contexto de auséncia de
regulamentacdo por parte do Governo, ao obrigar as empresas de seguros a informar o
consumidor acerca do Direito ao esquecimento, ndo so antes da celebragao destes contratos
de seguro, mas também nos respetivos sitios na Internet.

3 Por exemplo, as seguradoras ja alegaram que determinadas patologias ndo estdo incluidas
na Lei; Alegam duvidas acerca do conceito de «Pessoas que tenham mitigado situagdes de
risco agravado de saude ou de deficiéncia» e de «Protocolo terapéutico continuado e eficazy,
nao aplicando as disposigdes correspondentes.

4 Em 2023, a entdo Presidente da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF), em sede de audicdo na Assembleia da Republica, ocorrida a 15 de fevereiro (disponivel
no respetivo sitio na Internet), afirmava existir um problema de “discricionariedade” e
“arbitrariedade” na aplicacdo da Lei, questdes que o regulador ndo conseguia resolver, tendo
salientado a necessidade de aprovagédo da Regulamentagao (Acordo previsto).
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das instituicdes financeiras, seguradoras e organizacGes de doentes. Na falta de
acordo, a regulamentacao seria aprovada por decreto-lei, mas ndo se estabelecia
quaisquer prazos para o efeito®.
Mais tarde, o legislador ainda tentou corrigir a situagdo, porém, fé-lo de forma
incompleta e tardia: a Lei do Orcamento do Estado para 2024 veio fixar um prazo
de 6 meses para a celebracdo do Acordo, findo o qual, na sua auséncia, a
regulamentacado deveria ser aprovada por decreto-lei. Esse prazo terminou a 30
de junho de 2024, contudo, mais uma vez, nao se fixou prazo para efeitos de
definicdo das matérias por decreto-lei, caso o Acordo ndo fosse celebrado.
Foi, pois, neste contexto, que a 19 de setembro de 2024, a DECO, a Acreditar -
ASSOCIAGCAO DE PAIS E AMIGOS DAS CRIANCAS COM CANCRO, a LIGA
PORTUGESA CONTRA O CANCRO, o GAT - Grupo de Ativistas em Tratamentos
e a SER+ Associacao Portuguesa para a prevencao e Desafio a Sida apresentaram
uma Queixa a Provedora de Justica, pedindo que fosse emitida Recomendacgdo
ao Governo no sentido de Regulamentar, por decreto-lei, a Lei do Direito
Esquecimento, dada a auséncia de Acordo celebrado nos termos e prazo fixados na
Lei.
A 31 de julho de 2025 - portanto, mais de 10 meses depois - a Provedora —
adjunta veio informar a DECO e os seus Parceiros na iniciativa, em suma, do
seguinte :
o Dos pedidos de informacao e esclarecimento que haviam sido dirigidos a
diversas entidades, entre as quais, a Secretaria de Estado das Financas e
a ASF - Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes, em
ordem a averiguacdo dos trabalhos com vista a regulamentacdo do Direito
ao esquecimento;
o Que durante o exercicio de fungdes do XXIV Governo Constitucional, fora
constituido um Grupo de Trabalho (ndo publicitado em Diario da Republica),
com o propdsito de avancar com a regulamentacdo da Lei n.° 75/2021;
o Que o esforco desenvolvido por esse Grupo de Trabalho teria, em parte,

contribuido para a inclusdo do tema no programa do XXV Governo

Curiosamente, aquando da emissdo de Parecer em sede de procedimento legislativo na
Assembleia da Republica, que veio a dar origem a Lei n.° 75/2021, a DECO desde logo alertou
para a auséncia de prazos para efeitos de regulamentagdo, nomeadamente para o risco de
entrada em vigor do diploma sem plena eficacia pratica durante um longo periodo, o que
infelizmente veio a acontecer.
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Constitucional®, onde se estabelecia, expressamente, o objetivo de
“apresentar e lazer aprovar o decreto-lei que regulamenta o Direito ao
esquecimento” (v. p. 229);

Que as informagdes mais recentemente recebidas pela Provedoria, bem
como as declaragcdes publicas de alguns membros do Governo e
noticiadas pela comunicacao social’, apontavam no sentido da inscricdo e
da atencdo de que a matéria estava a ser objeto por parte das entidades

competentes;

Assinalando o grande atraso de que ja padecia a regulamentacao em falta,
acreditava que o tema se encontrava em fase de evolucdo e
encaminhamento favoravel;

Assim, na pendéncia da analise e desenvolvimento dos trabalhos cometidos
ao Grupo de Trabalho entretanto constituido, e considerando a natureza

persuasoéria da atividade da Provedoria de Justica, ndo se justificava,
naquele momento, ulterior intervengdo ou diligéncia adicional,
continuando-se a monitorizar os desenvolvimentos legislativos e

regulamentares nesta area.

Em agosto deste ano, o Governo abriu uma fase de auscultacdo publica
respeitante a regulamentacdo da Lei do Esquecimento, com o objetivo de recolher
contributos de todos os interessados que pretendessem apresentar comentarios,
sugestdes ou propostas. Referia-se, no portal Participa.gov, que esta audicdo ocorria
“paralelamente a elaboracdo do projeto de decreto-lei que requlamenta a Lei n.°
75/2021 que se encontrava em fase adiantada de elaboracdo” e que, analisados
todos contributos, o projeto de decreto-lei seguiria 0 processo legislativo habitual

até a sua publicacdo.

Ora, a Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro entrou em vigor a 1 de janeiro de 2022. Com

efeito, ha quase 4 anos que os beneficidrios e potenciais beneficidrios da Lei esperam pela

sua regulamentacéo.

6

O programa do XXV Governo Constitucional foi apresentado em junho de 2025, portanto,
depois da apresentagao da Queixa a Provedora de Justica, pela DECO e seus Parceiros, mais
precisamente, cerca de 9 meses depois.

Em relagéo a estas declaragdes publicas de alguns membros do Governo e noticiadas pela
comunicagao social, a Provedora-adjunta deu o exemplo de noticias do Publico e da RTP,
ambas de 11 de janeiro de 2025, portanto, noticias de declaragdes proferidas apds a
apresentagéo da Queixa, mais precisamente, cerca de 5 meses depois.
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Lei n.°75/2021, de 18 de
novembro (entrou em
vigor a 1 de janeiro de

2022)
Prevista Apresentacao de
regulamentagéo por Queixa Provedora de .
Acordo ou Decreto-lei. Justica REGULAMENTAGCAO
Sem prazos para o
efeito. (19 de setembro de

2024)

2022

Lei OE 2024

Prazo 6 meses para
regulamentagéao por
Acordo (terminou a 31 de
julho de 2024). Na
auséncia de Acordo
dentro do prazo, o
Governo devia
regulamentar através de Auscultagio publica por parte do

Decreto-lei Governo - regulamentagio da Lei
do Esquecimento (22 agosto de
2 0 24 2025 a 14 setembro de 2025)

II. A Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) que regula o Direito ao esquecimento®

Como o Governo nunca mais avancou com a Regulamentacdo, entretanto, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) - a que a Lei atribuiu poderes para regular
a operacionalizacdo do dever de nao recolha ou tratamento, pelos seguradores, da informagao
de salde relativa as situagdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia que tenham sido
superadas ou mitigadas pelos requerentes de seguros (associados ao crédito a habitacdo ou

ao crédito ao consumidor) - decidiu avancar e aprovou uma norma regulamentar. Esta norma é

8 Norma Regulamentar n.° 12/2024-R.
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de cumprimento obrigatério pelas empresas de seguros e foi publicada a 6 de janeiro deste

ano no Diario da Republica.

O que é prética habitual — desde logo, para evitar eventuais necessidades de posteriores
ajustes - é que as Leis sejam primeiro regulamentadas pelo Governo e sé depois reguladas
pela entidade reguladora, no caso, a ASF. No fundo, parte-se de um ambito mais geral, para
um cendrio mais particular, a nivel setorial. Apesar disso e ndo estando “condicionada” a
esperar pela regulamentagao do Governo, a ASF avancou com uma Norma Regulamentar

sobre o Direito ao esquecimento.

Esta Norma veio, efetivamente, conferir alguma protecdo aos consumidores que tenham
superado ou mitigado situacdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia, na contratacdo
de seguros associados ao crédito a habitagdo e crédito aos consumidores, dispondo, entre

outras coisas, 0 seguinte :

Proibindo a empresa de seguros de recolher ou tratar informacdo de salde relativa a
situacdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia de pessoas que tenham superado
ou mitigado essas situacdes, no ambito da declaracao inicial do risco, nomeadamente, a

identificacdo e descricdo da patologia e protocolo terapéutico.

Se, no ambito da declaracao inicial do risco, a resposta ao questiondrio implicar a
comunicacao de informacdo de saude relativa a situacdes de risco agravado de salde ou
de deficiéncia superado ou mitigado e o segurado tiver superado ou mitigado estas
situacoes, o tomador do seguro ou o segurado podem responder negativamente a essas

questoes.

Se, apesar da proibicdo quanto a recolha de informacdo de saude relativa a superacao ou
mitigacdo de situacdo de risco agravado de salde ou de deficiéncia, a empresa de seguros
tiver conhecimento de informacao relativa a esta situagao, a empresa de seguros ndao pode

utilizar essa informacao.

Se durante a vigéncia do contrato de seguro o consumidor informar a empresa de seguros
que superou ou mitigou uma situacdo de risco agravado de saude ou de deficiéncia, aplica-
se o0 regime normal da diminuicdo do risco em contratos de seguro. Tal significa que a empresa
de seguros deve refletir essa alteragdo no valor do prémio do contrato de seguro, caso a

doenca tenha sido um dos fatores que tenham contribuido para a fixacdo do montante do

prémio.
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A Norma estabelece ainda deveres de informacdao acerca do regime do Direito ao
esquecimento, devendo a empresa de seguros, antes da celebracao do contrato, informar o
tomador do seguro, por escrito e de forma clara e compreensivel, usando linguagem

corrente. Esta informacao deve também ser divulgada no respetivo sitio na Internet.

O questiondrio que seja eventualmente entregue pela empresa de seguros, no ambito da
declaracdo inicial do risco, deve mencionar, em caracteres destacados e de maior dimensdao
do que os restantes, que o tomador do seguro e o segurado tém o direito de ndo comunicar
informacado de saude relativa a situacdo de risco agravado de saude ou de deficiéncia que

tenha sido superado ou mitigado.

Apesar de esta Norma Regulamentar da ASF ser fundamental para a protecao dos
consumidores, a regulamentacdo da Lei, por parte do Governo, continua a ser crucial, pelas

razdes anteriormente referidas.

lll. O que achamos fundamental na Regulamentacao

¢ Questdo prévia : participacdo ativa das entidades representativas dos interesses

dos beneficiarios da Lei.

As entidades representativas dos beneficidrios da Lei do Direito ao esquecimento,
nomeadamente as associacdes de consumidores e as entidades representativas das pessoas
com risco agravado de salde, pessoas com deficiéncia e pessoas com patologias cronicas ou

de longa duracdo ndo tiverem, ainda, a oportunidade de se pronunciar sobre o projeto de

decreto-lei que ird regulamentar a Lei n.° 75/2021, mas apenas de dar contributos sobre o que

deverd constar desse projeto de diploma.

E crucial que estas entidades tenham a oportunidade de se virem a pronunciar sobre o
projeto de diploma em concreto, pois representam os interesses dos beneficiarios da Lei
que este vem regulamentar : as pessoas que superaram ou mitigaram situacdes de risco

agravado de saude ou de deficiéncia, na qualidade de consumidores.

E preciso ndo esquecer que, nos termos da Lei, a regulamentac&o a aprovar visa, precisamente,
substituir um Acordo que ndo foi celebrado, mas em que estas organizacdes de doentes (ou
outras equivalentes, mas representantes dos beneficidrios da Lei) seriam Parte e cujas matérias

vao ser, agora, com as devidas adaptacdes, objeto de decreto-lei.

Refira-se, ainda, ndo ser por acaso que tem de haver uma consulta prévia do diploma a aprovar

a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC) e que o Conselho Nacional do Consumo (CNC), que a
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DECO integra, também ja foi ouvido, ndo obstante se tenha pronunciado, também, sem a
existéncia de um Projeto de diploma em concreto®. E, pois, inegével, a relevancia da

regulamentacdo em matéria de consumo e dos direitos e interesses dos consumidores™.

o As entidades representativas dos interesses dos beneficidrios da Lei n.° 75/2021
deverdo ter oportunidade de conhecer e de se pronunciar sobre o Projeto de

Decreto-lei que a vem regulamentar.

% Defini¢coes técnicas claras e precisas.

o Definicdo de «pessoas com deficiéncia» para efeitos de aplicacdo do regime.

A DECO ja havia alertado para esta necessidade, quando se pronunciou em sede de

procedimento legislativo na Assembleia da Republica, que veio a dar origem a Lei n.° 75/2021.

Esta definicdo ndo consta da Lei n.° 75/2021. Contudo, dela consta a definicdo de «pessoas
que tenham superado situacdo de deficiéncia»", correspondendo as «pessoas que
comprovadamente tenham estado em situacdo de deficiéncia igual ou superior a 60% e que
tenham recuperado as suas estruturas ou fungdes psicoldgicas, intelectuais, fisioldégicas ou

anatémicas, reduzindo a sua incapacidade abaixo desse limiar».

Aqui, a nocdo de deficiéncia é associada a de incapacidade e aos critérios objetivos de
determinacdo da percentagem de deficiéncia ou incapacidade, de acordo com a Tabela
Nacional de Incapacidades (TNI), existindo um documento apto a demonstrar essa

percentagem (o Atestado Médico de Incapacidade Multiusos)®.

9  Contudo, ao contrario dos pedidos que habitualmente chegam ao CNC, o pedido ndo consistiu
num pedido de parecer prévio sobre uma iniciativa legislativa concreta (projeto de diploma)
relevante em matéria de consumo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 24.° da Lei n.°
24/96, de 31 de julho na sua atual redagdo, mas sim num pedido de prondncia sobre uma
questao relacionada com consumo, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 24.° da mesma
Lei.

0 Duvidas ndo existirdo acerca da relevancia em matéria de consumo : bastando atentar aos
beneficiarios da Lei de cuja regulamentagao se trata (alinea d) do artigo 2.°, artigo 3.° e artigo
6.°-A da Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro, na sua atual redagdo e n.° 3 e n.° 6 do artigo
15.°-A do Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de
16 de abiril, na sua atual redacéo - RJCS), bem como a necessaria consulta prévia a Diregao-
-Geral do Consumidor (DGC), conforme ja referido, nos termos do n.° 12 do artigo 15.°-A do
Regime Juridico do Contrato de Seguro.

" Alinea b) do artigo 2.°.

2. No mesmo sentido, veja-se o n.° 7 do artigo 15.°-A do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril,
na sua atual redagéo (RJCS) :«7 — O acordo define um procedimento de fixagdo de uma grelha
de referéncia que permita definir os termos e prazos referidos no nimero anterior para cada
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Contudo, se atentarmos na definicdo de «pessoas que tenham mitigado situaces de risco
agravado de salde ou de deficiéncia», consagrada na alinea c) do artigo 2.° da n.° 75/2021,
nao existe qualquer associacdo a uma situacdo de incapacidade : «pessoas que se encontrem
a realizar tratamentos comprovadamente capazes de limitar significativa e duradouramente os

efeitos da sua situacdo de risco agravado de salde ou de deficiéncias.

A prépria Norma regulamentar da ASF sobre o Direito ao esquecimento também associa a
situacdo de deficiéncia a de uma percentagem de incapacidade®, ndo obstante, para efeitos
da sua aplicacdo, esta Norma Regulamentar — que tem por objeto varias teméticas - ter
adotado o conceito previsto no artigo 2.° da Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, diploma que
define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo

da pessoa com deficiéncia.

De salientar, a este propdsito, que as proprias Nagdes Unidas reconhecem que a deficiéncia é
um conceito em evolucdo, bem como o facto de no ordenamento juridico portugués

encontramos diferentes conceitos, para efeitos de aplicagado de diversos regimes™,

No entanto, considerando o exposto, razBes de seguranca e certeza juridicas ditam a
necessidade de consagrar o conceito, nomeadamente para efeitos de aplicacdo do regime em

crise.

o Definicdes de «Pessoas que tenham mitigado situagcdes de risco agravado de

salde ou de deficiéncia» e de «protocolo terapéutico continuado e eficaz».

Um dos principais problemas enfrentados pelos consumidores tem-se prendido,

precisamente, com estes conceitos.

Na realidade, atualmente, as seguradoras ndo aplicam a disposicdo relativa a mitigacdo,
alegando faltar uma definigdo clara do conceito e ndo ser possivel determinar os protocolos

terapéuticos adequados e eficazes para cada tipo de patologia.

patologia ou incapacidade, em linha com o progresso terapéutico, os dados cientificos e o
conhecimento sobre o risco de saude, de crédito ou segurador que cada patologia ou
incapacidade represente».

3 Veja- se o artigo 4.°

4 Como por exemplo, e entre outros, o do regime da obrigatoriedade de prestagdo de
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia (veja-se a alinea a) do n.° 2 do artigo 3.°
do Decreto-Lei 58/2016, de 29 de agosto), o do Sistema de atribuicdo de produtos de apoio a
pessoas com deficiéncia (veja-se a alinea a) do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16
de abril, com as alterac¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.°42/2011, de 23 de margo).
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Tal prejudica os consumidores, nomeadamente quando invocam situac@es de mitigacdo de
risco agravado de salde ou de deficiéncia na pendéncia do contrato, tendo em vista a

diminuicdo do prémio, com fundamento na ja referida Norma Regulamentar da ASF™.

O legislador ndo identificou as situac@es de risco agravado de salde e de deficiéncia
abrangidas pela Lei, nem os protocolos terapéuticos continuados e eficazes, exigidos
durante 2 anos, para que se considere mitigado um risco agravado de salde ou deficiéncia,
0 que tem levado a uma discricionariedade e arbitrariedade na aplicacdo da Lei, gerado
enormes inseguranca e incerteza juridicas e prejudicado gravemente os consumidores que,

supostamente, a mesma Lei visava proteger.

Jdem 2023, a propria Presidente da ASF, em audicdo na Assembleia da Republica, alertava
para o facto de ndo estar claro para as seguradoras o que significava «pessoas que tenham

mitigado situacdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia».

Assim, entendemos que é fundamental que o legislador ordinario venha clarificar estas
questbes : devem ser indicadas as patologias e incapacidades abrangidas pelo Direito ao

esquecimento ou mencionar expressamente que se aplica a todas’®.

Em qualquer dos casos, devera clarificar-se a terminologia usada, nomeadamente no que

diz respeito a "mitigacdo do risco" e "protocolo terapéutico continuado e eficaz".

o Definicdo de «protocolo terapéutico»

Importa concretizar a definicdo de «protocolo terapéutico», relevante, desde logo, para a
contagem dos prazos definidos na Lei, de 10 e 5 anos, para se considerar superada uma
situagdo de risco agravado de salde ou de deficiéncia (contam-se a partir do fim do

protocolo terapéutico).

Reporta-se a tratamentos, medicacdo ou qualquer outro tipo de intervencgdo clinica ? Por
exemplo, um paciente com cancro é sujeito a cirurgia, quimioterapia, radioterapia e
hormonoterapia. Faz a cirurgia, a quimioterapia e a radioterapia em 8 meses, num
determinado hospital. Depois, continua a ser seguido no mesmo hospital, onde comecga a
fazer hormonoterapia até perfazer 8 anos (apds o diagndstico). Ao fim de 8 anos tem alta

clinica. Quando se considera o fim do Protocolo Terapéutico?

5 Por aplicagdo do disposto no artigo 92.° do RJCS, nos termos do Artigo 5.° da Norma
regulamentar n.° 12/2024 - R, de 17 de dezembro, da ASF.

6 Por exemplo, tem-se levantado a questdo de saber se doengcas como a diabetes estdo
abrangidas pelo Direito ao esquecimento.
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Uma alternativa a definicdo, especialmente pertinente no caso de se optar por ter um elenco
fechado de patologias, serd definir-se, em relacdo a cada patologia, quando se considera
o fim do protocolo terapéutico, como se faz no caso do Acordo Francés", que serviu de

inspiracdo a Lei Portuguesa :

“O fim do protocolo terapéutico, no caso do cancro, é a data do fim do tratamento ativo do
cancro, na auséncia de recidiva, por cirurgia, radioterapia ou quimioterapia realizadas em
estrutura autorizada, apos a qual ndo é necessario qualquer outro tratamento, exceto a

possibilidade de uma terapia persistente do tipo hormonoterapia ou imunoterapia.

No caso da hepatite viral C, trata-se da data do fim dos tratamentos antivirals, na auséncia

de recidiva.

Recidiva significa qualquer nova manifestacdo clinicamente constatada de hepatite viral C

ou cancro, seja atraves de um exame clinico, biologico ou de imagent’.

(Atente-se que ndo se estd a fazer qualguer sugestdo em termos de substancia, mas apenas

a dar um exemplo).

e Definicao de «informacado de saude».

A Lei ndo prevé uma definicdo de «informacdo de salde». Por razbes de seguranca e
certeza juridicas, e uma vez que o diploma a aprovar esta sujeito a consulta da Comissdo

Nacional de Protecdo de Dados, sugere-se 0s seus especiais contributos nesta matéria.

A clarificacdo e precisdo deste conceito é particularmente importante, na medida em que o
legislador consagrou um dever de ndo recolha e tratamento de informagao de salde relativa
a situacBes de risco agravado de saldde ou de deficiéncia, em contexto pré- -
contratual, apés o decurso dos prazos previstos na Lei (de 10, 5 e 2 anos, que ja referimos)
ou de prazos mais favoraveis que venham a ser fixados para cada patologia ou incapacidade
nos termos da grelha de referéncia a aprovar, ou seja, quando as pessoas (consumidores)
tenham superado ou mitigado situacdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia. Este
dever encontra-se estabelecido na Lei, obriga as instituicbes de crédito e seguradores e,

portanto, € preciso concretizar este conceito.

A Norma Regulamentar da ASF ndo define o conceito, contudo, aponta alguns exemplos do

que pode constituir informacdo de satde’® :

17 A Lei n.° 75/2021 inspirou-se no modelo francés, em que o acesso ao crédito por parte de
pessoas com risco agravado de saude é regulado por Acordo. Franga estabeleceu um primeiro
acordo para este efeito em 1991, para doentes seropositivos, e em 2001, para demais doentes
com risco agravado de saude.

8 N.° 5 do artigo 3.°
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a) Identificacdo e descricdo da patologia;

b) Alteracdes organicas ou funcionais verificadas em resultado da patologia;
) Identificagcdo e descricdo da deficiéncia;

d) Protocolo terapéutico, incluindo respetiva duracdo;

e) Histdria clinica do segurado e da respetiva familia;

f) Exames médicos, resultados de testes ou andlises.

Trata-se, contudo, de uma mera exemplificacdo do conceito (o elenco ndo é taxativo) que,
além disso, ndo vincula as instituicGes de crédito, também obrigadas ao dever de ndo

recolha desta informacdo de salde, nos termos descritos.

X/
°e

Definicdo de um procedimento de fixacdo e revisdo de uma grelha de
referéncia que estabeleca termos e prazos para cada patologia ou

incapacidade, mais favoraveis do que os previstos na Lei.

. Devera ser determinada a entidade responsavel por criar, rever (atualizar) e divulgar

estas grelhas.

. Deveréd ser uma entidade de natureza colegial, composta pelos representantes dos
interesses em causa, nomeadamente por representantes das seguradoras, de organizacdes
gue representam pessoas com risco agravado de salde ou de deficiéncia e pessoas com
patologias crénicas ou de longa duracdo, em regime de paridade, os quais poderdo ser
assistidos por médicos especialistas por si indicados e por representante da Direcdo Geral

da Salde (DGS), que devera presidir.

. A indicacdo dos médicos especialistas pelos representantes das entidades que
integrarem a entidade colegial devera poder ser feita caso a caso, em funcao das patologias

em causa na fixacdo/revisdo da grelha.

. Tal também deverd ser vélido, quando aplicadvel, no que respeita a composicdo da
propria entidade em si, em matéria de participacdo das organizagdes que representam
pessoas com risco agravado de salde ou de deficiéncia e pessoas com patologias crénicas

ou de longa duracdo.

(Atenta a especificidade e especialidade dos interesses em causa — a representacdo
deverd fazer-se em fungao da especialidade. Por exemplo, havendo uma organizagdo que

represente os utentes com determinada patologia e estando em causa a revisdo da grelha
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no que respeita a prazos respeitantes a situacdo de superacdo ou mitigacdo dessa
patologia, fard sentido que seja essa a organizacdo a integrar a sessdo/reunido em causa,

fazendo-se assistir por médico especialista por si indicado).

. O representante da DGS deverd ser médico especialista com curriculo relevante
para o efeito das fungdes em causa, designado pela Dire¢cdo Geral da Salde, que devera
solicitar a presenca de médicos especialistas do SNS, em funcdo das especialidades,

nomeadamente das patologias em causa, na grelha a definir/rever.

. Ao presidente também devera caber a disponibilizacdo aos outros representantes
de documentacdo atualizada sobre o progresso terapéutico e dados cientificos acerca das
patologias abrangidas e suscetiveis de serem abrangidas no ambito da Lei n.° 75/2021 e,
portanto, abrangidas na grelha e/ou suscetiveis de virem a ser abrangidas no ambito de uma

revisdo da mesma.

. Devera definir-se uma periodicidade de trabalhos desta entidade, sem prejuizo dos
trabalhos inerentes ao cumprimento da necessaria revisao da grelha com a periodicidade

legal de 2 anos, conforme previsto no Regime Juridico do Contrato de Seguro (RJCS)™.

. Esta entidade devera produzir um relatério anual dos seus trabalhos, que devera ser
publicitado.
. Deverd ser constituido um sitio eletrénico onde seja divulgada toda a atividade desta

entidade, sua composicdo, sessdes de trabalho, grelhas em vigor, documento harmonizado
sobre a grelha e entregue aos requerentes dos contratos de seguro, a supra referida
documentagdo sobre progresso terapéutico e dados cientificos que deverd ser
disponibilizada pelo seu presidente aos representantes que integram a entidade, relatério

de atividades, entre outros documentos que se entendem relevantes.

. A grelha de referéncia devera estabelecer a lista de patologias, incluindo crénicas,
para as quais 0s seguros de vida associados aos créditos a habitacdo e aos consumidores
devem ser concedidos em prazos inferiores aos estabelecidos na Lei?® sem aumento de

prémio, nem exclusdes relacionadas com a patologia identificada na grelha.

. A grelha deve especificar a data de referéncia a partir da qual esses prazos
comecam a correr: o fim do protocolo terapéutico (homeadamente para as patologias

oncoldégicas) ou datas de referéncia adaptadas a cada outro tipo de patologia.

. A grelha em vigor deverd ser publicada nos sitios eletrénicos das instituicdes de

crédito, dos seguradores, da ASF, do Banco de Portugal (BP), da Direcdo Geral do

19 N.° 8 do artigo 15.°- Ado RJCS .
20 N.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021.
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Consumidor (DGC), da DGS, do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P (INR), e da

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

. Devera ser elaborado um documento informativo sobre a grelha de referéncia, em
formato harmonizado e linguagem clara e inteligivel para ndo especialistas, que devera ser
obrigatoriamente entregue aos consumidores requerentes de contratos de seguro
associados a contratos de crédito a habitacdo e a contratos de crédito aos consumidores,
sempre juntamente com o questiondrio de salde, habitualmente utilizado pelos
seguradores para solicitar informacdes no ambito da declaragdo inicial do risco. Este
documento também deverd ser publicado nos sitios eletronicos das instituicGes de crédito,
dos seguradores, da ASF, do BP, da DGC, da DGS, do INR, e da CNPD.

. Nos questionarios de salde, no cabecalho da primeira pagina, por forma a ser lida
antes de qualquer pergunta do questiondrio, deve constar a mencdo, em caracteres
facilmente legiveis e realcados, de que so6 devera preenchido apds a leitura atenta deste

documento sobre a grelha (e da Ficha de Informacao Normalizada?').

% Definicdo de orientacbes gerais relativamente a informacdo a divulgar
obrigatoriamente nos sitios da internet das instituicbes de crédito e dos

seguradores.

E fundamental garantir o conhecimento por parte de todos os consumidores acerca das
disposicdes legais sobre o Direito ao esquecimento. Para este efeito, é necessario
assegurar o uso geral de uma linguagem clara e simples, mas também harmonizada, ndo
deixando os consumidores a mercé da maior ou menor diligéncia dos seguradores e das
suas linguagens, na maioria das vezes, de muita dificil compreensdo para a generalidade

das pessoas.

Teré sido essa a razdo de o legislador ter previsto a definicdo de uma Ficha de Informacao
Normalizada, um documento informativo sobre o Direito ao esquecimento, dirigido aos

consumidores, em formato e linguagem inteligivel para ndo especialistas.

Por essa mesma razdo, mas também pelo facto de a informacdo sobre o Direito ao
esquecimento, a divulgar obrigatoriamente nos sitios da Internet das instituicdes de crédito
e dos seguradores se traduzir em custos de contexto para os operadores - que podem e

devem ser evitados, até porque, em Ultima instancia, repercutir-se-d0 nos consumidores —

21 A Lei prevé que seja elaborada uma Ficha de Informagédo Normalizada pela ASF e pelo BP.
Trata-se de um documento informativo dirigido aos consumidores, sobre o Direito ao
esquecimento (e sobre a propria regulamentagdo, quando existir), em formato e linguagem
inteligivel para ndo especialistas. Contudo, como também deve incidir sobre a prépria
regulamentacdo, s6 com a sua aprovagao é que podera ser definido.
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entendemos que a informacdo a disponibilizar pelos Operadores devera corresponder a
informacdo que vier a integrar a Ficha de Informacdo Normalizada, que serd definida pela

ASF e pelo BP, em linguagem inteligivel para ndo especialistas??.

Sem prejuizo do proposto, é imprescindivel assegurar que a informagdo a divulgar
obrigatoriamente nos sitios da internet das instituicdes de crédito e dos seguradores deve

ser prestada nos seguintes termos :

- Em local facilmente visivel e acessivel a partir da pagina principal;

- Em caracteres facilmente legiveis;

- Em linguagem clara e compreensivel, usando linguagem corrente;

- A mera remissdo para disposicdes legais ou a sua simples reproducdo da Lei ndo
deverd ser considerada informacdo para efeitos de cumprimento da obrigacdo a que os

operadores estdo vinculados.

X Definicao de prazo para criacao de ficha de informacdo normalizada sobre

o Direito ao esquecimento, pela ASF e pelo Banco de Portugal.

Nos termos do RJCS?3, estd previsto que os requerentes de contratos de crédito ou de
seguro sejam informados das disposi¢cdes do Direito ao esquecimento e dos termos da
Regulamentagdo a aprovar, através da ja referida Ficha de Informagao Normalizada, definida
em formato e linguagem inteligivel para ndo especialistas, pela ASF e pelo Banco de
Portugal, devendo o requerente assinar que tomou conhecimento dessas disposicdes.
Contudo, mais uma vez, a Lei ndo estabeleceu prazo para a definicdo dessa Ficha de

Informacgdo Normalizada.

Importa, agora, que o diploma a aprovar estabeleca prazo para que os referidos
reguladores aprovem a Ficha de Informagao Normalizada, para evitar que os consumidores,
beneficidrios da Lei, figuem muito mais tempo prejudicados no seu direito a informacdo,

nomeadamente em termos mais simples e para ndo especialistas.

¢ Consagracao do dever de nao recolha e tratamento de informacdo de saude
por parte das instituicdes de crédito e seguradores, apds o decurso dos prazos

previstos na Lei ou mais favordveis fixados na grelha de referéncia, durante

22 Ver nota de rodapé anterior.
23 N.°9 do artigo 15.° - A do Regime Juridico do Contrato de Seguro.
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todo o processo negocial, incluindo, em caso de conhecimento dessa

informacao, o dever de nao registo, utilizacao, apagamento e destruicao.

Nos termos da Lei, € bem claro que o dever de ndo recolha e tratamento de informacdo de
salde abrange todo o contexto pré-contratual, ndo se limitando, portanto, a declaragado inicial
de risco, como estabelece a Norma Regulamentar da ASF?4. Com efeito, este dever aplica- -
se a todo o processo negocial, ou seja, desde que o consumidor manifesta interesse em
celebrar os contratos de crédito ou de seguro associados. Por razdes de seguranca e certeza
juridicas, bem como de protecdo dos préprios beneficidrios, importa, pois, que esta questao

fiqgue esclarecida na regulamentacdo.

No que respeita ao dever de nao registo, utilizacdo, apagamento e destruicdo, dos dados de
salde, por parte as instituicGes de crédito e seguradores, caso ap6s o decurso dos prazos
previstos na Lei n.° 75/2021 ou de prazos mais favoraveis fixados na grelha de referéncia a
aprovar, tenham conhecimento de informacdo de salde relativa a situacdo de risco agravado
de salde ou de deficiéncia do requerente/proponente, que tenha sido superado ou mitigado,

importa considerar o seguinte:

Apesar do disposto na Lei, existe o risco de os seguradores e as instituicGes de crédito virem
a ter conhecimento de informacdo de salde relativa a situacdo de risco agravado de salde ou
de deficiéncia dos requerentes de seguros, que tenha sido superado ou mitigado, Por essa
razdo é que a ASF previu essa eventualidade de conhecimento na Norma Regulamentar,
proibindo as seguradoras de, nesse caso, utilizar essa informacédo, designadamente, no calculo

do prémio ou aplicacdo de exclusGes?®,

Contudo, entendemos que esta disposicdo ndo tutela de forma adequada a posicdo dos
titulares do Direito ao esquecimento, na medida em que o risco existente é, de facto, um risco
elevado de acesso a referida informacdo de salde, sendo previsivel e provavel que tal venha
a acontecer por parte dos seguradores, mas também das instituicdes de crédito (na qualidade

de mediadores de seguros?9).

Nesse sentido, veja-se o Documento de consulta publica n.° 10/2024 da ASF, que acompanhou
o Projeto de Norma Regulamentar que veio a dar origem a Norma regulamentar sobre o Direito

ao esquecimento, onde pode ler-se, a propdsito de Questionario lancado pela ASF e dirigido

as empresas de seguros que comercializam contratos de seguros de vida associados ao

24 A este propésito, vejam-se os n.°s 2 e 3 do artigo 3.°.

25 Ver n.° 4 do artigo 3.° da Norma Regulamentar .

26 Em relacdo as instituicbes de crédito também ha este risco, pois podem desempenhar - e
muitas vezes desempenham — o papel de mediadores de seguros, nomeadamente de seguros
do ramo vida, associados ao crédito a habitagdo. Neste dmbito, assumem obriga¢cbes perante
0 segurador, nomeadamente o tratamento de dados pessoais dos clientes/tomadores dos
seguros.
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crédito, que teve em vista analisar a forma como estava a ser aplicada pelo setor segurador a
Lein.° 75/2021:

“(..)Adicionalmente, os resultados do questiondrio revelaram que parte das empresas de

Sequros inquiridas presta informagdo sobre o disposto na Lein.° 75/2021 nas propostas de

seguro, questionadrios méedicos e entrevistas médicas e, quando invocado o regime previsto

neste diploma, solicita apenas informacédo sobre situacdes de saltde ndo abrangidas pelo

Direito ao esquecimento(...).”

(Realce e sublinhado nossos).

+ Tutela dos direitos dos consumidores que superam ou mitigam situacdes de
risco agravado de saude ou de deficiéncia na pendéncia de contratos de
seguro abrangidos pela Lei n.° 75/2021, em termos de informacao de saude,

prémios e exclusao de garantias.

Importa consagrar os direitos do consumidor, caso o decurso dos prazos - fixados na
Lei ou prazos mais favordveis que venham a ser fixados na grelha de referéncia a
aprovar - se verifiqguem na vigéncia de contrato de seguro abrangido pelo regime
aplicadvel ao Direito ao esquecimento. O mesmo sera dizer, caso superem ou mitiguem
situagBes de risco agravado de salde ou de deficiéncia na pendéncia de contratos de

seguro, associados ao crédito a habitacdo ou ao crédito aos consumidores.

Nestas situagdes, e conforme ja referido, a norma regulamentar da ASF dispde que ha
lugar a aplicacdo do regime da diminuicdo do risco previsto no artigo 92.° do Regime

juridico do contrato de seguro (RJCS).

A ASF entende que a aplicacdo do disposto neste artigo pode depender de declaracdo
sobre o estado de salde e de exames médicos a realizar a pessoa segura, que tenham

em vista a avaliagcdo do risco, a pedido da empresa de seguros.

A ASF entende, ainda, que as empresas de seguros devem atuar de forma diligente,
equitativa e transparente no seu relacionamento com os tomadores de seguros e
segurados. Assim sendo, eventuais pedidos de declaracdo sobre o estado de salde ou
de exames médicos pela empresa de seguros, ndo podem ser utilizados como forma
de protelar ou impedir a producdo de efeitos do artigo 92.° do RJCS. A ocorréncia de

uma “diminuigdo inequivoca e duradoura do risco com reflexo nas condi¢gdes do
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contrato”, conforme previsto no artigo 92.° do RJCS, deve ser apreciada no caso em

concreto?’.

Neste contexto, e em ordem a proteger os direitos e interesses dos consumidores
beneficidrios nestas circunstancias, é fundamental definir quais as categorias especificas
de dados e informac¢8es que podem ser exigidas aos consumidores em caso de
superagdo ou mitigacdo na vigéncia do contrato de seguro e quais 0s seus direitos

nestas circunstancias.

A definicdo de categorias especificas de dados e informacdes que podem ser exigidas
aos consumidores era matéria objeto do Acordo que ndo chegou a ser celebrado, com
a diferenca que, no d&mbito do Acordo, estaria em causa a recolha de informacdo do
consumidor em contexto pré-contratual, sendo que, nas situagdes ora em apreciagao,
estamos no contexto contratual e no d&mbito de um diploma, mas que vem definir as

mesmas matérias que seriam objeto do acordo.

Em ambos os casos, estamos face a situacdes de superacdo e mitigacdo do risco
agravado de salde ou de deficiéncia nos prazos previstos na Lei ou em prazos mais

favoraveis fixados na grelha de referéncia.

Na realidade, o decreto-lei a aprovar vem definir as matérias que deveriam ter sido

objeto do Acordo, entre as quais se encontra :

«Definir categorias especificas de dados e informacdes que possam ser exigidas e

operacdes de tratamento desses dados e informacdes e das suas garantias de sigilo»?®

Com efeito, é de toda a pertinéncia que esta matéria seja objeto do diploma a aprovar,
porquanto os titulares do Direito ao esquecimento, adquirido nos termos e condicdes
previstos na Lei n.° 75/2021 — porque é disso que aqui se trata — se encontram
totalmente desprotegidos nos termos da mesma Lei, quando a superacdo ou mitigacdo
da situacdo de risco agravo de salde ou deficiéncia ocorre na pendéncia do contrato
de seguro?®. Se é certo que, neste ambito, ndo podemos literalmente falar de “Direito
ao esquecimento”, porquanto o risco € do conhecimento do segurador, podemos e
devemos tratar e assegurar a tutela de quem supera ou mitiga esse risco e, portanto,
deve merecer, também, a protecdo do Direito, no ambito da execucdo do contrato e

nao apenas Nno acesso ad mesmao.

27
28
29

Neste sentido, consulte-se o Relatério da Consulta publica N.° 10/2024 .

Alinea c) do n.°2 do art.° 15.°- A do RJCS.

Aqui, a Norma Regulamentar da ASF foi mais longe do que a propria Lei, prevendo uma
situagao que esta ultima ndo consagrou.
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A Lei n.° 75/2021 é muito clara relativamente ao dever de ndo recolha e tratamento de
informacdo junto dos consumidores que superem ou mitiguem situacdes de risco
agravado de salde ou de deficiéncia nos prazos e condi¢des previstos no artigo 3.° ou
em prazos mais favoraveis fixados na grelha de referéncia, nos termos do disposto nos
n.°s 6 e 7 do artigo 15.° - A do RJCS, em contexto pré-contratual, relativamente aos

contratos em crise.

No entanto, em contexto contratual, a Lei ndo prevé qualquer tutela dos direitos e
interesses destes consumidores, quando a superacdo ou mitigagdo, N0S Mesmos prazos
e condicBes, ocorre durante a vigéncia do contrato de seguro, pois, na realidade, o

legislador apenas pensou na perspetiva da dificuldade e discriminacdo no acesso.

Contudo, a DECO entende que as mesmas razdes que ditam a protecdo das pessoas
que superam ou mitigam situagdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia nos
termos e prazos previstos na Lei ou em prazos mais favoraveis fixados na grelha de
referéncia, em contexto pré-contratual - que na celebracdo dos contratos proibe um
aumento dos prémios de seguro ou a exclusdo de garantias de contratos de seguro -
devem ditar, até por imperativos de equidade e de coeréncia legislativa com a referida
proibicdo, a protecdo das pessoas que superam ou mitigam situacdes de risco agravado
de salde ou de deficiéncia nos mesmos termos e condicdes, mas em contexto

contratual, com as devidas adaptacdes :

e Se em contexto pré-contratual, nenhuma informacao de salde relativa a situagao
médica que originou o risco agravado de saude ou a deficiéncia pode ser
recolhida ou objeto de tratamento pelas instituicdes de crédito ou seguradores, em
contexto contratual, essa informacdo devera ser definida no diploma a aprovar,
nomeadamente para efeitos de diminuicdo do prémio de seguro, nos termos do
disposto no artigo 92.° do RJCS.

Deixar o consumidor a mercé dos pedidos do segurador, caso ndo se defina,
como propomos, as categorias especificas de dados e informagdes que podem
ser exigidas aos consumidores nestas circunstancias, deixando-se apenas “atuar”
a Norma Regulamentar da ASF, é deixar ficar o consumidor, titular do Direito ao
esquecimento (ndo esquegcamos) sujeito a quaisquer pedidos do segurador, de

eventuais pedidos de declaracdo sobre o estado de salde ou de exames médicos
pela empresa de seguros, utilizados como forma de protelar ou impedir a producao

de efeitos do artigo 92.° do RJCS, o que ndo pode ser feito (como refere a ASF no
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Relatério da Consulta publica N.° 10/2024)%°, mas gque receamos que possa

acontecer.

e Se em contexto pré-contratual, as pessoas que superaram ou mitigaram situacdes
de risco agravado de salide ou de deficiéncia nos termos e condi¢des previstos na
Lei ou em prazos mais favoraveis fixados na grelha de referéncia, ndo podem ser
sujeitas a um aumento de prémio de seguro ou a exclusdao de garantias de
contratos de seguro, em contexto contratual, as pessoas que também superaram
ou mitigaram situacdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia nos termos

e condigBes previstos na Lei ou em prazos mais favoraveis fixados na grelha de
referéncia e, portanto, em igualdade de circunstancias, mas na vigéncia do contrato

e também titulares do Direito ao esquecimento, devem ter direito a diminuicdo do
prémio de seguro, nos termos do artigo 92.° do RJCS e a eliminacdo de qualquer
exclusdo de garantia devida ao risco agravado de salide ou deficiéncia declarado

(agora superado ou mitigado).

Em caso de nao diminuicdo do prémio ou de ndo concordarem com o novo
prémio, os agora titulares do Direito ao esquecimento deverdo ter o Direito de
resolver o contrato, conforme previsto no n.° 2 do artigo 92.° do RJCS e em caso
de nao eliminacao de qualquer exclusao de garantia devida ao risco agravado de
saude ou de deficiéncia (anteriormente declarado e entretanto superado ou
mitigado), deverdo, em igualdade de circunstancias e fundamentos, ter o mesmo
direito de resolver o contrato de seguro, o que se devera prever no diploma a

aprovar, ou caso assim se entenda, na propria Lei que o0 mesmo vem regulamentar.

e Se em contexto pré-contratual, em relacdo as pessoas que superaram ou mitigaram
situagdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia, nos termos e condi¢les
previstos na Lei ou em prazos mais favoraveis fixados na grelha de referéncia,
nenhuma informacdo de saude relativa a situacdo médica que originou o risco
agravado de saude ou a deficiéncia pode ser recolhida ou objeto de tratamento
pelas instituicdes de crédito ou seguradores em contexto pré-contratual, em
contexto contratual, se as pessoas superarem ou mitigarem situacoes de risco
agravado de saude ou de deficiéncia nos termos e condi¢des previstos na Lei ou

em prazos mais favoraveis fixados na grelha de referéncia, a informacao de saude

30 Para consultar, ver nota de rodapé n.° 27.
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relativa as situacoes de risco agravado de saude ou de deficiéncia até entdo
recolhida pelas instituicoes de crédito ou seguradores nao devera poder ser
utilizada, tratada e devera ser apagada ou destruida.

Uma vez mais, € preciso considerar que os consumidores em causa passam a estar
abrangidos pelo Direito ao esquecimento. Alias, a questdo de saber qual o
procedimento a adotar relativamente aos dados ja recolhidos, se o cliente informar
uma redugdo do risco a empresa de seguros, passando a estar abrangido pelo
Direito ao esquecimento, foi uma questdo muito pertinentemente colocada pela
propria representante dos Seguradores, em sede de consulta do Projeto de Norma
Regulamentar da ASF (para o efeito, consulte-se o Relatério da Consulta publica N.°
10/2024)".

Na sequéncia do exposto, entendemos que deverdo ser consagrados os direitos dos
consumidores que superaram ou mitigaram situacdes de risco agravado de salde ou
de deficiéncia, nos termos e condigdes previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lein.° 75/2021
ou em prazos mais favoraveis fixados nos termos do disposto nos n.°s 6 e 7 do artigo
15.°-A do RJCS, no ambito da contratacdo de crédito a habitacdo e crédito aos
consumidores, bem como da contratagcdo de seguros obrigatérios ou facultativos
associados aos referidos créditos, nomeadamente na pendéncia dos contratos de

seguro.

Idealmente, por questdes de clareza e seguranca e certeza juridicas, deveria ser
consagrado um elenco dos direitos dos consumidores que superaram ou mitigaram
situagdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia, em contexto pré-contratual

e contratual, isto é, na pendéncia do contrato de seguro.

+» Definicdo da(s) entidade(s) fiscalizadora(s) da Lei n.° 75/2021 e
consagracao de um regime sancionatoério. Clarificacdo dos poderes de
fiscalizacdo da ASF e do BP no ambito do novo diploma. Necessidade de
assegurar regime sancionatério em caso de incumprimento do decreto-lei a

aprovar.

O legislador ndo previu quaisquer entidades fiscalizadoras da Lei n.° 75/2021, nem tao
pouco qualquer sistema contraordenacional e sancionatério por violagdo das suas

disposig8es por parte das instituicdes de crédito ou dos seguradores.

31 Para consultar, ver nota de rodapé n.° 27.
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Com efeito, até a data, a referida Lei ndo teve qualquer fiscalizagdo, porquanto a Unica
fiscalizacdo prevista no ambito do enquadramento legal do Direito ao esquecimento
(salvaguardada a Norma Regulamentar setorial da ASF) também estd dependente da

regulamentacdo a aprovar.

Nos termos do citado artigo 15.°-A do RJCS, a fiscalizacdo do decreto-lei a aprovar (e

ndo da Lei que este vem regulamentar), no que respeita aos contratos de crédito e

aos contratos de seguros, competird ao Banco de Portugal e a ASF. Importa que, nos

termos do diploma a aprovar, também se explicite quais os poderes de fiscalizagao

da ASF e do BP.

Esgota-se na mera fiscalizagcdo dos contratos? A disposicdo foi prevista tendo em
vista a celebracdo do Acordo nacional relativo ao acesso ao crédito e a contratos de
seguros, pelo que, porventura, fard sentido torna-la mais abrangente, nao a limitando

a atuacdo dos respetivos regulados em matéria de contratos.

Veja-se um exemplo em que é flagrante a importancia da consagracdo de um sistema
contraordenacional e sancionatdrio, bem como a definicdo de entidades fiscalizadoras,
no ambito da Lei n.° 75/2021:

A ASF tem conhecimento de que um segurador recolheu ou tratou de informacdo de
salde relativa a uma situacdo de risco agravado de salde ou de deficiéncia na fase pré-
contratual, mas fora do ambito da declaracgao inicial do risco, apds o decurso dos prazos
previstos na Lei n.° 75/2021, ou seja, relativamente a um requerente de seguro que
superou ou mitigou uma situacdo de risco agravado de saldde ou de deficiéncia e que,

portanto, estd abrangido pelo Direito ao esquecimento.

Atualmente, face a esta situacdo e ao enquadramento legal vigente relativo ao Direito
ao esquecimento, temos fundadas reservas relativamente a possibilidade de qualquer

atuacao.

Neste ambito, a ASF nada pode fazer, pois ndo tem quaisquer poderes de fiscalizacdo
no contexto da Lei n.° 75/2021 e, salvo melhor opinido, nos termos da citada Norma

Regulamentar, nomeadamente do n.° 1 do artigo 3.°.

Na verdade, este preceito apenas proibe a empresa de seguros de recolher ou tratar
informacdo de salde relativa a situacdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia,

apds o decurso dos prazos previstos na Lei n.° 75/2021, quando o segurado tenha
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superado ou mitigado situacdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia, no

ambito da declaracdo inicial do risco32.

Ainda em matéria de sancd8es, e face ao direito constituido, sé com a aprovacdo da
Regulamentacdo € que seria possivel aplicar coimas por infracdes respeitantes ao
“Direito ao esquecimento”, pois a aplicagdo do regime sancionatdrio, tal como previsto,
pressupde o incumprimento da propria Regulamentacdo. Mas atente-se que, nesta
matéria, referimo-nos a aplicacdo de sistema sancionatdrio apenas no ambito do
incumprimento do diploma a aprovar, que se ndo deve confundir com o incumprimento

e sancBes da Lei n.° 75/2021, questdo que acabamos de cuidar.

Contudo, a Lei onde se encontra estabelecido tal regime sancionatério (Lei n.° 46/2006,
de 28 de agosto, na sua atual redacdo - diploma que proibe e pune a discriminagdo em
razdo da deficiéncia e de risco agravado de salde) teria ainda de ser alterada, pois faz
depender a prética de contraordenacdo e aplicacdo de coimas da violacdo do Acordo

nacional de acesso ao crédito. Ora, tal Acordo ndo sé ndo existe, como ndo ird existir33.

Neste ambito, é também fundamental que se preveja uma atualizacdo da Lei n.°
46/2006 ou, caso assim nao se entenda, que se proceda a consagragdo de um regime
contraordenacional e sancionatério adequado para o incumprimento do diploma a

aprovar.
De uma forma mais simples :

¢ Nao estdo previstas coimas para a violacdo dos deveres previstos na Lei n.°
75/2021, mais conhecida por “Lei do Direito ao Esquecimento”, cuja existéncia
entendemos fundamental;

e Atualmente, apenas estdo previstas coimas no ambito da Lei n.° 46/2006, de 28

de agosto, para:

o Aviolagcdo do Acordo nacional de acesso ao crédito e a seguros que
visava regulamentar a Lei e nunca chegou a ser celebrado, cujas
matérias vdo agora ser objeto de decreto-lei. E preciso assegurar a
aplicacdao de coimas por incumprimento da regulamentacdo a

aprovar, seja por alteracao do regime previsto, que se encontra

32

33

Muito embora estejamos contra o dmbito limitado da redagéo desta norma, é este o sentido
que dela parece decorrer, que nao corresponde nem a letra, nem ao espirito da Lei n.°
75/2021, que abrange todo o contexto pré-contratual.

Nesse sentido, vejam-se 0s n.°s 1 e 2 do artigo 9.° da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, na
sua atual redagao, que preveem coimas para quem viole o Acordo nacional relativo ao acesso
ao crédito e a contratos de seguros.
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desatualizado face a nova realidade de uma regulamentacao

através de decreto-lei, seja por consagragcdo de um novo regime.

IV. O que ja fizemos

e Em 2021, a DECO emitiu o seu Parecer sobre o Projeto de Lei n.° 691/XIV/2.2 - Reforca
a protecdo da pessoa segurada, proibindo praticas discriminatérias, melhorando o
acesso ao crédito e contratos de seguros por pessoas que tenham superado riscos
agravados de salde, consagrando o “Direito ao esquecimento”, que veio a dar origem
a Lei n.° 75/2021;

e Em setembro de 2024, a DECO, em conjunto com a Acreditar - ASSOCIACAO DE PAIS
E AMIGOS DAS CRIANCAS COM CANCRO, a LIGA PORTUGESA CONTRA O CANCRO,

o GAT - Grupo de Ativistas em Tratamentos e a SER+ Associacdo Portuguesa para a

prevencao e Desafio a Sida, apresentou uma Queixa a Provedora de Justica, pedindo
que fosse emitida Recomendacdo ao Governo no sentido de Regulamentar a “Lei do
Direito Esquecimento”;

e Em novembro de 2024, a DECO emitiu o seu Parecer sobre o Projeto de norma
regulamentar relativa ao Direito ao esquecimento e proibicdo de praticas
discriminatdrias da ASF, que veio a dar origem a Norma regulamentar n.° 12/2024 - R,
de 17 de dezembro;

e Em agosto de 2025, a DECO enviou carta ao Secretario de Estado do Tesouro e das
Financas, a requerer a sua audicdo no ambito da regulamentacdo da Lei n.° 75/2021
em curso, considerando, entre outros, o facto de a representante dos interesses dos
seguradores ja ter sido ouvida nesse contexto;

e Em agosto de 2025, a DECO enviou carta a Ministra da Cultura, Juventude e
Desporto, a requerer a sua audicdo no ambito da regulamentacado da Lei n.° 75/2021
em curso, considerando, entre outros, o facto de a representante dos interesses dos
seguradores ja ter sido ouvida nesse contexto;

e Em agosto de 2025, a DECO deu os seus contributos, no d&mbito da auscultacdo
publica respeitante a regulamentacdo da Lei do Esquecimento, promovida pelo
Governo, no portal Participa.gov;

® Em agosto de 2025, a DECO deu os seus contributos ao Conselho Nacional do
Consumo (CNC), a pedido da Ministra da Cultura, Juventude e Desporto, no dambito dos

trabalhos preparatérios de elaboracdo do diploma que definird as matérias que

deveriam ter sido objeto do Acordo nacional de acesso ao crédito e a seguros, nos
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termos do disposto no n.° 12 do artigo 15.° - A do Decreto-lei n.° 72/2008, de 16 de abril,
na sua atual redacdo;

Em novembro de 2025, a DECO emitiu o seu Parecer sobre o Projeto de Resolucao

n.° 356/XVII/1.2 - Recomenda ao Governo que regulamente a Lei do Direito ao

Esquecimento e 0s seus pressupostos.
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