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Introducao

As comunidades — sejam elas urbanas ou rurais — sdo muito mais do que espacgos fisicos
delimitados por ruas, edificios ou infraestruturas. Sao lugares de vida, de encontros e de
oportunidades. Sao o palco onde trabalhamos, estudamos, cuidamos das nossas familias e
construimos o nosso futuro coletivo. Mas estarao verdadeiramente preparadas para responder

as necessidades de quem nelas vive?

Os municipios e freguesias tém um papel
central na construgcao de comunidades mais
justas, sustentaveis e acessiveis. Através de
politicas locais consistentes e préximas das
pessoas, € possivel garantir habitacao digna,
mobilidade eficiente e sustentavel, servicos
publicos de qualidade e uma economia local
mais resiliente e inovadora. Quem assume
responsabilidades de governacao local tem nas
maos a possibilidade de transformar realidades

e melhorar, todos os dias, a vida dos cidadaos.

Com as elei¢cdes concluidas, inicia-se agora um
novo ciclo de responsabilidade e de acao. A
DECO apresenta este documento como um
contributo para apoiar os eleitos locais no
desenho e implementacdao de medidas que
promovam comunidades mais saudaveis,
inclusivas e sustentaveis.

Os consumidores exigem compromisso, visao e resultados: comunidades que protejam os seus
habitantes, que incentivem a inovagao e que assegurem qualidade de vida para todos,
independentemente da idade, da condicdao econdmica ou da fase da vida em que se

encontram.

A comunidade a que temos direito constrdi-se agora.

E os eleitos locais tém um papel decisivo nesse caminho!
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UMA COMUNIDADE
COM GESTAO EFICIENTE DA AGUA E DOS RESIDUOS

Garantir uma gestdo justa da dgua e dos residuos é proteger o ambiente,
reduzir desigualdades e assegurar que todos os cidaddos beneficiam de
servicos essenciais de qualidade.

O acesso a agua potavel e a gestdo adequada dos residuos urbanos sdo servicos essenciais,
cuja qualidade e justica dependem, em larga medida, das decisdes tomadas ao nivel
municipal. As autarquias tém a responsabilidade de garantir que estes servicos respondem as
necessidades reais das populagdes, com tarifas equilibradas e praticas ambientalmente

responsaveis.

Os desafios enfrentados incluem perdas significativas nas redes de abastecimento, falta de
tarifas sociais eficazes e dificuldade em cumprir as metas de recolha seletiva. A
implementacao desigual de solugdes sustentaveis e a recolha parcial de residuos — como
biorresiduos, téxteis, moveis, residuos perigosos, pilhas e equipamentos eletrénicos —

dificultam o avancgo da economia circular.
E ao nivel local que a gestdo dos recursos pode avancar de forma mais justa e eficaz. Com

investimento, planeamento e proximidade, os municipios tém a capacidade de liderar a

transicdo para sistemas mais eficientes, inclusivos e ambientalmente responsaveis.
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A par e
passo

Aplicar de forma obrigatdéria e automatica a tarifa social da agua, alargando-a ao
servico de gestao de residuos urbanos, com critérios de elegibilidade
harmonizados em todo o territério nacional.

Reduzir as perdas nas redes de abastecimento de agua, através de
investimentos na monitorizagdao e reabilitacdo das infraestruturas municipais,
assegurando maior eficiéncia e menos desperdicio.

Acelerar a implementacao da recolha seletiva de biorresiduos, criando incentivos
monetarios para os consumidores e preparando a transi¢cao para o sistema Pay-
As-You-Throw (PAYT), em que cidadao paga em fun¢dao do que efetivamente
produz.

Reforcar campanhas de sensibilizagao e literacia ambiental, com informacao
clara e acessivel sobre poupancga de agua, separag¢ao de residuos e beneficios da
economia circular.

Desenvolver programas de apoio e incentivos para a aquisi¢ao de equipamentos
hidricamente eficientes e para a adog¢ao de habitos que reduzam o consumo de
agua.
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UMA COMUNIDADE
COM ESPACOS VERDES ACESSIVEIS E VIVOS

Investir em espacgos verdes acessiveis e vivos é investir diretamente no bem-estar
das familias, na seguranc¢a das criang¢as e na coesdo das comunidades locais.

Os espacos verdes sao essenciais para a saude fisica e mental da populacao, para a
regulacdao térmica das cidades e para a preservacao da biodiversidade. Sdo também
locais de encontro, bem-estar e inclusao, cuja presenca deve ser garantida em todo o

territério, com acesso universal, seguro e de qualidade.

Apesar da sua importancia, muitas comunidades ainda enfrentam caréncia de zonas
verdes, ma conservacao dos espacos existentes ou auséncia de planeamento ecoldgico. A
desigualdade territorial no acesso a parques, jardins e equipamentos de lazer — como
parques infantis — acentua disparidades sociais e compromete o direito de todos a

usufruir destes beneficios.

A intervengao municipal é determinante para integrar os espacos verdes e os
equipamentos de lazer nas politicas de ordenamento, educagao, salde e coesao social.
Investir nestes espagos €& promover comunidades mais habitaveis, resilientes e

equitativas para todas as geracgdes.
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A par e
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Assegurar a existéncia de espacgos verdes de proximidade em todos os bairros,
com acesso universal, seguro e inclusivo, evitando desigualdades territoriais.

Requalificar e manter em bom estado parques infantis e equipamentos de lazer,
garantindo segurancga, acessibilidade e diversidade de usos para diferentes
idades.

Integrar os espagos verdes no planeamento urbano e educativo, promovendo a
sua utilizacdo para atividades escolares, desportivas e comunitarias, com
beneficios para a saude e a educagao ambiental.

Promover a participagdao da comunidade na gestao e dinamizag¢do dos espagos
verdes, apoiando hortas comunitarias, programas intergeracionais e atividades
de voluntariado ambiental.

Aplicar critérios de sustentabilidade e biodiversidade na gestdo dos espacgos
verdes, privilegiando espécies autdctones, corredores verdes e solugdes
baseadas na natureza para enfrentar as alteragdes climaticas.
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UMA COMUNIDADE
COM MOBILIDADE ACESSIVEL E SUSTENTAVEL

Garantir transportes publicos eficientes, modos suaves integrados e acessibilidade
para todos é investir na qualidade de vida e na igualdade de oportunidades.

Uma mobilidade eficiente, segura e acessivel é condicao fundamental para o
desenvolvimento local e para a qualidade de vida urbana. O planeamento da mobilidade
esta entre as principais competéncias municipais e deve ser conduzido com uma visao de

longo prazo, sustentavel e inclusiva.

Muitos municipios enfrentam problemas como transportes publicos insuficientes,
dependéncia excessiva do automoével e fraca integracdao dos modos suaves. Estes

obstaculos penalizam sobretudo quem tem menos recursos ou vive em zonas periféricas.

As autarquias tém a oportunidade de liderar uma transformagdao no modelo de
mobilidade, apostando em redes publicas integradas, transportes flexiveis e
infraestruturas ciclaveis e pedonais. A mobilidade é também uma ferramenta de justica

territorial e climatica.
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A par e
passo

adequada, horarios flexiveis e cobertura em todas as areas, incluindo periferias e

‘ Expandir e melhorar a oferta de transportes publicos, assegurando frequéncia
zonas rurais, garantindo disponibilidade para todos os cidadaos.

Promover e integrar modos de transporte suaves, como ciclovias, passeios
pedonais seguros e sistemas de bicicletas partilhadas, com ligacao eficiente aos
transportes publicos.

Acelerar a transicao para uma mobilidade elétrica, através da substituicao
gradual das frotas municipais e do reforco da eletrificagdo dos transportes
publicos, garantindo aos consumidores o acesso a uma rede de pontos de
carregamento acessivel, fidvel e equitativamente distribuida pelo territério.

Garantir acessibilidade e inclusao em toda a rede de mobilidade, adaptando
transportes e infraestruturas para pessoas com mobilidade reduzida, criangas,
idosos e outros grupos vulneraveis.

Desenvolver solugdes de transporte flexivel e inteligente, incluindo transporte a
pedido em areas de baixa densidade e integracdo tecnolégica de horarios e
bilhética, para otimizar a eficiéncia e reduzir desigualdades de acesso.
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UMA COMUNIDADE
COM HABITACAO DIGNA E ACESSIVEL

Promover habita¢cdo acessivel e de qualidade é investir em justica social,
estabilidade familiar e desenvolvimento sustentdvel das nossas comunidades.

A crise habitacional em Portugal € um problema estrutural que exige respostas locais
concretas e articuladas. O papel das camaras municipais na promog¢ao de habitacao acessivel

e digna é essencial, quer através da reabilitagcdo, quer na gestao de programas publicos.

O acesso a habitacao € hoje um dos maiores desafios para as familias portuguesas. A
escassez de oferta publica, o aumento dos precos no mercado e a degradacao do parque
habitacional tornam dificil garantir solugcdes adequadas e estaveis, sobretudo para os jovens,

idosos e agregados com rendimentos baixos ou médios.

Inverter esta realidade implica politicas locais ambiciosas, participadas e tecnicamente
sustentadas. Garantir uma habitacdao condigna é assegurar coesdo social, qualidade de vida e
um territério mais equilibrado — um compromisso que deve estar no centro da agao de

qualquer executivo local.
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Assegurar politicas locais de arrendamento acessivel, através da disponibilizagcao
de habitacdo municipal, da criacdo de bolsas de arrendamento a pregos
controlados em parceria com proprietarios.

Promover programas de reabilitacao do parque habitacional existente, incluindo
incentivos a eficiéncia energética, acessibilidade e melhoria das condi¢des de
habitabilidade, com especial foco nos edificios mais antigos e degradados.

Reforcar a execugao e monitorizagcdao das Estratégias Locais de Habitacdo (ELH),
garantindo relatérios publicos e acessiveis sobre resultados alcancados, recursos
investidos e numero de familias apoiadas.

Integrar a habitacao em planos urbanos participados, assegurando articulacao
com transportes, equipamentos publicos e servigcos essenciais, para criar bairros
equilibrados e sustentaveis.

Estimular a participacao dos cidadaos na definicdo de politicas habitacionais,
através de consultas publicas, assembleias locais e mecanismos de
acompanhamento das politicas implementadas.
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UMA COMUNIDADE
COM ENERGIA LIMPA E JUSTA

Uma transicdo energética justa so é possivel se todos os cidaddos
tiverem acesso a energia limpa, acessivel e segura.

A transicao energética justa comeca nos territérios € nas decisdes que 0os municipios tomam
sobre o uso de energia nos edificios, nos transportes e nos servigcos publicos. A lideranca local

neste dominio é decisiva para cumprir os objetivos de neutralidade carbdnica até 2050.

Muitos municipios ainda enfrentam limitagdes na reabilitacdo energética dos seus edificios,
na promogao de comunidades de energia e no apoio a consumidores vulneraveis. A auséncia

de planeamento energético local € um entrave real a acao.

A aposta em energias renovaveis e na eficiéncia energética pode gerar poupancgas, criar
emprego local e reforgar a resiliéncia climatica. Cabe as autarquias garantir que ninguém fica

para tras nesta transicao e que o0 acesso a energia sustentavel € um direito efetivo.

Para isso, os municipios podem recorrer a solugdes praticas que apoiem os consumidores,
especialmente os mais vulneraveis, e promovam eficiéncia e sustentabilidade no territdrio.
Um exemplo é a colaboragdao com entidades especializadas, como a DECO, que, através do

, presta apoio direto aos cidadaos, ajudando-os a poupar
energia, reduzir custos, melhorar as condi¢cdes das suas habitacdes e aceder a programas de

apoio publico.
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A par e
passo

Reabilitar energeticamente os edificios municipais e equipamentos publicos,
1 assegurando maior eficiéncia, menor consumo e exemplos concretos para a
comunidade.

Disponibilizar um servigo de atendimento gratuito e proximo dos cidadaos, que
ofereca acompanhamento personalizado na identificagcdo de necessidades

? energéticas e habitacionais, orientacdao na candidatura a incentivos e programas
de apoio, aconselhamento sobre tarifas e contratos de energia, e informacgao
independente sobre direitos na habitacao.

Implementar programas municipais de apoio ao consumo energético eficiente,
incluindo incentivos para as familias investiremm em equipamentos eficientes e

3 solugdes de autoconsumo e desenvolver agdes de literacia energética para
capacitar os cidadaos na gestao do consumo e no acesso a energias limpas.

4 Desenvolver os planos municipais de acao climatica, comm metas claras de
poupanca, eficiéncia e producao local de energia limpa, garantindo a integragcao
com transportes, habitacao e ordenamento do territdrio.

5 Apoiar a criagcdo de comunidades de energia renovavel (CER), facilitando

processos administrativos, disponibilizando informacao clara aos cidadaos e
incentivando a participagao de consumidores vulneraveis.
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UMA COMUNIDADE
COM CIDADAOS INFORMADOS, PROTEGIDOS E
ENVOLVIDOS

Garantir informagdo, protecdo e participa¢do ndo € apenas um dever das
autarquias: é a chave para comunidades mais coesas e sustentdveis.

A qualidade da governacao local mede-se também pela capacidade de garantir que todos os
cidaddaos tém acesso a informacao, compreendem os seus direitos e deveres e podem
participar nas decisbes que os afetam. Uma cidade mais justa comega por garantir que

ninguém é deixado para tras no acesso aos servigos publicos.

O apoio ao consumidor € um servico fundamental, que deve estar disponivel a todos os
municipes. Cabe as autarquias assegurar esse apoio com proximidade, clareza e

sensibilidade as diferentes realidades sociais e econdmicas.

A DECO tem vindo a colaborar com varios municipios e freguesias na criagcao de solucdes
eficazes neste dominio — desde servicos de apoio ao consumidor até programas de
literacia para publicos vulneraveis. Partilhar estas boas praticas € uma forma concreta de

reforcar a confianca dos cidadaos nas instituicdes locais.
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A par e
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Criar ou reforcar um servico municipal de apoio ao consumidor, com
atendimento gratuito, regular e acessivel a todos.

Desenvolver iniciativas de literacia do consumo, digital e financeira, em
articulacao com escolas, universidades sénior, IPSS e bibliotecas municipais.

Incluir temas de cidadania e consumo responsavel em campanhas e eventos
municipais, recorrendo a linguagem acessivel e promovendo o envolvimento da
comunidade.

Garantir que todos o0s servicos municipais sao inclusivos, assegurando
adaptac¢des adequadas as necessidades de pessoas com baixa literacia digital,
dificuldades econdmicas ou portadoras de deficiéncia.
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Reflexao

Construir comunidades melhores é um desafio coletivo. As decisdes tomadas ao nivel

municipal tém impacto direto na vida dos consumidores, influenciando a qualidade
dos servigos, o custo de vida, a mobilidade, o acesso a habitacdao e a eficiéncia
energética. Por isso, € essencial que as politicas locais respondam as necessidades reais
de quem vive nestes territoérios.

Com este documento, a DECO pretende contribuir para esse caminho, apresentando
propostas concretas e exequiveis que podem fazer a diferenca no dia a dia da
populacao. Sabemos que os desafios sdo muitos, mas acreditamos que, com politicas
locais bem estruturadas, € possivel garantir comunidades mais inclusivas, sustentaveis
e inovadoras, onde os direitos dos consumidores sejam protegidos e promovidos.

Agora, cabe aos eleitos locais transformar estas ideias em ac¢ao. O futuro das nossas
comunidades decide-se hoje, e cada compromisso assumido fara a diferenca na

gualidade de vida de todos os cidadaos.

A DECO esta disponivel para colaborar, aprofundar estas propostas e encontrar
solugcdes que tornem as comunidades mais justas, acessiveis e sustentaveis para todos.

Juntos, podemos construir a comunidade a que todos os consumidores tém direito.
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