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Exmo Senhor
Chefe de Gabinete do

Ministro das Infraestruturas e Habitacdo

C/c:
ANAC — Autoridade Nacional de Aviagdo Civil

DECO — Diregdo Geral do Consumidor

Lisboa, 27 de novembro de 2025

Assunto: Alteracdo ao Regulamento n.2 261/2004 sobre direitos dos passageiros dos

transportes aéreos (trilogos finais)

Endereco esta missiva ao Senhor Ministro das Infraestruturas e Habitacdo em
representacdo da DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, num
momento em que as negociacdes sobre a alteracdo ao Regulamento n.2 261/2004
relativo aos direitos dos passageiros dos transportes aéreos, entram numa fase decisiva
e gue poderdo culminar numa reducdo significativa dos direitos atualmente consagrados.
Neste contexto, tomamos a liberdade de evidenciar um conjunto de elementos que
devem ser considerados de forma a garantir que a revisdo mantenha o nivel de protecdo
atualmente consagrado aos passageiros, reforce a clareza juridica, colmate lacunas e

proporcione um quadro sélido para a aplicacdo da legislacdo.
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1. Manutencdo do limiar de compensag¢do de 3 horas para atrasos a chegada: uma

questdo crucial para os passageiros

Um estudo recente demonstra as consequéncias concretas do que representaria o

aumento do limite atual de 3 horas para 4 ou 6 horas: mais de 60 % dos passageiros
atualmente elegiveis para indemnizagdo deixariam de ter direito a compensacdo. Uma
alteracdo nestes moldes, que diminuiria drasticamente o direito a compensagao por
atrasos consideraveis, é vista como inaceitavel para a DECO. De resto, acresce que a
posicdo do Conselho significaria, ainda, se concretizada, alargar simultaneamente a lista
de circunstancias extraordinarias, afastando-se significativamente da jurisprudéncia do

TJUE e criando novas excecBes ao direito a indemnizacdo.

Em vez de retroceder em direitos absolutamente consolidados, as negocia¢gdes em curso
devem dar prioridade a medidas que realmente demovam o incumprimento, tal como
proposto pelo PE, tais como informagbes em tempo real durante as perturbagdes, prazos
curtos e claros para o pagamento de indemnizagdes e o envio proativo de formularios
pré-preenchidos de reembolso e indemnizagdao em caso das diferentes perturbagdes.
Estas medidas contribuiriam significativamente para facilitar o reembolso e a

indemnizagao.

Recomendacgdo da DECO: O atual limite de 3 horas para beneficiar de indemnizagdo deve
ser mantido. Aumentar esse limite para 4 e 6 horas privaria 60 % dos passageiros do seu

direito a indemnizacao.

2. A lista de circunstancias extraordindrias deve ser «ndo exaustiva» e estar em

conformidade com a jurisprudéncia do TJUE.

A DECO apoia a introducdo de uma lista «ndo exaustiva» de circunstancias

extraordindrias, tal como proposto pelo Conselho. No entanto, a DECO insta
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veementemente a que esta lista seja alinhada com a jurisprudéncia do TJUE e, por isso,

apoia a lista do Parlamento.

Como temos evidenciado, a DECO considera que as greves de trabalhadores das
companhias aéreas e a falta de trabalhadores nunca devem ser consideradas
circunstancias extraordindrias, uma vez que questdes de recursos humanos estdo
intrinsecamente ligadas as operacdes e organizacdo de uma transportadora aérea. Além
disso, as questOes técnicas e de seguranca devem ser rigorosamente definidas com
salvaguardas sélidas. Apenas os defeitos de fabrico ocultos certificados pelo fabricante
ou pelos organismos de certificacdo nacionais devem ser considerados circunstancias

extraordindrias, tal como proposto pelo PE.

A DECO apoia também a posi¢cdao do PE que exige que as transportadoras que invocam
circunstancias extraordinarias contactem proativamente os passageiros no prazo de 48

horas, a fim de o fundamentar.

Por ultimo, definicdes-chave como «hora de chegada» devem refletir a jurisprudéncia do
TJUE e referir-se ao momento em que pelo menos uma porta da aeronave é aberta,

permitindo aos passageiros desembarcar.

Recomendacdo da DECO:

A lista de circunstancias extraordindrias deve ser ndo exaustiva (conforme posicdo do
Conselho) e estar alinhada com a jurisprudéncia do TJUE (posicdo do PE). A referéncia a
circunstancias extraordinarias para isentar as transportadoras aéreas da obrigacdo de

indemnizar os consumidores deve ser justificada num prazo curto e fixo (48 horas).
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3. Bagagem de mao: politicas de bagagem prejudiciais para os passageiros

A queixa da DECO e outras organiza¢c®es europeias as autoridades da Rede CPC e a
Comissdo Europeia em maio de 2025, demonstra a necessidade urgente de clarificar no
Regulamento 261/2004 (e ndo no Regulamento 1008/2008, como, entretanto, sugerido)
que os passageiros ndo devem pagar um suplemento para transportar um artigo pessoal

e uma bagagem de mao de dimensdes razoaveis.

Os prejuizos para os passageiros variam entre 6 e 75 euros por percurso, dependendo da
transportadora, afetando quase 500 milhdes de viajantes por ano (s6 em 2024). Estas
praticas contrariam diretamente o acdrddo do TJUE de 2014' , que exclui qualquer

cobranca por bagagens de mdo de tamanho razoavel.

Por outro lado, esta é também uma expectativa razoavel dos consumidores, que num
inquérito promovido pela Consumentenbond revelou que 86 % dos consumidores
inquiridos consideram que um pegueno artigo e uma peca de bagagem de mao devem

estar incluidos no preco do bilhete? .

Recomendacgdes da DECO:

A DECO apela a clarificacdo/consagracdo do direito dos passageiros de levar um pequeno
artigo e uma bagagem de mao a bordo como parte do prego basico do bilhete (posicdo
do PE), embora apontando como peso minimo10 kg, uma vez que é pratica comum no

mercado.

1 Acérddo no processo C-487/12, Vueling Airlines SA contra Instituto Galego de Consumo da Xunta de Galicia, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/PDF/?uri=uriserv%3A0J.C .2014.421.01.0005.01.ENG
2 https://www.consumentenbond.nl/acties-claims/nieuws/2025/panelonderzoek-handbagage; https://Inkd.in/dc2MzAZa
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4. Direito ao reencaminhamento e ao auto-reencaminhamento

Se for introduzido o direito ao auto-reencaminhamento, este deve ser rigorosamente

enquadrado para evitar os abusos conhecidos.

Deve ficar explicitamente claro que o direito ao auto-reencaminhamento é um «plus»

relativamente as obrigagdes da transportadora. O uso do direito ao auto-

reencaminhamento nunca deve suspender, reduzir ou substituir a obrigacdo principal da

companhia aérea de oferecer solu¢bes de reencaminhamento adequadas e oportunas

nos termos do regulamento.

Sdo, ainda, necessarias salvaguardas adicionais:

Sem a imposi¢ao de um limite maximo de 400 % do prego inicial do bilhete: com
precos dindamicos, este limite seria rapidamente excedido para reservas de Ultima
hora, obrigando os passageiros a pagar por um reencaminhamento que deveria

ser oferecido sem custos. Um estudo da LENNOC estima o custo do

incumprimento, com as atuais obrigacOes de assisténcia e reencaminhamento,
em média 770 euros por reserva. O direito ao auto-reencaminhamento nao deve
legitimar tais praticas.

O limite de 3 horas para desencadear o auto-reencaminhamento é demasiado

longo: no transporte ferroviario ja se aplica um limite de 100 minutos, o que é

muito razodvel e garantiria a coeréncia com outros modos de transporte.

As companhias aéreas devem oferecer varias opgdes de reencaminhamento, e
nao apenas uma, incluindo outros meios de transporte: caso contrario, os
passageiros podem ser obrigados a aceitar opcGes inadequadas. Os passageiros
devem, pelo menos, poder recusar o reencaminhamento através de outros meios

de transporte (EP).
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e Aassisténcia deve continuar a ser garantida, incluindo no local de partida, quando
0S passageiros optam por um reembolso ou decidem viajar mais tarde. Caso
contrario, os passageiros teriam de suportar custos financeiros diretamente

atribuiveis a perturbacdo da companhia aérea (transporte para casa, etc.).

Recomendacgdes da DECO:

A DECO apoia o direito de auto-reencaminhamento caso as transportadoras nao
fornecam alternativas atempadas, o que deve acrescer as obrigacBes de
reencaminhamento das companhias. Este direito deve aplicar-se apds 100 minutos, tal
como no transporte ferroviario, em vez de apds trés horas (posicdao do Conselho). Além
disso, o limite maximo de reembolso sugerido pelo Conselho (400 % do preco do bilhete)
¢ inadequado, especialmente para voos de baixo custo. O reencaminhamento deve ser

sempre gratuito para os passageiros.

5. Intermediarios: a necessidade de um quadro comunitario forte e harmonizado

O rapido crescimento dos intermediarios, combinado com a auséncia de um quadro
harmonizado na UE, estd a levar a um aumento significativo dos litigios com os
consumidores. S3o necessarias regras mais claras, tal como proposto pelo PE,

especialmente no que diz respeito a:

e Prazos para reembolso, garantindo que os reembolsos sdo gratuitos;

e Atualizacdes proativas sobre o estado do reembolso;

e Obrigacdo de partilhar os dados de contacto dos consumidores e os dados das
reservas com as transportadoras, para que estas possam cumprir as suas
obrigacdes;

e Transparéncia de precos dos bilhetes e suplementos;
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e Mecanismos adequados para tratamento de reclamacbes (e-mail,telefone),
obrigacGes de prestar assisténcia a distancia e informac8es claras sobre os

direitos dos passageiros.

Os intermedidrios devem informar claramente os passageiros antes da compra se um voo
¢ conexo ou ndo (Conselho), ou se estdo a fazer a compra de voos de forma separada. No
entanto, se ndo o fizerem, devem reembolsar o passageiro e cobrir parte da

compensacado, tal como no setor ferroviario, previsdao que estd ausente das negociacdes

atuais.

Recomendac¢bes da DECO:

A DECO apoia as alteracGes do Parlamento Europeu que estabelecem regras para os
intermediarios. Devem ser introduzidas obrigacdes claras em matéria de informacdo pré-
contratual, juntamente com consequéncias pelo incumprimento da obrigacdo de
fornecer essa informacdo (por exemplo, reembolso e indemnizacdo, tal como no setor

ferroviario).

6. Enforcement

A aplicagdo do Regulamento n.2 261/2004 é o seu ponto fraco, com apenas 38% dos
passageiros elegiveis para receber compensacdo a conseguiram garantir seus direitos.

Tal é prejudicial para todas as partes interessadas: passageiros, mecanismos de resolucao
alternativa de litigios, organismos nacionais de execucdo, tribunais, e até
transportadoras, com o exponencial crescimento de agéncias de reclamagdo que
penalizam os consumidores que as mesmas recorrem, cobrando uma percentagem da

indemnizacdo em causa.

Como a Comissdao observa na sua avaliacdo de impacto: «[...], as lacunas na

implementacdo e aplicacdo dos direitos dos passageiros impedem os passageiros de
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todos os modos de transporte de usufruir plenamente dos seus direitos. Este problema
tem sido recorrente desde a adogdo dos vdrios requlamentos relativos aos direitos dos
passageiros. Jd tinha sido identificado em relatdrios e estudos da ComissGo». Seria, por

isso, incompreensivel ndo resolver esta questdo.

Recomendacgdes da DECO:

A DECO apoia o enfoque no enforcement e na reparagao dos direitos dos passageiros
subjacente a propostas do PE. A revisdo deve incluir informacgdes em tempo real sobre os
direitos aplicaveis, prazos claros para responder a reclamacdes e pagar indemnizacgdes,
formuldrios pré-preenchidos obrigatérios para reembolso e indemnizacdo para todas as
perturbacles, o dever de justificar circunstancias extraordinarias, poderes minimos
harmonizados dos organismos nacionais de execucdo (investigacdo, sancdes, tratamento

de reclamacdes, decisGes vinculativas), participacdo obrigatéria em mecanismos RAL.

7. Proibigdo de praticas comerciais desleais, cldusulas contratuais e taxas abusivas

A DECO apoia a proibicdo de clausulas «no-show» para todos os tipos de voos, tal como
proposto pelo PE e confirmado por varios tribunais superiores que consideraram tais
cldusulas abusivas (PE). Estas protecdes devem aplicar-se para além dos voos «ponto a

ponto», contrariamente a abordagem do Conselho.

A DECO também apoia a proposta do PE que clarifica que ndo deve ser cobrada qualquer
taxa aos passageiros para se sentarem juntos com pessoas da mesma reserva, criangas
ou pessoas que acompanham pessoas com mobilidade reduzida, bem como a clarificacdo
do PE de que os passageiros devem poder utilizar cartdes de embarque digitais ou
impressos sem qualquer custo adicional, uma medida de inclusdo essencial para os

passageiros com menos competéncias digitais.
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Recomendacgdes da DECO:

A DECO apoia a posicdo do PE que defende que os passageiros devem poder fazer o
check-in, corrigir erros ortograficos nas reservas ou sentar-se ao lado dos seus filhos com
14 anos ou menos gratuitamente (PE), além de poderem escolher entre um cartdo de

embarque em papel ou digital.

A revisdo do Regulamento é uma oportunidade crucial para reforcar a confianca e
protecdo dos passageiros, atualizar o quadro juridico as novas tendéncias e colmatar
lacunas de longa data. O texto final deve, no minimo, manter a prote¢ao atualmente

existente e garantir que os direitos dos passageiros possam ser facilmente aplicados.

Defendemos, por isso, que a alteracdo em discussdo ha mais de 10 anos deve ser uma
oportunidade para melhorar a sua aplicacdo e simplificar as regras em beneficio de todos

os intervenientes, e ndo para diminuir os direitos dos passageiros.

A DECO apoiard a sua revisdo apenas e na medida em que esta ndo signifique um
retrocesso em direitos consolidados, rogando a que a posi¢do portuguesa garanta isso

mesmo e apoie apenas uma reforma que efetivamente beneficie os passageiros.

Agradecendo antecipadamente a atencdo para as preocupacgbes evidenciadas,

subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

P’ Diretora Ger

J

ridtina Tépadinhas)

Juntamos: Recomendagdes da BEUC sobre os direitos dos passageiros aéreos para as

negociagdes nos trilogos: https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEUC-X-2025-

090 Key points on Air Passenger Rights.pdf
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